FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

15
04

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

«Crédito de prenda

Economia/Resultado

(Resultado del

1%

4%

0%

7%

4%

5 %

civil. Intermedio Ejercicio/Gast | (1147957 | (6110307 | (6406657 | (53198440 | (70000000 | (7500000 Reportes/Infor
o total)*100 | 88/14585| 32/15057 | 4/168369 | 1/81685535| 0/16308000( 00/16339 mes
«Crédito de prenda 744807)* | 229537)* | 21000)*1 | 43)*100 | 000)*100 | 552000)* De%z'sg;‘:nto
industrial. 1 Resultado operaciona] del 100 100 00 100 de
ejercicio como proporcion Contabilidad
<Remates a entidades | del gasto
publicas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Crédito de prenda Economia/Resultado (Ingresos de 93 % 126 % 89 % 73 % 122 % 125 % 12%
civil. Intermedio operacién/Gast (2621336 | (3866051 | (3348417 | (11993411 | (40000000 | (4100000 Reportes/Infor
os de 521/2833 | 022/3080 | 000/3750 | 84/1638790| 00/3277580| 000/3277 mes
«Crédito de prenda operacién)*10 | 017989)* | 340859)* | 443000)* | 117)*100 | 234)*100 | 580234) De?azlft‘gr?wznto
industrial. 2 Rentgbilidad 0 100 100 100 100 de
operacional Contabilidad
*Remates a entidades
p(]blicas_ Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
+Crédito de prenda Calidad/Producto (Numero de 65.0 % 68.0 % 69.0 % 69.6 % 69.6 % 75.0 % 12%
civil. usuarios que | (65.0/0.0) | (68.0/100.| (693.0/10| (715.0/102| (715.0/102| (772.0/10 Formularios/Fi
sefialan estar *100 0)*100 | 05.0)*100| 7.0)*100 7.0)*100 | 30.0)*100 chas
3 Porcentaje usuario que | satisfechos cor gg{i’;‘;sct; c,?ne
sefialan estar satls_fgchos eI_ servicio del usuario
con el servicio recibido recibido/Total
(fuente de datos es una de usuarios
encuesta institucional) encuestados)*
100 H: 0.0 H: 0.0 H: 70.1 H: 67.3 H: 67.3 H: 74.8
(197.0/28 | (169.0/251.| (169.0/251.| (187.0/25
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 0.0 M: 0.0 10)*100 O)*].OO O)*].OO 00)*100




Aplica Gestion Territorial: --

M: 68.5 M: 70.4 M: 70.4 M: 75.0
(496.0/72 | (546.0/776.| (546.0/776.| (585.0/78
4.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100
«Remates a entidades | Eficacia/Producto ((Total de 2% 32% 7% -10% 3% 6 % 10%
publicas. remates ((133/131| ((174/132| ((187/174| ((77/86)- | ((180/174)-| ((190/180 Reportes/Infor
efectuados afig )-1)*100 | )-1)*100 | )-1)*100 1)*100 1)*100 )-1)*100 mes
4 Tasa de variacion de t/Total de 'nrfgrrnn;?eie
remates efectuados remates realizados
efectuados afig
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t-l)-l)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Crédito de prenda Economia/Proceso (N° de 71% 1% 16 % 21 % 23 % 24 % 10%
industrial. repactaciones| (886/1248| (17/1839) | (221/1374| (288/1374) | (310/1374) | (330/1374 Formularios/Fi
-Programa: Crédito efectivas/N° )*100 *100 )*100 *100 *100 )*100 chas
Pignoraticio y Prenda 5 Porcentaje de de Créditos Informes de
Industrial sin Desplazamiento . P operacion de
Evaluado en: 2002 Repactaciones del Crédito | Morosos)*100 Prenda
d(~e Prenda Industrial al Industrial
afio
Aplica Desagregacion por Sexo: S| H: 0 H: 0 H: 0 H: 20 H: 21 H: 22
Aplica Gestion Territorial: - (0/0)*100 | (204/1012)| (210/1012) | (220/1012
M: 0 M: 0 *100 *100 )*100
M: 0
(0/0)*100 M: 23 M: 28 M: 30
(84/362)*1 | (100/362)* | (110/362)
00 100 *100
«Crédito de prenda Eficiencia/Producto (Montos 81 % 86 % 85 % 82 % 91 % 92 % 10%
civil. Recuperados | (8376595 | (1005901 | (1015041 | (53774902 | (12000000 | (1210000 Reportes/infor
por rescate de| 167/1029 | 1727/116 | 6259/119 | 48/6522757| 000/132000( 0000/132 mes
6 Porcentaje de prenda/Total | 3602916)| 56523000| 92740171| 020)*100 | 00000)*10 | 00000000 ;?ngrr:ae%%ep
recuperacion de Créditos de Montos *100 )*100 )*100 0 )*100
via Rescate de Prenda otorgados en
Civil prestamos)*10
0
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: -- H: 82
H: 0 H: 0 H: 84 (26050869 H: 91 H: 92
(4902780 | 79/3170059| (58800000 | (5929000
M: 0 M: 0 950/5833 | 912)*100 | 00/6468000( 000/6468
777011)* 000)*100 | 000000)*
100 M: 83 100
(27724032 M: 91
M: 85 69/3352697| (61200000 M: 92
(5247635 | 108)*100 | 00/6732000( (6171000
326/6158 000)*100 | 000/6732
963160)* 000000)*
100 100




«Crédito de prenda Eficiencia/Producto (Montos 10 % 10% 12% 11 % 9% 8 % 10%
civil. recuperados | (1010106 | (1132186 | (1394029 | (71102413 | (12000000 | (1100000 Reportes/Infor
via 600/1029 | 100/1165 | 312/1199 | 0/65227570| 00/1320000| 000/1320 mes
7 Porcentaje de remates/total | 3602916) | 6523000) | 2740171)| 20)*100 | 0000)*100 | 0000000) '”f%“geps de
recuperacion de Créditos de prestamos *100 *100 *100 *100
via remate de Prenda Civil | otorgados)*10
0
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
H: 11 H: 9
H: 0 H: 0 H: 12 (34129158 | (58800000 H: 8
(6830743 | 2/31700599| 0/64680000( (5390000
M: 0 M: 0 63/58337 | 12)*100 00)*100 00/64680
77011)*1 00000)*1
00 M: 11 M: 9 00
(36973254 | (61200000
M: 12 8/33526971| 0/67320000 M: 8
(7109549 | 08)*100 00)*100 (5610000
49/61589 00/67320
63160)*1 00000)*1
00 00
«Remates a entidades | Economia/Resultado ((Monto de 7% 9% 15% 21 % 8 % 11 % 12%
publicas. Intermedio comisiones | ((618518 | ((675809 | ((958581 | ((28489905| ((90000000| ((100000 Reportes/infor
t/Monto de 07/57839 | 24/61851 | 98/83354 | /23583295)| /83354955)| 000/9000 mes
comisiones t- | 811)- 807)- 955)- -1)¥100 -1)*100 | 0000)- Ftados de
8 Tasa de Variacién en las 1)-1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 presupuestaria
comisiones de remates patrimonial del
fiscales Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: -- Reportes/Infor
mes
Informes de
gestion de la
Oficina de
Remates a
Entidades
Publicas
«Crédito de prenda Eficacia/Producto (N° de S.L 79 % 91 % 99 % 100 % 100 % 12%
civil. reclamos (98/124)* | (172/189)| (95/96)*10 | (220/220)* | (249/250) Reportes/infor
respondidos e 100 *100 0 100 *100 mes
9 Porcentaje de reclamos | el plazo de 4 Informes de
. . Gestion de las
respondidos en el plazo dias/Total de OIRS
maximo de 4 dias reclamos
respondidos)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100
Aplica Gestion Territorial: -- H: 0 H: 0 H: 100 H: 100 H: 100
(0/0)*100 | (40/40)*1C | (92/92)*1C | (104/104




M: 0 0 0 *100

M: 0
(0/0)*100 M: 98 M: 100 M: 100
(55/56)*10 | (128/128)* | (145/145)
0 100 *100

Notas:

Supuesto Meta:
1 El supuesto de la meta es que producto del gorserlas colocaciones de capital, el resultad@jéeticio se incrementard por en un 1% con resp@ctfio anterior.

2 El supuesto principal para establecer la metpuesel afio 2006 serd positivo para las coloceside capital, haciendo subir los ingresos de ojerael servicio. Con respecto a los gastos de
operacion se estima que estos no se incrementaadnteniendose igual que el afio 2005.

3 Se estima que a través de las mejoras introgsicida metodologia de la encuesta y a travéssdactaones tendientes a mejorar los subsistemaapieitacion, Infraestructura, Seguridad,
tiempos de demora en la atencion a publico, sezspe el resultado del indicador mejoré sustameiate.

4 El supuesto principal que se utiliza para esttanes que una vez que la aplicacion de Remateal&$ este consolidada entre nuestros clientesragé un incremento en las operaciones de
remates, con el consiguiente aumento de los ingreso

5 Se espera que externalizar la cobranza judi@atrajudicial dara mejores resultados, por lo sgiespera que el numero de repactados aumente.

6 El supuesto que se utiliza para calcular esta,res que haciendo la distincién entre todas kgugérsonas que rescatan antes del remate yaqdalias personas que rescatan su especie en el
proceso de remate, el total de las recuperacidaetuadas por el mismo duefio aumentara en tord%ahaciendo caer en esa misma magnitud los remateszo vencido.

7 El supuesto que se utiliza en la meta, es queeloates van a disminuir producto del mejoramidetios sistemas de informacion a los usuarios.

8 El supuesto que esta implicito detras de esta pgque una vez consolidad la aplicacion welenates fiscales en nuestros clientes, se generaaamento en los ingresos operacionales, lo
cual redundara un un incremento en las operacmesmates.

9 El supuesto de la meta es que una vez consalidaablicacion INFOOIRS, los usuarios a travéeste medio, podran manisfestar sus reclamos ceenétio recibido en forma inmediata, lo
cual podria hacer subir la cantidad de reclamdiyaizlo a DICREP a contestar dentro de lo plazedajley 19.880 sefiala y los reglamentos interedSICREP sefialan.



