FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

Gemutol

14

*Adquisicion de Eficacia/Producto (N° total de 25 % 50 % Base de
inmuebles fiscales denuncias de (55/220)*1 | (115/230) Datos/Softwar
-Tramitacion de herencia 00 *100 €
herencias vacantes 1 Porcentaje de denuncias| vacante de C?)I:ttﬁ)ldge
de herencia vacante de inmuebles expedientes dd
inmuebles resueltas. resueltas en el Herencia
afio T/N° total Vacante
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de denuncias
Aplica Gestion Territorial: -- de herencia
vacante de Reportes/Infor
inmuebles al mes
31 de I_nform(le)lgz
. Inmue
ché%rgtzr_re del ingresados al
- SRel
1))*100
* Administracion de Eficiencia/Proceso (Monto total N.M. N.M. N.M. N.M. 15% 50 % 7%
inmuebles fiscales de (225000/15| (750/1500 Reportes/Infor
-Arriendos recuperacion 00000)*10 | )*100 mes
2 Porcentaje de reducciéon | de cartera 0 Informe de
de la cartera morosa de morosa de rec;‘:gﬁ‘;gg de
arriendos vigentes arriendos
vigentes en el Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio T /Monto Datos/Softwar
Aplica Gestién Territorial: -- total cartera e
morosa de Sistema
arriendos informatico de
vigentes al (T- C:r?it;cr’]' d%e
1))*100
*Saneamiento de la Eficacia/Proceso (Ne total de N.M. N.M. N.M. N.M. 100 % 100 % 8% Base de
Pequefia Propiedad Raiz subsidios (4200/4200| (4200/420 Datos/Softwar
y Constitucién del asignados a )*100 0)*100 £
Dominio sobre ella (DL | 3 Porcentaje de subsidios | postulantes de m?éfrtfénnio
2.695) asignados a postulantes dg mayor RPI




--Con aplicacion de
politica de subsidio (Ley
N° 19.930)

mayor vulnerabilidad que
solicitan saneamiento con
presupuesto sectorial.

vulnerabilidad
en el afio T/N°
total subsidios

solicitados por H: 100 H: 100
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl pOStU|anteS de (2226/2226 (2226/222
Aplica Gestion Territorial: -- mayor )*100 6)*100
vulnerabilidad
para ser M: 100 M: 100
asignados (1974/1974| (1974/197
durante el afio )*100 4)*100
T)*100

*Saneamiento de la Calidad/Producto (Sumatoria de| O meses | O meses| 0 meses N.M. 27 meses | 24 meses| 8% Base de
Pequeiia Propiedad Raiz los tiempos de (0/0) (0/0) (10800/400| (12000/50 Datos/Softwar
y Constitucién del tramitacion ) 0) i ;-9
Dominio sobre ella (DL | 4 Tiempo promedio de completa de inf()ll’sn’?('g?iio
2.695) tramitacion completa de saneamiento RPI

saneamiento MBN de MBN de
solicitudes aceptadas a solicitudes
tramite desde el ingreso al| aceptadas a Reportes/Infor
sistema informatico hasta su tramite desde mes
ingreso al CBR con N° de | el ingreso al Informe de
Repertorio en el afio T. sistema _ casos
informético ingresados al
CBR con N°
Apkca_ Desagrggacién_ por Sexo: NO ) hasta su de Repertorio
plica Gestion Territorial: - ingreso al
CBR con N°
de Repertorio
en el afio
T/namero de
tramitaciones
completa de
saneamiento
MBN de
solicitudes
aceptadas a
tramite desde
el ingreso al
sistema
informatico
hasta su
ingreso al
CBR con N°
de Repertorio
en el afio T)

*Saneamiento de la Eficiencia/Proceso (N° total de S.. S.I. N.M. N.M. 69 % 63 % 8% Base de
Pequefia Propiedad Raiz solicitudes (9600/1400| (9639/153 Datos/Softwar
y Constitucion del aceptadas a 0)*100 00)*100 i ;—9
Dominio sobre ella (DL | 5 Porcentaje de solicitudes tramite infolrsnfé?tqiio

2.695)

MBN aceptadas a tramite

pendientes de

RPI




pendientes de

saneamiento

saneamiento. MBN al afio T
/N° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| solicitudes H: 69 H: 61
Aplica Gestién Territorial: -~ aceptadas a (5088/7420| (4916/810
tramite al afio )*100 9)*100
T-1)*100
M: 69 M: 66
(4512/6571| (4723/719
)*100 1)*100
*Saneamiento de la Eficiencia/Proceso (N° total de N.M. N.M. N.M. N.M. 42 % 37 % 8% _Base de
Pequefia Propiedad Raiz solicitudes (15540/370| (15540/42 Datos/Softwar
y Constitucién del ingresadas al 00)*100 | 000)*100 &
Dominio sobre ella (DL | 6 Porcentaje de solicitudes| Registro de la Sistema RPI
2.695) ingresadas que no Propiedad
concluyen el trdmite de Irregular que
Saneamiento . cumplen
requisitos y no
Aplica Desagregacion por Sexo: S| concluyen el H: 42 H: 37
Aplica Gestion Territorial: - tramite de (7925/1887| (7925/214
Saneamiento 0)*100 20)*100
/N° total de
solicitudes de M: 4 M: 37
saneamiento (7615/1813| (7615/205
ingresadas al 00)*100 80)*100
Registro de la
Propiedad
Irregular que
cumplen
requisitos)*10
0
*Saneamiento de la Eficacia/Proceso (N° total de S.l. S.l. N.M. N.M. 40 % 70 % 8% Base de
Pequefia Propiedad Raiz solicitudes (3000/7500| (5250/750 Datos/Softwar
y Constitucion del notificadas al )*100 0)*100 Si f"
Dominio sobre ella (DL | 7 Porcentaje de solicitudes| solicitante/N° Infolfrr?érl?iio
2.695) notificadas al solicitante total de RPI
solicitudes)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0
Aplica Gestion Territorial: --
H: 40 H: 70
(1530/3825| (2678/382
)*100 5)*100
M: 40 M: 70
(1470/3675| (2572/367
)*100 5)*100
«Catastro de los Bienes Eficacia/Producto (N° S.l. S.l. S.l. N.M. 0% 60 % 7%
Nacionales del Estado inmuebleles de (0/4000)*1 | (2400/400 Reportes/infor
Edificacion 00 0)*100 mes




8 Porcentaje de Edificacion
Publica fiscal
Georeferenciado
inventariada respecto del
total de inmuebles de
edificacion publica

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Publica fiscal
Georreferencia
da
inventariada
IN° total de
inmuebles de
edificacion
publica )*100

Informe
Programa
Gestion
Edificacion
Publica

Base de
Datos/Softwar
e
Inventario
Georreferencial
do Edificacién
Publica

« Administracion de Economia/Proceso (Ingresos 118.81 % | 133.18% | 112.62% | 52.33% 100.00 % | 100.00 % 8% 9 9
inmuebles fiscales recaudados pof (1306956.| (1505854.| (1739935.| (816393.00| (1560000.0| (1901904. Reportes/Infor
-Arriendos concepto de | 00/11000| 00/11306 | 00/15450 | /1560000.0| 0/1560000.| 00/19019 mes
9 Porcentaje de recaudacidn arriendo de | 00.00)*10 | 62.00)*10| 00.00)*10|  0)*100 00)*100 | 04.00)*10 'ri‘:f"rrggodse
por concepto de arriendo de  inmuebles 0 0 0 0 (reczgudacién)
inmuebles fiscales respectg fiscales en el de arriendos
alos ingresos afio T/Ingresos
proyectados proyectados Base de
por concepto Datos/Softwar
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de arriendo de . e
Aplica Gestion Territorial: -- inmuebles Sistema
fiscales en el i?r?g:ég:
afio T)*100
*Disposicién de Eficacia/Producto (Numero total S.L S.L 0% N.M. 60 % 65 % 7% 10 10
inmuebles fiscales de solicitudes (0/0)*100 (190/317)* | (199/306) Formularios/Fi
-Ventas de venta de 100 *100 chas
10 Porcentaje de solicitudes inmuebles DDEE\C/EE-{QS
de venta de inmuebles fiscales
fiscales concluidas concluido en el Base de
afio T/NGmero Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de e
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de Sistema de
venta de registro de
inmuebles ventas.
fiscales en
tramite al 31
de Diciembre
del afio T-
1)*100
«Disposicién de Eficacia/Producto (NUmero total N.M. N.M. 0% N.M. 30 % 40 % 8% _Base de 11 11
inmuebles fiscales de todas las (0/0)*100 (540/1800) | (680/1700 Datos/Softwar
solicitudes de *100 )*100 &
« Administracién de 11 Porcentaje de todas las|  inmuebles S'Ste."la de
inmuebles fiscales solicitudes de inmuebles fiscales inforreng;ig;do.




fiscales aceptadas a tramitg
concluidas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

D

aceptadas a
tramite
concluidas en
el afio
T/Namero
total de todas
las solicitudes
de inmuebles
fiscales en
tramitacion al
afio T-1)*100

Formularios/Fi
chas
Decretos o
Resoluciones
de los distintos
Actos
Administrativo
s relacionados
con
Disposicion y
Administraci6é
n de inmuebles

fiscales

«Disposicion de Economia/Producto (Ingresos S.l. S.I. 0% N.M. 100 % 100 % 8% 12 12
inmuebles fiscales recaudados pof (0/0)*100 (3028000/3| (3353146/ Reportes/Infor
-Ventas ventas el afio 028000)*1 | 3353146) fm—es g
12 Porcentaje de los T/Ingresos 00 *100 'E.orme. ae
: e : jecucion
ingresos percibidos por comprometido Presupuestaria
ventas sobre los ingresos de s el afio
ventas comprometidos T)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
* Administracion de Economia/Producto (Ingresos S.l. S.L. 0% N.M. 85 % 92 % 8% 13 13
inmuebles fiscales percibidos por (0/0)*100 (140250/16| (162612/1 Reportes/Infor
-Concesiones inmuebles 5000)*100 | 76752)*1 mes d
»Concesiones Onerosag:13 Porcentaje de ingresos | concesionados 00 ggﬁéﬁggn;
para desarro’o ae percibidos por concesiones el afio

proyectos de inversion
regional, de espacios
publicos y para el
desarrollo de proyectos
sociales y/ocomunitarios y
apoyo a la accién
reformadora del Estado

sobre los ingresos a
recaudar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

T/Ingresos a
recaudar por
inmuebles
concesionados
vigentes el afid

T)*100

Reportes/Infor
mes
Informe de
Ejecucion
Presupuestarig

Notas:

1 a) Se entiende como “resueltas” aquellos cd&smaados al SRCel para tramitacion de posesidéetieéea nombre del Fisco, o bien, archivados porgqueorresponde el tramite (existen otros
herederos, bienes no son propiedad del causaa)e, Bt El universo a considerar son los inmuebksunciados con Formulario ingresado al Sistemar@ate Expedientes. La tramitacion de

estos inmuebles denunciados como herencia vadadigye consultas de red familiar al SRCel, craspuesta puede demorar hasta 12 meses, tiempse gigbe considerar en total de demora
del tramite. Debido a esto se defini6 como fechaatte para la definicién del universo a considezh81 de Diciembre del afio T-1. Este univers@esmulativo a la fecha de corte sefialado.d) el

denominador considera sélo las no resueltas




2 Se precisa que el indicador esta referido aftea morosa de arriendos administrados por el M&MNcontratos vigentes o vencidos, para diferert@da cartera morosa correspondiente a
aqguellos arriendos con Resolucion de Término, capbscedentes han sido enviados al Consejo de &eflah Estado, para la recuperacion de la deuda yimueble.

3 a) A partir del 02 de Mayo del 2007, entré egenicia la nueva Ficha de Proteccion Social (FR8plesida por MIDEPLAN, en la cual se reemplazeoeicepto de pobreza medida con ingresos
monetarios por el de vulnerabilidad, la que sengefomo el riesgo de estar en pobreza. A la feelgsuentra en tramite el D.S. N° 24 de fecha 28ateo de 2007, que modifica al D.S. N° 109

de fecha 01 de septiembre de 2004, que estableegl@amento del MBN para el otorgamiento de subsidn el costo del tramite de Saneamiento. Emesteo reglamento se definen 4 tramos de
subsidios, asignandosele al primero de ellos (‘¥tf)subsidio del 100% del costo del tramite de @irdcion, debido a que corresponde de acuerdoF®@%al 20 % mas vulnerable de la

poblacién. b) Se entiende por “subsidios asignadqgstllos subsidios que son informados al postelantavés de la notificacion.

4 a) La medicién se realizara sobre una muesaeional aleatoria de un 10%. b) El saneamiento MBNefiere al proceso de postulacion y tramitagide ejecuta el MBN en su totalidad, es
decir excluye las solicitudes via Registro de Caiigfas, en las cuales el MBN sdlo efectla lescuisies y emite los actos administrativos corredigones.
b) MBN: Ministerio de Bienes Nacionales.RBConservador de Bienes Raices.

5 a) Se consideran las solicitudes desde la feetinicio del Registro de Propiedad Irregular (REIia 05 de noviembre de 2004, por lo que elarad de solicitudes a considerar es desde esta
fecha. b) El saneamiento MBN se refiere al proaiEspostulacion y tramitacion que ejecuta el MBNserotalidad, es decir excluye las solicitudesReégistro de Contratistas, en las cuales el
MBN solo efectia las visaciones y emite los actbsiaistrativos correspondientes. ¢) “Solicitudespadas a tramite” se refiere a aquellas solickua notificacion de respuesta positiva para el
postulante y que, ademas, se encuentran coanetérpagado. d) Se excluyen de las “solicitudeptadas a tramite pendientes de saneamiento’sllasjgue debido a: oposicion de terceros,
rechazo de la solicitud por parte del MBN, desigito o muerte del interesado, entre otras cansdsgran realizar finalmente el saneamiento galild.

6 Se entiende como solicitudes que cumplen lasisiggs a aquellas que luego del andlisis de laufaisdn tienen resolucion A positiva.
7 a) Este indicador apunta a medir la primeraadedbs etapas del proceso de saneamiento denorif@8T ULACION” en la cual se evalia el cumplimiemt® requisitos para dar inicio a la
segunda etapa denominada ""TRAMITACION" medianta ootificacion al solicitante. La notificacion pleeser positiva, aceptando el inicio de la tramdtay ordenando el pago del tramite,

cuando corresponda, o una notificacién negativaaparumplimiento de los requisitos legales estathbsc

8 El universo corresponde a los inmuebles del &nbiCentral que se han identificado en el Prog@en@estion de Edificacion Publica, que actualmerdeeja DIPRES. La georreferenciacion
corresponde a la ubicacion espacial de estos inesieh cartografia digital urbana.

9 La meta de este indicador para el afio 2008 bestada en una proyeccion de los ingresos de l@n@os incorporados actualmente en el sistemanidfiico Control de Arriendos, que
corresponden a aquellos con Resolucion de arrieiggote, comprometida en proyecto presupuesto 2008.

10 Se considera concluido el trdmite en las sigagesituaciones: 1) Dictacion del decreto de véittaado por Ministra y numerado), 2) Desestiméent fallecimiento del comprador, 3) Rechazo
a la venta por decision de la Ministra.

11 a) Considera al total de solicitudes de praadscal para consolidacion de dominio, proyeptasluctivos y proyectos sociales.
b) El término "concluidas" comprende sdlides que ingresaron a tramite y que finalizarondcreto o resolucion totalmente tramitada, asiocambién a los que se les pone término por
razones tales como: desistimiento o fallecimiemidriteresado, resolucion no favorable de la adiatj etc.
12 Este indicador mide los ingreso comprometidoveatas en Ley de Presupuesto 2007.
13 Hasta el afio 2006 el ingreso por concepto deasiones onerosas era incorporado conjuntamenia axdicador de ingreso por ventas y concesioresmuebles fiscales, el afio 2007 se
mide por primera vez desagregado.
Supuesto Meta:

1 Que no aumenten por sobre lo proyectado lasndéams) que el SRCel no demore un plazo superjproahedio maximo estimado, en dar respuesta atsoles.

2 a)lmplementacion de nuevo software de arriendo



b) Aumento de la fiscalizacién a inmueldes morosidad

3 a)Contar con los recursos sectoriales que pamroitbrir el 100% de la demanda de solicitudesilisidio de personas de mayor vulnerabilidad.
b) Que la nueva ficha de estratificacg6nial no impacte en la demanda existente de sm&s de subcidio de mayor vulnerabilidad.

4 Considerando el saneamiento de 5000 casos Ip208&y midiendo una muestra de un 10%. Que dljzoge cancele la cuponera de pago de saneandentm de los 30 dias que se dan de
plazo y no solicite prérroga.

5 Que el universo de solicitudes aceptadas ated&@hafio T-1 no supere las 15.000 y que se culapheta 2007 de 4000 saniamientos y de 5000 p2608.
6 Que se mantenga el costo de tramitacion, mauthiichlazo de pago, que no se modifiquen los rqgside postulacion.

7 a) Que el numero de solicitudes de saneamienttasitenga similar al afio 2007.
b) Que las empresas contratadas paraaeldgz procesos intermedios externalizables cumgmarios plazos establecidos.

8 Que el universo no supere la estimacion delr@rog de Gestién de Edificacion Pablica, de 4.06@uibles del Gobierno Central
9 Que los arrendatarios mantengan su comportamiknpago, que no aumente la morosidad. Considéoa tos ingresos por concepto de arriendo de iblesiéiscales (vigentes y morosos).

10 Que se mantenga actual politica de Presindateimmuebles fiscales. Que los organismos exteques participan en le proceso no presenten maydeeworas, a las promediadas
actualmentem, en su gestion.

11 Que no aumente la demanda por sobre el compierito historico.
12 Que se mantenga el comportamiento actual d® pag no cambie la actual politica de ventas.

13 Que se mantenga el comportamiento actual d& gag no cambie la actual politica de concesiones.



