FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
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07

establecido en DF

en el plazo

Fiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. 56 % N.M. 0% 60 % 15%
empresas sanitarias localidades de (108/193) (120/200) Formularios/Fi
las *100 *100 chas
1 Porcentaje de localidades concesionariag C(;Z”gg;:g‘:‘s
de las concesionarias sanitarias que Inversiones
sanitarias que cuentan con| cuentan con afio t-Informes
obras de inversion en su obras de o0 actas de
Plan de Desarrollo inversién en su fiscalizacion
fiscalizadas en terreno por Plan de emitidas por
la SISS. Desarrollo fiscalizadores
fiscalizadas en SISS o
Aplica Desagregacitn por Sexo: NO terreno por la peerfgrneaslaie
Aplica Gestion Territorial: NO S|SS IN° de subcontratadas
localidades de para tal efecto
Ia_s ) afo t-Listado
concesionarias Consolidado
sanitarias que de localidades
cuentan con que cuentan
obras de . con
inversion en su '”Vers"l’"es en
Plan de Cronggramas
Desarrollo)*10 de Obras e
0 Inversiones del
Plan de
Desarrollo.
*Proposicion de Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 15%
Decretos Tarifarios al Estudios (4/4)¥100 | (2/2)*100 | (23/23)*1 | (4/4)*100 | (10/10)*10 | (9/9)*100 Formularios/Fi
Ministerio de Economia tarifarios 00 0 Acth—asd
2 Porcentaje de estudios | elaborados pot imer‘é:;big de
tarifarios de concesionariag  la SISS e los estudios
sanitarias elaborados por I intercambiados ante notario
SISS e intercambiados con con las
la concesionaria en el plazg concesionarias




N°70/88.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

establecido en
DFL N°70/88
IN° Estudios
tarifarios que
debe elaborar

laSISS e
intercambiar
con la
concesionaria,
conforme al
DFL N°70/88
)*100
*Proposicion de Eficacia/Producto (N° de Planes| 98.3 % 98.4 % 98.1 % 98.4 % 89.8 % 89.6 % 15%
Decretos de Concesion de desarrollo | (349.0/35| (358.0/36 | (357.0/36 | (358.0/364.| (336.0/374.| (335.0/37 Reportes/infor
Urbana de Servicios de las 5.0)*100 | 4.0)*100 | 4.0)*100 0)*100 0)*100 4.0)*100 mes
Sanitarios al Ministerio | 3 Porcentaje de Planes de | concesionarias reggfulgisoﬁes
de Obras Publicas desarrollo de concesionarigs sanitarias en que la SISS
sanitarias que cuentan con| vigentes que se pronuncia
pronunciamiento favorable| cuentan con favorablement
de la Superintendenciay | pronunciamien e sobre los
con menos de 5 afios de | to favorable de Planes de
antigiiedad, conforme a la la Desarrollo de
normativa vigente, respecto Superintenden las empresas
del total de planes de ciay con ances'o.”‘."‘”as
desarrollo existentes. mgrr:gs 35 5 sai?tglrli‘i)l(s)s
Aplica Desagregacién por Sexo: NO antigUedad al
Aplica Gestion Territorial: NO final del
periodo/N°
Total de planeg
de desarrollo
de las
concesionarias
sanitarias
existentes al
final del
periodo)*100
eFiscalizacion de Calidad/Resultado Final (N° de clientes S.l. 2.0% 0.9 % N.M. 2.0% 20 % 10%
empresas sanitarias equivalentes (81989.0/ | (38140.0/ (88190.0/4 | (89000.0/ Reportes/Infor
con falla en el 4120045. | 4317759. 409490.0)* | 4450400. mes
4 Porcentaje de clientes de|  servicio /N° 0)*100 0)*100 100 0)*100 Elespgtt:rﬁgléil
las 19 principales empresas total de Control de
sanitarias afectados por clientes de las Gestién SISS

fallas del servicio, respectd
del total de clientes de las
19 principales empresas
sanitarias.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

19 principales
empresas
sanitarias)*100

(a partir de la
base de datos
del sistema

INDICAD)




Aplica Gestion Territorial: --

eFiscalizacion de Calidad/Producto (Namero de 142 % 85.8 % 91.6 % 92.8 % 85.0 % 87.0 % 15%
empresas sanitarias consultasy | (1082.0/7 | (7436.0/8 | (10258.0/| (6350.0/68 | (7650.0/90 | (14790.0/ Reportes/Infor
reclamos 647.0)*10 | 670.0)*10 | 11202.0)* | 44.0)*100 | 00.0)*100 | 17000.0)* mes
«Fiscalizacion de 5 Porcentaje de consultasy respondidos 0 0 100 100 Resl?;’tréasade'
normativa ambiental reclamos respondidos dentro del informatico
relativa a aguas dentro del plazo de 30 dias| plazo de 30 SAC
residuales habiles, respecto del total de dias
consultas y reclamos habiles/Numer
recibidos por la SISS. o total de
consultas y
reclamos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recibidos por
Aplica Gestion Territorial: S| la SlSS.)*lOO
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 38 % 53 % 53 % 15%
normativa ambiental fiscalizaciones (248/649)* | (350/655)* | (350/655) Reportes/Infor
relativa a aguas realizadas a 100 100 *100 mes
residuales 6 Porcentaje de Establecimient lnftzfmzs )II/O
fiscalizaciones realizadas g os Industriales i ni,;::ci oen;s o
Establecimientos con RPM para fiscalizaciones
Industriales con Resolucién el DS 90/00 y efectuadas Y
de Programa de Monitoreo el DS Catastro de
para el DS 90/00 y el DS 46/02/N° total Establecimient
46/02, respecto del total de de os Industriales
establecimientos con Establecimient que cuentan
Resolucién de Programa de os Industriales recs%r;:csttijva
Monitoreo. %?%gzgl/ggr;\ resolucion
monitoreo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el DS
Aplica Gestion Territorial: -- 46/02)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Proceso (N° de 107 % 100 % 100 % 112 % 100 % 100 % 15%
empresas sanitarias controles de | (107/100) | (100/100) | (100/100) | (224/200)* | (200/200)* | (240/240) Reportes/Infor
calidad del *100 *100 *100 100 100 *100 mes
7 Porcentaje de controles deagua potable y| inﬁgr?r?{etszye
calidad del agua potable y | de efluentes de control de
de efluentes de plantas de plantas de laboratorio

tratamiento de aguas

servidas realizados en el afioaguas servidag

t, respecto del total de
controles programados
realizar en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de efluentes de

tratamiento de

realizados/N°
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controles de
calidad del
agua potable y

plantas de
tratamiento de




aguas servidas
programados
realizar en el
afo t)*100

Notas:
1 Con el fin de garantizar la prestacion de logices de agua potable y alcantarillado, las ceimees de servicios sanitarios cuentan con unddeadesarrollo o Plan de Inversiones Anuales en
obras sanitarias para el periodo de 30 afios. Epltoniento de dicho plan es fiscalizado anualmemiel SISS con el fin de verificar que las invensie fueron realizadas.
La meta compromete fiscalizar el cumplintgethe los planes de desarrollo (planes de invegsigoara un porcentaje de las localidades quéauenn inversiones cada periodo.

2 La Superintendencia de Servicios Sanitarios getygoner al Ministerio de Economia las tarifas iiées que cada empresa sanitaria puede cobrarciientgs, por los servicios de provision de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de ageagidas. Las tarifas maximas se fijan mediantzetie de ese ministerio y su periodo de vigencidessinco afos. La legislacion vigente
establece que tanto la concesionaria como la Supedencia de Servicios Sanitarios realizan pamlehte los estudios y calculos de la tarifa. EI MRDP 70 establece que cinco meses antes del
término de vigencia de las tarifas, la Superintaoi@edebe intercambiar los estudios con la conpesia, ante notario, de modo tal que éstos quadhsposicion de ambas partes a contar de ese
momento. La prestadora puede presentar discregaalaistudio de la Superintendencia dentro dela$id@s siguientes al sefialado intercambio. Postgtio, dentro de los 15 dias siguientes a la
formulacion de discrepancias, la Superintenden@hprestador pueden lograr acuerdo directo, glisino ocurre, la autoridad convoca a una comigiérexpertos encargada de dirimir dichas
diferencias. Si hay acuerdo, se decretan las nuexitss. De lo contrario, las discrepancias saliaadas por una comision de tres expertos qudifiasen. Finalmente, el Ministerio de Economia
decreta las nuevas tarifas que son publicadas@iaed Oficial.

Este indicador evalta el grado de cumplinaialel plazo de elaboracion e intercambio de déssutarifarios. El afio 2011 corresponde la elatiérae intercambio con las concesionarias:
Aguas Antofagasta, ESSAL, Aguas del Valle, Aguasdania de Aysén, Aguas Magallanes, Tratacal, E8&lidad de Labranza), ESSBIO y Nuevo Sur.

3 De acuerdo a la normativa vigente, las empmrdsagrvicios sanitarios deben elaborar para caal@eas localidades del pais, un plan de desadellargo plazo, con el objetivo de asegurar el
servicio de agua potable, de alcantarillado y dtatniento de aguas servidas a toda la poblacidmdeterminados niveles de calidad. Dichos planedegarrollo deben ser aprobados por la
Superintendencia y deben actualizarse al menosaada afios, de modo de asegurar su vigencia yuadén a la demanda actualizada de la poblacide. iBdicador mide la proporcion de
planes de desarrollo actualizados, es decir aguelle tienen menos de cinco afios de antigiedpectesdel total de planes de desarrollo existesried pais.

4 Este indicador mide el porcentaje de clientegmpresas sanitarias que presentd alguna falld sendcio (cortes de agua o del servicio de akdteado, problemas de calidad del agua,
problemas de presion, problemas de facturaciopuesta de la empresa frente a reclamos) respektotdl de clientes del pais. Cabe sefialar qusadde que no todas las fallas presentan la
misma gravedad, una falla grave equivale a trestes afectados, una falla de mediana gravedauadejai dos clientes con falla y una falla leve egjei a un cliente con falla. De esta manera, se
utiliza el concepto de "cliente equivalente corafakn lugar del niumero absoluto de clientes cdia,fpara poder comparar apropiadamente las distiféllas de acuerdo a su gravedad. El
indicador considera las 19 principales empresasatebr: AGUAS ANDINAS, ESSBIO, ESVAL, AGUAS NUEVSBUR MAULE. AGUAS ARAUCANIA, SMAPA, ESSAL

AGUAS DEL VALLE, AGUAS DE ANTOFAGASTA, AGUS DEL ALTIPLANO, AGUAS CORDILLERA, AGUAS CHANAR, AGAS MAGALLANES, AGUAS DECIMA, AGUAS
PATAGONIA DE AYSEN, SERVICOMUNAL

AGUAS MANQUEHUE, SRVILAMPA Y COOPAGUA. Elndicador de un afio determinado solo puede caleulemsabril del afio siguiente debido a que se rejentar con la
informacién proporcionada por las empresas, vadigad la SISS.

5 Este indicador evalla el porcentaje de atensioaspondidas en el plazo de 30 dias habiles, aespel total de atenciones recibidas, las queegistran en el sistema informatico SAC.
Préacticamente todas las Superintendencias considerdro de sus indicadores mediciones relativas iempos de respuesta a los reclamos de susassientendiendo que una de las principales
funciones de una Superintendencia es precisamégridest los reclamos que tengan los usuarios hasi@rhpresas reguladas por ésta. Para estos etecios,los organismos fiscalizadores
consideran el concepto de reclamo respondido dadea la legislacion vigente como el concepto @ade aplicable. Lo anterior puesto que existelanegs donde la Superintendencia puede no
tener competencia respecto del reclamo o biereldamos pueden no ser resueltos a favor del clgagen la normativa vigente.

6 A diciembre de 2009, existen 649 establecimemdustriales que generan Riles afectos al cunngiito del DS 90/00 y/o del DS 46/02, que cuentaResolucion de Monitoreo SISS y por
tanto se encuentran bajo el control directo y siateo por parte de la Superintendencia. La meataidera un estimado de 655 establecimientos con RElMiembre de 2011, de los cuales se
fiscalizara un 53%, de modo tal que cada dos afitwstellos hayan sido directamente fiscalizaddereano.



Para el afio 2010, se estima realizar 3&@lfzaciones en terreno, para verificar lo disfuen la respectiva Resolucion de Programa de MicattRPM para cada establecimiento. La meta
apunta al objetivo de maximizar el porcentaje daldscimientos industriales bajo control directda&ISS que son fiscalizados al menos una vez deslafios, es decir al menos un 50% cada
afio, y que aproximadamente un 3% son fiscalizadssd® una vez debido a contingencias o denuncias.

7 La Ley faculta a la Superintendencia para raalipntroles de la calidad del agua potable y deefluentes de las plantas de tratamiento de agragias que operan en el pais. De acuerdo al
presupuesto solicitado, la SISS realiza estos alesta través de laboratorios especializadosiditado evalia entonces la realizacion de un datadna nimero de controles consistentes con el
presupuesto; para el afio 2011, 70 controles deachtlel agua y 170 de efluentes de las plantasi@dertiento de aguas servidas.

Supuesto Meta:
1 La meta supone que no se reduce el Presuperesbsubtitulo 2211001 y contar con personal coempe en regiones para realizar las fiscalizaciemeterreno. La meta también supone un
méximo de 120 localidades a fiscalizar cada peribdoneta no considera catastrofes climaticas la daturaleza que constituyan fuerza mayor y abliga desviar los recursos destinados a esta
tarea.

2 La meta supone que no surgirdn imprevistos pativos ajenos a la SISS como la interposicién deirs®s legales por parte de terceros o la fuerammgue impidan la realizacion e
intercambio de los estudios que corresponde intdyiza en el plazo legal.

3 Se establece como supuesto que se mantieneplarpion de planes actualizados (con menos de $dgiantiguedad) el 2011, lo que implica revisatugdizar) 61 planes de inversiones durante
2011. Lo anterior supone que no existen catastmflasfuera mayor que impida realizar tal actuali@a, como lo ocurrido debido al terremoto en 2@hOque los planes de inversiones deben
reestudiarse completamente y por tanto su acte@izae vio retrasada.

4 Se mantiene como estandar un maximo de 2% ddidodes totales de servicios de agua potableanédrillado con fallas de servicio durante 201llineicador correspondiente a 2011 sélo
puede calcularse en abril de 2012 debido a quecgeere contar con la informacion proporcionadalasrempresas, validada por la SISS. La meta effasa la ocurrencia de contingencias
relevantes que puedan afectar la calidad del senétes como cambios climaticos relevantes, catfest ambientales y otros imprevistos.

5 Durante 2009 se recibieron 16.768 consultagiorepresenta un aumento de 13% respecto delCé@o Pa meta supone recibir un maximo de 17.006caires en 2011. Por lo tanto la meta
compromete responder el 87% en plazo maximo dd&&0hdbiles. Cabe sefialar que, considerando & g&30 dias habiles, se considerara en el dendarinias atenciones recibidas hasta el 18
de noviembre de 2011.

6 La meta estd sujeta a la ocurrencia de contoige relevantes que puedan alterar los programdsschlizacion de establecimientos industrialésst@omo cambios a nivel de politica
ministerial, efectos de la implementacién de lavaumstitucionalidad ambiental aprobada en el pasbios climaticos relevantes, catéstrofes amdlient y otros imprevistos que puedan
aumentar o disminuir la cantidad de fiscalizacigoregramadas.

7 La realizacion de 70 controles de calidad debggptable y 170 controles de calidad de los eflseplantas de tratamiento de aguas servidas supopeecio unitario estimado de $2 millones
en el caso del agua potable y de $353 mil en el dadas plantas. Lo anterior es consistente cpnesupuesto solicitado para esta actividad. L@ mestia sujeta a la ocurrencia de contingencias
relevantes que puedan alterar la posibilidad deegdos controles tales como cambios climati@evantes, catastrofes ambientales y otros imghoesi



