FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS
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eDenuncias o Calidad/Producto (Total de 0.0% 0.0% 70.0 %
inspecciones efectuada$ Recursos de (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* (105.0/15 Formularios/Fi
-Fiscalizaciones reconsideracio 100 100 0.0)*100 chas
realizadas 1 Resolucién de Recursos| n resueltos Resoé‘éc'ones
de Reconsideracion de dentro del mes| Reconsideraci
pago de patentes. de én
Marzo/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Recursos d¢
Aplica Gestion Territorial: -- Reconsideraci
on
interpuestos
)*100
«Denuncias o Eficacia/Producto (Respuestas g 0.0 % 0.0 % 0.0 % S.l. 0.0% 60.0 % 10%
inspecciones efectuada$ Usuarios/Denu (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* (228.0/38 Formularios/Fi
ncias 100 100 0.0)*100 chas
2 Porcentajes de denuncias Presentadas)*] ﬁ?g;?nz
Fiscalizadas en plazo 00 técnico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Estadistica Calidad/Producto (Suma N° de | 3.0 meses| 3.0 meses| 3.0 meses| 2.1 meses| 2.5 meses 2.5 15%
Hidrologica Nacional. meses de | (840.0/28 | (843.0/28| (925.0/30 | (634.0/308.| (770.0/308.| meses Formularios/Fi
-Programa: Redes de desfase de la 0.0) 0.0) 8.0) 0) 0) (770.0/30 chas
Medicion 3 Tiempo promedio de informacién 8.0) Base de Datos
Evaluado en: 2001 X » . P del Banco
desfase en la actualizacion| pluviométrica Nacional de
de la informacion afio t /N° de Aguas (BNA).
Pluviométrica estaciones
pluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestién Territorial: -- informacion al
afiot)
«Estadistica Calidad/Producto (N° de 0% 0% 0% 100 % 85 % 85 % 15%
Hidrolégica Nacional. Estaciones de| (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (437/438)* | (372/438)* | (372/438) Reportes/infor
la Red 100 100 *100 mes

Banco




4 Cobertura de
funcionamiento de las
Estaciones de la Red
Fluviométrica .

Fluviométrica
en
funcionamient
o/N° total de
Estaciones de

Nacional de
Aguas (BNA)

Formularios/Fi

Aplica Desagregacion por Sexo: NO la Red BCaL:CSO
Aplica Gestion Territorial: -- Fluviométrica) Nacional de
*100 Aguas (BNA)
«Estadistica Calidad/Producto (Suma N°de | 7.0 meses| 7.0 meses| 6.7 meses| 5.8 meses| 6.0 meses 5.5 15%
Hidroldgica Nacional. meses de | (1540.0/2| (1540.0/2| (1465.0/2| (1266.0/22 | (1320.0/22| meses Formularios/Fi
-Programa: Redes de desfase de la 20.0) 20.0) 20.0) 0.0) 0.0) (1210.0/2 chas
Medicion 5 Tiempo promedio de informacion 20.0) Base de Datos
valuado en: 2001 . ., . . del Banco
desfa_se enla gptuahzacmn fluylometrlca Nacional de
de la informacion afo t/N° de Aguas (BNA).
Fluviométrica estaciones
fluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- informacion al
afiot)
*Expedientes resueltos| Eficacia/Producto (Suma N° de 53 % 55 % 51 % 23 % 61 % 70 % 10%
Solicitudes de| (5777/109| (5470/100| (5244/103| (2329/1015| (6000/9800| (6000/855 Formularios/Fi
derechos de | 96)*100 20)*100 06)*100 9)*100 )*100 0)*100 chas
6 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie '”éorm.e, de
estion
de Derechos.de nto de Aguas trimestral del
Aprovechamientos Aguas totalmente Departamento
totalmente tramitadas en | tramitadas afio de
relacion a las solicitudes t/Suma N° de Administracio
acumuladas solicitudes de n de Recursos
Derechos de Hidricos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ApfOVBChamie
Aplica Gestion Territorial: -- nto de Aguas
acumuladas
ingresadas al
afio t)*100
«Estadistica Eficacia/Producto (N° de S.l. S.. 0% 99 % 85 % 85 % 15%
Hidrolégica Nacional. estaciones de (0/0)*100 | (533/540)* | (459/540)* | (459/540) Reportes/Infor
la Red 100 100 *100 mes
7 Cobertura de Hidrometeorol N Banco
. . L. acional de
funuo_namlento de las dgica en Aguas (BNA)
Estaciones de la Red funcionamient
Hidrometeorolégicas o /N° total de
estaciones de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO la Red
Aplica Gestion Territorial: -- Hidrometeorol
6gica)*100
«Estadistica Eficacia/Producto (Total de S.. S.I. 0% 98 % 85 % 90 % 10%
Hidroldgica Nacional. pronunciamien (0/0)*100 | (308/315)* | (275/325)* | (567/630) Reportes/Infor




tos emitidos en| 100 100 *100 mes

8 Porcentaje de respuesta a plazo/Total de Reportes del

los requerimientos de pronunciamien Sistema e-seia|

CONAMA. tos de CONAMA
solicitados)*10

Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0

Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 1.- Con la Fiscalizacion y notificacion a logpietarios de los Derechos de Aprovechamiento deaAse inicia el proceso de verificacion de usctefe del recurso hidrico, lo que permitird
entre otras variables determinar de mejor maneradoarios afectos a pago de patente, extracdlegetes, perfeccionamiento de Catastro Publicoslearios, etc.

2.- El Cddigo de Aguas establece en elcAlbi 129 bis 7 que la patente se pagara dentrmeglde Marzo de cada afio. Al respecto se debedevasue el proceso de pago de patentes por
Derechos de Aguas no utilizados por sus titulasesnicia el 15 de Enero con la publicacion en i@rib Oficial del Listado de Derechos afectos a egtligacion y que, quienes se sientan
afectados disponen de 30 dias corridos para pegdestrecursos de reconsideracion ante el Dirégeoreral de Aguas. De esta forma, hasta el 14 lolefeelos recurrentes tienen plazo legal para
presentar sus descargos. Asi, entre los dias Feldero y 31 de Marzo, la DGA. resolvera los rezside reconsideracion presentados dentro de f&zdebe hacer presente que, cualquier
recurso de reconsideracion presentado fuera dab fégal, serd debidamente resuelto por este $&rpiero no corresponde incluirlo para su medictéda vez que este indicador esté asociado a
un plazo de respuesta pre-establecido (Marzo)

2 2.- Las denuncias consisten en presentacioasaeas ante la DGA por personas naturales oigadelacionadas con: modificaciones en caucesalas (cauces mayores), o artificiales sin
autorizacion, extracciones de agua superficial ltestAnea sin contar con derechos de aprovechamiemstruccion de obras mayores (embalses) syepim aprobado y temas afines. La
respuesta serd mediante un oficio al peticionaradyendo informe técnico cuando proceda. El plea@ la respuesta es de 30 dias.

Posibles respuestas de la DGA.:

Se acoge la denuncia o se rechaza. Sicgeda denuncia entrara a un andlisis legal yidéquara su posterior resolucion. En cualquietodedos caso se le enviara oficio respuesta al
peticionario.

3 1.- El Tiempo promedio de desfase en la actagilin de la informacién Pluviométrica, se refidréeanpo que transcurre entre la recopilacién dedlatos en terreno a nivel regional y el mes en
el cual éstos se encuentran revisados , analizamhagesados al Banco Nacional de Aguas (BNA).

2.- De acuerdo con las Normas Internacemde la Organizacion Metereoldgica Mundial (OMie norma el instrumental, procedimientos de médjdiorarios, etc. considera prudente un
desfase de 4 meses, con el fin de digitalizartatighnalizar (correlacionar, corregir o elimireiformacion para validarla y dejarla a disposidi@ los usuarios.

4 1.- Se considera que una estacion esté en famiento cuando, operando en condiciones normategega datos mensuales durante al menos el 75%edgio. Esto se basa en que el
programa de visitas a terreno esté espaciado hastses. Lo anterior no considera interrupcionesaasas de fuerza mayor (dafios por crecidas, wataidlicos, etc.). 2.- La cobertura de la Red
Fluviométrica es a nivel nacional y estd compupstad38 Estaciones, desglosadas en: 404 Estaditungemétricas, 11 Limnimétricas y 23 Puntos de @ain

5 El Tiempo promedio de desfase en la actualipad@la informacion Fluviométrica, se refiere ahtpo que transcurre entre la recopilacion de lassdan terreno a nivel regional y el mes en el
cual éstos se encuentran revisados, analizadgsesados al Banco Nacional de Aguas (BNA).

6 1.- Se considera en esta meta la resoluci@xpledientes normales o tradicionales de Derechédgd®echamiento, excluyéndose los relacionadodaoegularizacion de los articulos 4° y 6°
transitorios del Codigo de Aguas.

7 1.- Se considera que una estacion estd en fummiento cuando, operando en condiciones normagsega datos mensuales durante al menos el 75%englo. Esto se basa en que el
programa de visitas a terreno esté espaciado Rastses. Lo anterior no considera interrupcionesgosas de fuerza mayor (dafios por crecidass aatalalicos, etc.). 2.- La cobertura de la
Red Hidrometeorolégica es a nivel nacional y estapuesta por 540 Estaciones, desglosadas en:sdéé@dnes Pluviométricas, y 172 Climatolégicas.

8 1. La cobertura del indicador es: Regiones IV Wi, IX y XI Regién y Nivel Central.
2. La DGA es Organismo técnico competelateual debe pronunciarse sobre los requerimiestbsitados por CONAMA, si no lo hiciere dentro dplazo , significa que se aprueba el
proyecto, de acuerdo con la Ley de Bases de Mexfibiénte y Silencio Administrativo.
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3. Se entiende por DIA, a la Declaraciérirdgacto Ambiental; EIA, Estudio de Impacto AmbentAdendas, corresponde a informes confeccionpdp#os titulares que dan respuesta a las
observaciones realizadas por los Servicios Pubéidas DIA o a EIA.

4. En relacion a los EIA la Ley de Basdsal@sce que el proceso en su totalidad tendrdagople 120 dias (art. 15 de la Ley 19300). Esteopds administrado por CONAMA, quien al
momento de solicitar el pronunciamiento a los s&gicon competencia medio ambiental establecgléa®s de acuerdo a la Instancia, es decir pafalfogn general solicita el pronunciamiento
dentro de 30 dias, para las respectivas Adendeesgenin plazo de 15 dias, por que en total no psealepasar los 12 dias indicado precedentemente.

En el caso de las Declaraciones de Impagtbiental (DIA), la Ley establece (art. 18) 60 dipsl igual que en las EIA, CONAMA administra egando 15 dias para las DIA y 10 para las
respectivas adendas.

En la actualidad, es posible para cualgiigtadano/a revisar para cualquier proyecto sirakgrvicio en particular se pronuncio dentro deplazos establecidos por CONAMA a través de la
pagina web e-seia, a través del sistema de sendfercecientemente implementd CONAMA.

Supuesto Meta:

1 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1.- Dificultades para la verificacion dedienuncia en terreno, relacionada con las conmsialimaticas y falta de medios.

2.- Acciones administrativas y legales oogidan resolver dentro de plazo

FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

Variables que impactarian en el cumplinuat# los indicadores :

1.- Labor radicada en un 100% en el niealticl.

2.- Contar durante los meses de Febreroayz® con el personal necesario, que permita eseg@l cumplimiento de los plazos estipulados paraesolucion de los recursos de
reconsideracién presentados.

3.- Para el logro del objetivo se efectnarédmpromisos inter-departamentales, que permiaguear su cumplimiento, debido a que las resalesiale Recursos deben ser visadas por el
Departamento legal del Servicio.

Con relacion a la cuantificacion de losdaes, se consideran que tanto el Departamentisacigizacion como el Depto. Legal tiene el mismocpotaje de responsabilidad en el cumplimiento
de la meta.

Respecto a la cuantificacién de valorearmo en un recurso de reconsideracion, no es pqsiblser una desicion personal de los usuaride/gsie no depende del Servicio, por tratarse de
desiciones personales.

2 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1. Falta de informacién y precariedad dedenuncias.

2.- Denunciado inubicable.

3. Impedimentos para realizar visita agteo; condiciones climaticas, falta de medios (huwsanlogisticos).

4.- Imposibilidad de acceso al lugar dédauncia.

FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

Del analisis realizado para la determinacié metas afio 2008, se consideraron las siguieattiebles que impactarian en el cumplimiento derdicadores :

1.- Que se contraten para las oficina®nedes un Fiscalizador por Region, ya que edtarlestara radicada en un 100% en el nivel regiona

2.-Que se le otorguen al personal ingres@das competencias necesarias para efectudsau la

3.- Que se cuente con el vehiculo apropiqde le permita acceder a todos aquellos punttoede exista una denuncia por fiscalizar.

4.- Que se cuente con los recursos logsstigara la consecucién del objetivo planteado .

Como se trata de una nueva funcién queda Domenzara a desarrollar a contar del afio 2@08,antificacion de los factores son muy similalglsido a que todos se complementan unos
con otros.

Respecto a la determinacion de valoresigaaes dificil poder cuantificar, debido a quedesconoce el nimero de denuncias que ingresareaderregion. Las regiones no saben también
cuantas denuncias les ingresaran

3 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
1.- Destruccién o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.



2.- Trabajos de obras de infraestructural @auce que afecte el normal escurrimiento slagmas.

3.- Robos o vandalismos que afecten elifmaeniento de la estacion.

4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawsteddmenos naturales (sismos y climatoldgicos)

5.- Mal funcionamiento del instrumental idieba cortes de energia o mantencion deficientendglimental

FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

Disminuir el tiempo de desfase implica :

1.- Aumento en la frecuencia de las medies en terreno, la mayoria de las estacionesdarmimensualmente y otras de los lugares masadparten forma trimestral y hasta semestral.
2.- Disponer mayores recursos para gagtessia a terreno.

3.- Que se cuente con los recursos tantmhas como logisticos para la consecucién detiobjplanteado.

4.- Que los cupos presentados en el pars&rnico que ejecuta estas labores, sea repere$toma oportuna y con las competencias que seereq.
Valores o rangos:

Las 308 estaciones se visitan aproximaderanun 70% bimensualmente y un 30% trimestratenelependiendo de los fondos de regiones.

4 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
1.- Destruccién o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.
2.- Trabajos de obras de infraestructurel @auce que afecte el normal escurrimiento sladaas.
3.- Robos o vandalismos que afecten elifumacniento de la estacion.
4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawstedémenos naturales (sismos y climatoldgicos)
5.- Mal funcionamiento del instrumental idieba cortes de energia o mantencion deficientendeglimental.
FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
Disminuir el tiempo de desfase implica :
1.- Aumento en la frecuencia de las medies en terreno, la mayoria de las estacionesdamimensualmente y otras de los lugares masadparten forma trimestral y hasta semestral.
2.- Disponer mayores recursos para gastassia a terreno.
3.- Que se cuente con los recursos tant@has como logisticos para la consecucion detiobjplanteado.
4.- Que los cupos presentados en el pars&enico que ejecuta estas labores, sea repere$toma oportuna y con las competencias que sgereq.
Dentro de los factores mencionados, tiemencuantificacion aproximada de un 40% el fattor40% los factores 2y 3y de un 20% eldiadt en el cumplimiento de la meta

5 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
1.- Destruccion o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.
2.- Trabajos de obras de infraestructural @auce que afecte el normal escurrimiento slagmas.
3.- Robos o vandalismos que afecten elifunacniento de la estacion.
4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawstedémenos naturales (sismos y climatoldgicos)
5.- Mal funcionamiento del instrumental idieba cortes de energia o mantencion deficientendglimental.
FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
Disminuir el tiempo de desfase implica :
1.- Aumento en la frecuencia de las medies en terreno, la mayoria de las estacionesdsnrhimensualmente y otras de los lugares masadparten forma trimestral y hasta semestral.
2.- Disponer mayores recursos para gagtessia a terreno.
3.- Que se cuente con los recursos tantmhas como logisticos para la consecucién detiobjplanteado.
4.- Que los cupos presentados en el parsérnico que ejecuta estas labores, sea repere$toma oportuna y con las competencias que segereq.
Valores o rangos indicador de desfase tdaion Fluviométrica:
De las 220 estaciones informadas un 24%sgan en forma mensual, un 62% en forma bimengua 9% forma trimestral o Semestral.

6 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1.- Se depende de informes previos de atrganismos ajenos a la DGA , tales como DIFROEnBs Nacionales, Direccion de Obras Hidraulicasglee no tienen plazos perentorios para
entregar las respuestas a la DGA.

2.- No es factible manejar los tiempos dmodra de toma de razén en la Contraloria Generéd dRepublica , como en las Contralorias Regémale las resoluciones que otorgan los
derechos de aprovechamiento.

3.- Dependencia de Estudios técnicos dmdibilidad de agua subterranea, liderados posarganismos (DOH



FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1.- Fondos necesarios en la ley de prestipsigpara cumplir con la meta.

2.- Se cuenta con infraestructura y rexsilsimanos especializados para la realizacionldbda de resolucion de derechos de aprovechamiento

3.- El porcentaje de incremento en la negaonsidera como parte de la mejora continua.

4.- A raiz de las Delegaciones de Facutadleivel regional, la gestion de estas unidaglesayoritaria en el cumplimiento de este indicado

Valores o rangos del indicador acumuladwsfimestre son del orden de:

1° Tri. = 15%;2° Tri. = 30%; 3° Tri. = 50964to. Tri = 70%. Respecto de los expedientesipatelen iguales periodos (considera stock inicigtesos y egresos)

7 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
1.- Destruccién o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.
2.- Trabajos de obras de infraestructurel @auce que afecte el normal escurrimiento slagaas.
3.- Robos o vandalismos que afecten elifmaeniento de la estacion.
4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawsteddmenos naturales (sismos y climatoldgicos)
5.- Mal funcionamiento del instrumental digba cortes de energia o0 mantencion deficientendelimental.
FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:
Disminuir el tiempo de desfase implica :
1.- Aumento en la frecuencia de las medies en terreno, la mayoria de las estacionesdanrmimensualmente y otras de los lugares masadparten forma trimestral y hasta semestral.
2.- Disponer mayores recursos para gagtassia a terreno.
3.- Que se cuente con los recursos tant@has como logisticos para la consecucion detiobjplanteado.
4.- Que los cupos presentados en el parsérnico que ejecuta estas labores, sea repere$toma oportuna y con las competencias que segereq.
Dentro de los factores mencionados, tiemencuantificacion aproximada de un 40% el fattgr40% los factores 2y 3y de un 20% eldadt en el cumplimiento de la meta.

8 FACTORES EXTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1.- Falla en el Sistema electrénico deia; s cuanto a digitalizacion.

2.- Falta de actualizacion de fechas esisétma, en el caso de ampliacion de plazos de Q@NA

3.- Falla en el Sistema electronico deie;sjue impida la visualizacion del documentovises

FACTORES INTERNOS QUE JUSTIFICAN LA META:

1.- La meta establecida para el afio 280a¥eain 85%, y no se han presentado eventos guégeinferir que no se podra cumplir al menos & gorcentaje el proximo afio.

2.- Seincrementa la meta en un 5%, ptegeque es considerado por el Servicio como aremento que impacta en la mejora continua detéuttir.

3.- Con la implementacion de las funciodes-iscalizacion, se fortalecera la labor de Mddiiente, debido a que el mismo profesional, delaéender tanto labores de Fiscalizacion como
Medio Ambiente.

En cuanto a la cuantificacion de los faesoel factor 3 sera relevante en el cumplimiesttadneta, toda vez que debera priorizar su tiegpg@ cumplir con las dos funciones

Valores o rangos, no es posible estimantosaproyectos seran sometidos al sistema de ei@uanpacto ambiental SEIA, durante el 2008 y nauchantos de esos la DGA., debera
pronunciarse.



