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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                                                                         PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AGUAS  CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Estadística 
Hidrológica Nacional.                                                                                                                                                                  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Cobertura de  
funcionamiento  de las 
Estaciones  de la Red 
Fluviométrica .    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Estaciones de 

la Red 
Fluviométrica 

en 
funcionamient

o/Nº de 
Estaciones de 

la Red  
Fluviométrica 
programadas)*

100 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

80 % 
(350/438)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(372/438)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Banco 
Nacional de 

Aguas (BNA) 
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 •Estadística 
Hidrológica Nacional.                                                                                                                                                                  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Cobertura de 
funcionamiento de las 
Estaciones de la Red 
Hidrometeorológicas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
estaciones  de 

la Red 
Hidrometeorol

ógica en 
funcionamient

o/N de 
estaciones de 

la Red 
Hidrometeorol

ógica 
programadas)*

100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

80 % 
(432/540)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(459/540)

*100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Banco 
Nacional de 

Aguas (BNA) 
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 •Expedientes resueltos    
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de cobertura de 
Fiscalización de pozos de 
aguas subterráneas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Pozos 
Fiscalizados/T
otal de pozos 

de Agua 
Subterránea  

del Inventario 
Público de la I 

a la IV 
Región)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

80  % 
(1619/202

3)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resoluciones 
DGA de 

aprobación de 
Inventario 

Público.Consta
ncias de las 

notificaciones 
a los usuarios. 
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 •Estadística 
Hidrológica Nacional.                                                                                                                                                                  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de respuesta a 
los requerimientos de 
CONAMA.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
pronunciamien
tos emitidos en 
plazo/Total de 
pronunciamien

tos 
solicitados)*10

0 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

80 % 
(600/750)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(275/325)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reportes del 
Sistema e-seia 
de CONAMA 
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 •Expedientes resueltos    
  
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
5 Porcentaje del gasto en 
tramitación de solicitudes 
de Derechos de 
Aprovechamiento de Agua, 
que es financiado con 
ingresos propios.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma monto 
total de Gastos 
por concepto 
de Ingresos 

Propios 
destinados a la 
tramitación de 
Solicitudes de 
Derechos de 

Aprovechamie
nto año t/Suma 

monto gasto 
total en 

tramitación de 
Derechos de 

Aprovechamie
nto de 

Aguas)*100 

20 % 
(121501/6
04284)*1

00 
 
 
 
 

26 % 
(169529/6
59088)*1

00 
 
 
 
 

25 % 
(167374/6
75789)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

24 % 
(145000/60
0000)*100 

 
 
 
 

24  % 
(145000/6
06000)*1

00  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Balance anual 
de la Dirección 

de 
Contabilidad y 

Finanzas 
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 •Estadística 
Hidrológica Nacional.                                                                                                                                                                  
 ·Programa: Redes de 
Medición  
Evaluado en: 2001  
 
 

  

          Calidad/Producto 
 
 
6 Tiempo  promedio de 
desfase en la actualización  
de la información 
Fluviométrica       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma N° de 
meses de 

desfase de la 
información 
fluviométrica 
año t/N° de 
estaciones 

fluviométricas 
con 

información al 
año t) 

7.0 meses 
(1400.0/2

00.0) 
 
 
 
 

7.0 meses 
(1540.0/2

20.0) 
 
 
 
 

7.0 meses 
(1540.0/2

20.0) 
 
 
 
 

6.6 meses 
(1443.0/22

0.0) 
 
 
 
 

7.0 meses 
(1540.0/22

0.0) 
 
 
 
 

6.0  
meses 

(1320.0/2
20.0)  

 
 
 
 

20% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Base de Datos 
del Banco 

Nacional de 
Aguas (BNA). 
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 •Estadística 
Hidrológica Nacional.                                                                                                                                                                  
 ·Programa: Redes de 
Medición  
Evaluado en: 2001  
 
 

  

          Calidad/Producto 
 
 
7 Tiempo promedio de 
desfase en la actualización  
de la información 
Pluviométrica        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Suma N° de 
meses de 

desfase de la 
información 

pluviométrica 
año t/N° de 
estaciones 

pluviométricas 
con 

2.0 meses 
(564.0/28

0.0) 
 
 
 
 

3.0 meses 
(840.0/28

0.0) 
 
 
 
 

3.0 meses 
(843.0/28

0.0) 
 
 
 
 

2.1 meses 
(650.0/308.

0) 
 
 
 
 

3.0 meses 
(924.0/308.

0) 
 
 
 
 

2.5  
meses 

(770.0/30
8.0)  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Base de Datos 
del Banco 

Nacional de 
Aguas (BNA). 
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    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

información al 
año t) 

 •Expedientes resueltos    
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje  de solicitudes 
de Derechos de 
Aprovechamientos  Aguas 
totalmente tramitadas  en 
relación a las solicitudes 
acumuladas       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma N° de 
Solicitudes de 
derechos de 

Aprovechamie
nto de Aguas 
totalmente 

tramitadas año 
t/Suma N° de 
solicitudes de 
Derechos de 

Aprovechamie
nto de Aguas 
acumuladas 
ingresadas al 
año t)*100 

51 % 
(5573/109
96)*100 

 
 
 
 

53 % 
(5777/109
96)*100 

 
 
 
 

55 % 
(5470/100
20)*100 

 
 
 
 

19 % 
(2017/1048

5)*100 
 
 
 
 

50 % 
(5000/1000

0)*100 
 
 
 
 

61  % 
(6000/980

0)*100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Gestión 

trimestral del 
Departamento 

de 
Administració
n de Recursos 

Hídricos. 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  1.- No se considerará  como incumplimiento, las estaciones que dejen de funcionar por problemas de fenómenos climatológicos extremos, que destruyan las estaciones o que impidan su normal 
acceso para obtener la información. 
 
2  1. Que se deje de efectuar los registros correspondientes por enfermedad del Observador  o abandono  del lugar.         
        2. El Observador es un lugareño que efectúa las observaciones de los diversos instrumentos de las estaciones, registrando la información en la hoja de terreno, la que luego cada dos meses, es 
retirada por personal técnico del Servicio.         
        3. Las  estaciones se encuentran ubicadas en lugares apartados  de los centros poblados y de dificil acceso, por lo que no se considerará incumplimiento  la falta de información de aquellas 
estaciones que por problemas de fenómenos meteorológicos extremos, impidan tener acceso a ella o hayan sido destruida parcial o totalmente por crecidas.         
                 
                 
         
 
3  1.- El cumplimiento de la meta está sujeta a que se otorguen en la Ley de Presupuesto año 2007, los fondos para estos conceptos. 
 
4  1.- Se entiende por plazo fijado, al establecido por la CONAMA. 
 
5  1. De acuerdo con la legislación vigente (Código de Aguas y Dictámenes de la Contraloría General de la República), sólo se pueden financiar con cargo a los Fondos por Ingresos Propios, los 
gastos derivados de la visita a terreno, considerándose como tales: viáticos, pasajes, peajes, combustibles y reparaciones menores de vehículos; por tal motivo no es factible cubrir un mayor 
porcentraje de gastos para financiar esta labor. 
 
6  1.- Dado que el año 2006 se espera finalizar la modernización de la Red Fluviométrica, se estimó bajar la meta del desfase de 7 a 6 meses.         
        2.- El cumplimiento de la meta esta sujeto a que se dispongan de los fondos en el presupuesto año 2007 de los fondos asignados a los programas permanentes de la DGA. 
 
7  1.- La recolección de la información de terreno se efectúa en forma bimensual. El desfase se cuenta a partir de la recolección de los datos en terreno.         
         
 
8  1.-  Se considera en esta meta la resolución de expedientes normales o tradicionales de Derechos de Aprovechamiento, excluyéndose los relacionados con la regularización  de los artículos 4º y 6º 
transitorios del Código de Aguas.         
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        2.- El cumplimiento de la resolución de 6.000 expedientes anuales está condicionado a que se dispongan de los fondos solicitados en el presupuesto para el año 2007, en la corrección al marco 
de los Subtítulos 21 y 22 para estos efectos.  De no contar con estos fondos el Servicio se compromete a la resolución de 5.500  expedientes en reemplazo de los 6.000.         
         
 

  
 
 


