FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

12
04

«Estadistica Eficacia/Producto (Ndmero de 100 % 100 %
Hidrolégica Nacional. Reclamos (5/5)*100 | (5/5)*100 Reportes/infor
Resueltos/Tota T mes |
1 Porcentaje de Reclamos | de de”gifgﬁoisa
Ir-leizlrjgllttj%?cgor Informacién Reclargos)*lo nivel nacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Resolucién de Eficacia/Producto (Ndmero de S.. S.l. 100 % 100 % 100 % 100 % 10%
Solicitudes de Derechog Reclamos (18/18)*1 | (1/1)*100 | (5/5)*100 | (5/5)*100 Reportes/infor
de Aprovechamiento de Resueltos/Tota 00 - m_e';s |
Aguas. 2 Porcentaje de Reclamos | de dg'rrg‘z; ?oisa
resueltos en la tramitacién | Reclamos)*10 nivel nacional
de Derechos de 0
Aprovechamiento de
Aguas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --
«Estadistica Calidad/Producto (SumaN°de | 8 meses| 8 meses| 7 meses 7 meses 7 meses 7 meses 15% _ ]
Hidrolégica Nacional. meses de | (1520/200| (1600/200| (1400/200( (1540/220) | (1400/200) | (1400/200 Formularios/Fi
desfase de la ) ) ) ) 5 ChTaSD
3 Tiempo promedio de informacion ?f: Baemc?)tos
desfase en la actualizacion| fluviométrica Nacional de
de la informacion afio t/N° de Aguas (BNA).
Fluviométrica estaciones
fluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestién Territorial: -- informacion al
afio t)
«Estadistica Calidad/Producto (SumaN°de | 3 meses| 3 meses| 2meses 3 meses 3 meses 3 meses 15% _ ]
Hidrolégica Nacional. meses de (924/280) | (822/280) | (564/280) | (799/280) | (840/280) | (840/280) wl
chas




desfase de la

Base de Datos

4 Tiempo promedio de informacion del Banco
desfase en la actualizacion| pluviométrica Nacional de
de la informacién afio t/N° de Aguas (BNA).
Pluviométrica estaciones
pluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- informacion al
afo t)
*Resolucién de Calidad/Producto (Suma N° de 97 % 99 % 99 % 90 % 90 % 10%
Solicitudes de Derechos Usuarios que (62/64)*1 | (463/469)| (139/140)* | (351/390)* | (440/490) Formularios/Fi
de Aprovechamiento de califican con 00 *100 100 100 *100 E chas
Aguas. 5 Porcentaje de Usuarios | notaigual o dgcgiit:u?tgu;
que call_flcan con nota igual superior a 5la los Usuarios .
o superior a 5 la utilidad y utilidad y
calidad de la informacién calidad de la
proporcionada por la informacién
Institucion de la proporcionada
informacién de Derechos d por la
Aprovechamiento de Institucion en
Aguas el afio t/suma
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO usuarios
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados
afio t)*100
«Estadistica Calidad/Producto (Suma N° de 89 % 96 % 100 % 90 % 90 % 10%
Hidrolégica Nacional. Usuarios que (8/9)*100 | (315/329) | (34/34)*10 | (117/130)* | (144/160) Formularios/Fi
califican con *100 0 100 *100 chas
6 Porcentaje de Usuarios | notaigual o %”Cuesm anua
e . . e Consulta a
que califican con nota igual superior a 5 la los Usuarios .
o superior a 5 la utilidad y utilidad y
calidad de la informacién calidad de la
proporcionada por la informacién
Institucion de la proporcionada
informacion Hidrologica por la
Institucion en
Aplica Desagregacién por Sexo: NO el afio t/suma
Aplica Gestion Territorial: -- total de
usuarios
encuestados
afo t)*100
*Resolucién de Eficacia/Producto (Suma N° de 62 % 51 % 18 % 38 % 33 % 15%
Solicitudes de Derechos Solicitudes de (5558/895| (5573/109| (2193/1199| (4500/1199| (4500/134 Formularios/Fi
de Aprovechamiento de derechos de 1)*100 96)*100 6)*100 6)*100 96)*100 | fCh—aS q
Aguas. 7 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie neoég%ne
de Derechos_de nto de Aguas trimestral del
Aprovechamientos Aguas | totalmente Departamento
totalmente tramitadas en | tramitadas afig de
relacion a las solicitudes t/Suma N° de Administracié




acumuladas solicitudes de n de Recursos
Derechos de Hidricos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Aprovechamie
Aplica Gestion Territorial: -- nto de Aguas
acumuladas
ingresadas al
afio t)*100
*Resolucién de Economia/Proceso (Suma monto S.l. 18 % 20 % N.M. 21 % 22 % 15%
Solicitudes de Derechos total de (104/580) | (121501/6 (130000/63| (140000/6 Formularios/Fi
de Aprovechamiento de ingresos *100 04284)*1 0000)*100 | 45000)*1 chas
Aguas. 8 Porcentaje del gasto tota propios 00 00 ég;?ir(,)n;ea?ﬁal
en tramitacion de destinados a Ig a2 nivel
solicitudes de Derechos de| tramitacién de nacional.
Aprovechamiento de Aguas solicitudes de
que es financiado con Derechos de
Ingresos propios. Aprovechamie
nto de Aguas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/suma
Aplica Gestion Territorial: -- monto gasto
total en
tramitacion de
Derechos de
Aprovechamie
nto de
Aguas)*100
Notas:

1 Los reclamos o sugerencias por Entrega de Dhtelogicos, se resuelven primordialmente a tsade las unidades, ya sea del nivel regional oaleshinde se origina la presentacion, salvo
que la situacion amerite un andlisis en una ingauperior, en ese caso debe remitirse al Certtofdrmacion de Recursos Hidricos (OIRS).

El andlisis del reclamo debe ser analizgldoismo dia de presentado y la respuesta al wsada brevedad, debiendo remitir copia de lasuestps al nivel central Centro de Informacion,
entre los tres primeros dias habiles del mes sitiie la presentacion. El Centro de Informaciénltalos datos y emite un informe trimestralmenta ebanalisis respectivo. También se

encuentra disponible el formulario de la pagina delServicio.

2 Los reclamos o sugerencias en la tramitacioBetechos de Aprovechamiento de Aguas, se resuphimordialmente a través de las unidades, ya skeaigel regional o central donde se
origina la presentacién, salvo que la situaciergte un analisis en una instancia superior, ercaso debe remitirse al Centro de InformaciéiRéeursos Hidricos (OIRS).

El analisis del reclamo debe ser analizidoismo dia de presentado y la respuesta al wsada brevedad, debiendo remitir copia de lasuestps al nivel central Centro de Informacion,
entre los tres primeros dias hébiles del mes sitgiie la presentacion. El Centro de Informaciéwultalos datos y emite un informe trimestralmente eb analisis respectivo. También se
encuentra disponible el formulario de la pagina delServicio.

3 No existen datos faltantes. El Tiempo promelgialesfase en la actualizacion de la informaciariéinétrica , se refiere al tiempo que transcamee la recopilacion de los datos en terreno a
nivel regional y el mes en el cual éstos se encaemevisados , analizados e ingresados al BancioiNd de Aguas (BNA).

4 No existen datos faltantes. El Tiempo promediadsfase en la actualizacion de la informacioni®ioétrica, se refiere al tiempo que transcurreeelat recopilacion de los datos en terreno a
nivel regional y el mes en el cual éstos se encaemévisados , analizados e ingresados al BancioiNgd de Aguas (BNA).

5 La Encuesta tiene por objeto medir entre otevarpetros, la Calidad y la Utilidad de la informdacsobre Derechos de Aprovechamiento de Aguapporciona el servicio.
Se obtiene a nivel nacional a través s®IERS, y se tabula trimestralmente.



Se aplica a nuestros usuarios (Servicidsli¢tds, Hidroeléctricas, Mineria, Industria, Em@esde Aguas Potable ,Agricultores y Particulareggemeral), que se presentan a solicitar
informacién sobre nuestros productos a nivel madio

La calidad se mide en forma expost, esrde@quellos usuarios que han solicitado infornragiéal concurrir por segunda vez se les solicitaogimion referente a si la informacion
proporcionada le fue de utilidad.

El Servicio incorporé en su pagina web: wdgea.cl un Formulario electrénico el cual permaites usuarios derivar a la DGA las encuestas césps.

6 La Encuesta tiene por objeto medir entre otewarpetros, la Calidad y la Utilidad de la Infornteccestadistica que proporciona el servicio.
Se obtiene la informacién a nivational a través de las OIRS, y se tabula trimesérate.
Se aplica a nuestros usuarios (Servicitdiéds, Universidades, Agricultores y Particulaeasgeneral), que se presentan a solicitar infordnasdbre nuestros productos a nivel nacional.
La utilidad se mide en forma expost, edrdeeles consulta a aquellos usuarios que héeitadb datos estadisticos anteriormente y al coimquor ~ segunda vez se les solicita su opinion
referente a si la informacion proporcionada ledaeutilidad.
El Servicio incorporé en su pagina web: wdgea.cl un Formulario electrénico el cual permaites usuarios derivar a la DGA las encuestas césps.

7 El nimero de solicitudes que ingresan cada b8ersicio, es superior a la cantidad de Solicitugiee puede resolver nuestro personal.

El afio 2004 la meta fijada fue de 4.00@&otles totalmente resueltas ( Tomadas razéngp6d de la R) , para el 2005 se fij6 una meta B@04solicitudes, la cual es superior al afio 2004,
sin embargo el porcentaje de cumplimiento represent33% sobre el acumulado, inferior al 2004 ggedfe un 38%, esto obedece a que la cantidad idéust#s acumuladas en el servicio se
incrementan anualmente debido a que el ingresaa@penimero a la productividad.

8 Cada peticién de Derechos de Aprovechamientsgupeesente al Servicio por el usuario, de acuswddo dispuesto en el articulo 135 del Codigé\deas, debe cubrir los gastos que implique
la visita ocular al terreno, por parte de perseéahico DGA. Los gastos que se pueden cubrirAjportes de Particulares son: combustibles y Lubtes viaticos, pasajes, mantenciones
menores de vehiculos, repuestos, reparacionesuedesinecesarias para realizar la visita o dersvddda misma y desarrollo de fotografias tomadaseereno. Por disposiciones del Organismo
Contralor no se puede incluir la totalidad de gast® involucra la tramitacion, tales como remunerses, impresos, papel, insumos computacionabesuenos basicos, etc.

El objetivo de la medicién del indicadordeterminar el costo por expediente que impliaalacesion de Derechos de Aprovechamiento de Agupst porcentaje de este gasto esta cubierto
con Aportes de Particulares.

Supuesto Meta:
1 Sin supuestos.

2 Sin supuestos.

3 Elindicador requiere de que el Servicio disodg fondos presupuestarios para que el persamatde pueda efectuar la medicién, evaluacion gesamiento de la informacion
4 El indicador requiere de que el Servicio disodg fondos presupuestarios para que el persamatdé pueda efectuar la medicion, evaluacion gesamiento de la informacién
5 Elindicador requiere que los usuarios vueMadeavicio, para ratificar la encuesta de la infacidn obtenida, debido a que se trata de una eidfuax-post

6 Elindicador requiere que los usuarios vueMadeavicio, para ratificar la encuesta de la infacin obtenida, debido a que se trata de una eidfuax-post

7 Elindicador requiere que el Servicio aumenteiwl de resolucion de solicitudes relativas adaninistracion de recursos hidricos, para lo anteequiere de mayores recursos presupuestarios
para la contratacion de personal ligado a ésta area

8 Elindicador requiere que se mantengan los epesttrapresupuestarios de los particulares cobjefo de realizar las inspecciones oculares eerterde las solicitudes ingresadas






