FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE AEROPUERTOS

12
02

«Servicios de Eficacia/Producto (Cantidad de 9% 45 % 60 %
Infraestructura Aer6dromos (1/11)*100 | (5/11)*100 | (6/10)*10 Reportes/infor
Aeroportuaria que realizan 0 it mes g
Normalizada en las 1 Porcentaje de Aerédromgs  obras de r;j%mg%ne
Redes Primaria y que contemplan obras de mantencion presupuestaria
Secundaria mantencion segin L~ey de | segun Ley de preparados pof
Presupuestos del afio en Presupuestos el
curso, y que finalicen del afio en Departamento
durante el mismo afio. curso/Cantidad de
total de Construccién o
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Aerédromos por el
Aplica Gestion Territorial: - que deban Depa&tamento
. e
realizar obr_a,s Administracio
de mantencion ny Finanzas.
durante el
periodo en
evaluacion y Reportes/Infor
programados mes
en Ley de Informe del
Presupuestos Depa(rjt:mento
del a”_‘l erl Administracio
evaluacién)*1 ny Finanzas
00 que incluye los
Decretos
Iniciales de
asignacion de
fondos para el
afio en
evaluacion
«Servicios de Calidad/Producto (Cantidad de 0% S.l. 8 % 8 % 8 % 12 % 20%
Infraestructura Aeropuertos (2/25)*10 | (2/25)*100 | (2/25)*100 | (3/25)*10 Reportes/infor
Aeroportuaria que incluyen 0 0 mes
. . A Informe del
Normalizada en las 2 Porcentaje de Aeropuertgs estandares de| D
A . . . . . epartamento
Redes Primaria y (Red Primaria y Secundaria) calidad de Coordinador




Secundaria

que incluyen en su fase de
explotacién, estdndares de
calidad de servicio.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

servicio/Cantid
ad total de
Aeropuertos
que forman la
red primaria 'y

de
Concesiones
de la DAP que
da cuenta de I
incorporacion.

Aplica Gestion Territorial: -- secundaria)*lo
0
*Servicios de Calidad/Producto (Cantidad de 0% S.l. S.l. 90 % 90 % 90 % 20%
Infraestructura reclamos (900/1000) | (1800/2000| (1800/200 Reportes/Infor
Aeroportuaria recibidos en *100 )*100 0)*100 In mes d
Normalizada en las 3 Porcentaje de Reclamos AMBy E;pl(z)rtg:if’m Ze
Redes Primaria y respondidos en un maximo| respondidos en la Inspeceion
Secundaria de 30 dias con respecto a Ipsun maximo de Fiscal del Ap.
presentados por los usuarios 30 Arturo Merino
del Aeropuerto Arturo dias/Cantidad Benitez.
Merino Benitez respecto a total de
la calidad de servicio. reclamos
recibidos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO AM B)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Eficacia/Proceso (Cantidad de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 67 % 20%
Infraestructura Etapas (2/3)*100 Reportes/infor
Aeroportuaria cumplidas parg o bl'ms"
Normalizada en las 4 Porcentaje de la construccién Dﬁ’ari‘g%f'i((’:’i‘;”
Redes Primaria y Cumplimiento de etapas del nvo. Ad. realizada po}
Secundaria 2009 para la Construcciéon | de la Isla de Jefa de
del Nuevo Aerédromo de Ig Chiloe/Cantida Proyecto
«Servicios de Isla de Chiloe (Plan d de Etapas
Infraestructura Chiloe). 2009 definidas
Aeroportuaria parala Reportes/infor
Normalizada en la Red| Aplica Desagregacion por Sexo: NO construccion mes
de Pequeﬁos Aplica Gestién Territorial: -- del nvo. Ad. igsu(g:"c(gg%ge
Aerodromos de. la Isla de so{icitada p0|"
Chl'Oe.)*lOO Jefa de
Proyecto
Reportes/Infor
mes
Informe de
Jefa de
Proyecto
indicando el
término de las
expropiaciones
*Servicios de Eficacia/Resultado (N° de 100 % 100 % 100 % 96 % 96 % 96 % 10%
Infraestructur: Intermedio Aerodromos y | (23/23)*1 | (23/23)*1 | (25/25)*1 | (23/24)*10 | (23/24)*10 | (22/23)*1 Reportes/Infor




Aeroportuaria Aeropuertos 00 00 00 0 0 00 mes
Normalizada en las operativos en Informes
Redes Primaria y 5 Porcentaje de la Red de el afio de la Trimestrales
Secundaria Aerddromos de Cobertura Red sum|r;|rsg|ados
Naciona_l y de Aeropuertos Inter_nacional y Depgrtamento
Internacionales gque se Nacional/Total de
mantiene operativo (No de Planificacion y
incluye Pequefios Aerbédromos y Estudios.
Aerdédromos) Aeropuertos
de la Red
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Internacional Yy
Aplica Gestion Territorial: -- Nacional)*lOO
«Servicios de Eficacia/Resultado (N° de 100 % 100 % 99 % 99 % 99 % 99 % 10%
Infraestructura Intermedio aerédromos | (69/69)*1 | (70/70)*1 | (72/73)*1 | (72/73)*10 | (72/73)*10 | (72/73)*1 Reportes/infor
Aeroportuaria operativos/Tot 00 00 00 0 0 00 | fm—es
Normalizada en la Red al de Sunr]li;’ir;?;zos
de Pequefios 6 Porcentaje de la Red de | aer6dromos por el
Aerédromos Pequefios Aerodromos qug  autorizados Departamento
-Programa: Pequefios se mantiene operativo por la de
Aer6dromos Regionales DGAC)*lOO Planificacion y
Evaluado en: 2000 .
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Estudios, Cuya
Aplica Gestion Territorial: -- base se
encuentra en I
informacion
entregada por
las Direcciones
Regionales.
*Servicios de Eficacia/Producto (Sumatoria 0% S.l. 3% 10 % 5% 6 % 10%
Infraestructura |monto final - | (2999514/ (472501/1| (431035/45| (431037/84| (606100/1 Reportes/infor
Aeroportuaria monto original|| 3007667) 8331975) | 08451)*10 | 60966)*10 | 1020003) mes
Normalizada en las 7 Porcentaje de Desviaciér]  de cada *100 *100 0 0 *100 Informe SAFI
. ) . - presentado po
Redes Primaria y del monto final ejecutado contrato de ol
Secundaria respecto del monto obra terminado Departamento
establecido en los contratos  en el afio de
«Servicios de originales. t./Sumatoria de Administracié
Infraestructura los montos ny Finanzas
Aeroportuaria Aplica Desagregacion por Sexo: NO originales del
Normalizada en la Red Aplica Gestion Territorial: -- total de
de Pequefios contratos de
Aer6dromos obra

terminados en
el afio t.)*100

Notas:




Supuesto Meta:
1 No existen variables climéaticas que retrasezdaucion de los proyectos.
No existen Obras de Emergencia que inoitaredestinar en ellas los fondos decretados pnevite para los proyectos inicialmente programadad Anexo N°5 enviado a DIPRES durante
los primeros dias de febrero.
La DGAC (Organismo que, entre otras funegradministra los aer6dromos) permite el accdas areas de movimiento para realizar las obramatgencion y/o no modifica los plazos
inicialmente programados.
Existen Empresas Contratistas interesatdasljgdicarse la ejecucion de las obras publicadas.

2 Este indicador cumple la meta si:

(1) La Coordinadora General de Concesioaasyel MOP, realiza la relicitacion de la Condesdel Aeropuerto Presidente Ibafiez de Punta ArérzaBireccién de Aeropuertos, en este
tema, aporta con las especificaciones técnicas Relicitacion.

(2) La Coordinacion General de Concesiat@dMOP aprueba la incorporacion, segun los estaadie servicio, de indicadores y estandares eddass Administrativas y Reglamentos de
Servicios.

3 El nimero de reclamos presentados se mantiemezecantidad similar al afio 2008.

4 No existen recursos de proteccién con ordenmiavar.
Existen los permisos sectoriales necespaes iniciar las obras (Seremi Salud, Conaf, Mpal@dad.)
No existen problemas relacionados con teandsentales.
El proceso expropiatorio realizado porikcélia del Ministerio de OOPP ha concluido satisfaamente, de modo que se puede dar inicio @gsmde licitacion.
No existe oposicion de los afectados ptoii@a de posicion material del inmueble, asi coamapbco existe intervencién de terceros sobre losiébles afectos a expropiacion.

5 No existen cierres de aerédromos, por parta @EAC, por razones climaticas, de catéstrofe,nititar o por condiciones inseguras de operacidrague ponga en riesgo la seguridad de las
poblaciones o ciudades aledafias.

No se espera cambios en las caracteridliedss aviones de las distintas lineas aéreasyepresenten aumento de capacidad de ellos, yas@esituacion podria provocar un mayor
deterioro de las pistas en menor tiempo, debieadarrir a reparaciones no contempladas inicialmgiae mayor duracion.

6 La meta se cumple si no existen variables cloagtgue retrasen la ejecucion de los proyectestayDGAC no realiza cierre de aerddromos.
7 No existen aumentos de obra producidos por hadgoresupuestarias y reasignaciones de recurspgeyafectan directamente las diferencias provacegimente por fallas en el disefio de los

proyectos.
En este sentido, se consideran dentrosdédsviaciones de costos, principalmente, fallad disefio.



