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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                                                                         PARTIDA 12 

SERVICIO FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Decretos 
Expropiatorios  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Tasa de Reparos de forma 
de la Contraloria -  
Expropiaciones    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Numero de 
decretos 

reingresados a 
CGR/Número 
de decretos 
enviados a 
trámite de 
razón a la 
CGR)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

8  % 
(76/950)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe del 
Departamento 

de 
Expropiacione

s en base al 
sistema de 
Oficina de 

Partes. 
 
  

1  

 •Capacitación en 
normas de probidad y 
responsabilidad 
administrativa  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Tasa de Comprensión de 
Capacitación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° 
participantes 

con 
comprensión 

superior a 
60%/N° total 

de 
participantes)*

100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

60  % 
(60/100)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Cuestionarios 
de evaluación 

aplicado a 
participantes 

del taller. 
 
  

2  

 •Apoyo al Consejo de 
Defensa del Estado  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Plazo de Reacción a  
Solicitudes del CDE    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

N° días hábiles 
en solicitud de 
antecedentes 
de Fiscalía a 
Direcciones 

Operativas/N° 
de solicitudes 

enviadas por el 
CDE a Fiscalía 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 días 
 
 
 
 

5  días 
300/60  

 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Estadística de  
plazos de 
renvío de 

solictudes del 
CDE 
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 •Informes en derecho, 
estudios, asesorías y 
control legal  
  
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Plazo promedio de 
emisión Informes en 
Derecho de Sociedades y 

N° días hábiles 
empleados en 
emisión de 

informes/Num
ero total de 
informes 

N.C.  
 
 
 
 

582 días 
6368/109

4 
 
 
 

6 días 
6954/121

0 
 
 
 

7 días 
3519/532 

 
 
 
 

8 días 
9600/1200 

 
 
 
 

8  días 
9696/121

2  
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte de 
Indicadores de 

Legal, 

4  



 

 2 

 
 

Consultas Nivel Nacional.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

solicitados    generado a 
partir del 

Sistema de 
Seguimiento 

de 
Documentos 
de Fiscalía. 

 
  

 •Decretos 
Expropiatorios  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
5 Plazo promedio de 
emisión Decretos 
Expropiatorios      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Número de 
días hábiles en 
tramitación de 

decretos 
expropiatorios/
Número total 
de decretos 

expropiatorios 
solicitados 

N.C.  
 
 
 
 

5 días 
12731/24

48 
 
 
 
 

5 días 
8803/173

6 
 
 
 
 

5 días 
2953/605 

 
 
 
 

6 días 
10800/1800 

 
 
 
 

6  días 
10800/18

00  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
Departamento 

de 
Exporpiacione

s, en base a  
registros del 
Sistema de 
Oficina de 

Partes. 
 
  

5  

 •Revisión e Instrucción  
de Procesos Sumariales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
6 Tasa de Reparos de la 
Contraloría       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° Sumarios 
con reparos de  

CGR en 
período t/N° 

Sumarios  
enviados a 
CGR en 

período t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

0  
(0/7)*100 

 
 
 
 

8  
(1/12)*10

0 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

20  
(2/10)*100 

 
 
 
 

20   
(2/10)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
Departamento 

de 
Fiscalización 

con 
estadísticas de 

Tomas de 
Razon de la 

CGR 
 
  

6  

 •Decretos 
Expropiatorios  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Tasa de Reparos de fondo 
de la Contraloría - 
Expropiaciones    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° Oficios 
con reparo de  

CGR en 
período t/N° 

oficios  
enviados a 
CGR en 

período t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

0  
(6/1857)*

100 
 
 
 
 

0  
(3/732)*1

00 
 
 
 
 

0  
(0/323)*10

0 
 
 
 
 

2  
(11/700)*1

00 
 
 
 
 

2   
(11/700)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de  
Departamento 

de 
Expropiacione

s, en base a 
registros en 
Sistema de 
Oficina de 

Partes. 
 
  

7  

 •Defensa Directa de 
Conflictos con Terceros  
  

Eficacia/Resultado Final 
 
 

(Recursos 
Rechazados/R

ecursos 

N.M.  
 
 

N.M.  
 
 

89 % 
(25/28)*1

00 

83 % 
(10/12)*10

0 

70 % 
(21/30)*10

0 

75  % 
(22/29)*1

00  

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Sentencias 

8  



 

 3 

 
 
 
 

8 Tasa de Rechazo de 
Recursos de Protección    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Resueltos)*10
0 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Notificadas, 
Archivo de la 

Unidad de 
Apoyo a la 

DIF. 
 
  

 •Orientación y difusión 
legal de normativa que 
impacta el 
funcionamiento del 
MOP  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
9 Plazo Promedio de 
Emisión de Informes de 
Orientación y Difusión    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total días 
hábiles en 
emisión de 
informes de 
normativa 

MOP/Total de 
informes 
emitidos 
acerca de 
normativa 

MOP 

0 días 
0/0 

 
 
 
 

0 días 
0/0 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

8 días 
302/36 

 
 
 
 

20 días 
1600/80 

 
 
 
 

15  días 
1200/80  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Plazos 
promedio  

Informes de 
Orientación y 

Difusión, 
Sistema de 

Seguimientod 
e Documentos 

de Fiscalía. 
 
  

9  

 •Informes en derecho, 
estudios, asesorías y 
control legal  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Tasa de Reconsideración 
de Informes    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Reconsideraci

ones 
Solicitadas/Nú

mero de 
Informes 

Emitidos)*100 

0  
(0/0)*100 

 
 
 
 

0  
(0/0)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0  
(0/9579)*1

00 
 
 
 
 

10  
(2000/2000

0)*100 
 
 
 
 

7   
(1400/200
00)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Estadísticas 
sobre 

Indicador de 
Reconsideraci

ones 
 
  

10  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se estima que  se enviarán aproximadamente 95o decretos a toma de razon en la CGR, con un máximo de  76 decretos devueltos para corregir errores de forma, lo cual representa un 8% de  
reparos en forma.         
                 
         
 
2  Se espera que para el año 2006, de un total de 100 participantes a cursos de capacitación, al menos 60 hayan comprendido un 60% del curso dictado. No se tiene una estimación aún respecto del 
número de participantes  a las  jornadas de capacitacioón, por ello la meta se expresa  como porcentaje de 100. 
 
3  Se supone que  de un estimativo de 5 solicitudes mensuales, esto es, 60 al año, el plazo promedio de    reacción de  la Fiscalía no superará los 5 días hábiles. 
 
4  Se supone que el nivel de actividad crece en un 1% anual y  que los plazos  comprometidos en el proceso  de renovación del Registro de Contratistas y Consultores se mantiene en un máximo de 8 
días hábiles. 
 
5  Para este año se estima igual plazo que el año 2005, considerando que ya se ha hecho un esfuerzo de  reducción en plazo permanente en el tiempo (de 10 a 6 días). 
 
6  Se estima una tasa máxima de reparos de 20%, considerando que el n° de  sumarios enviados a la CGR puede ser pequeño y un reparo  impacta fuertemente esta tasa. 



 

 4 

 
7  Se estima que se enviarán 700 oficios  a la CGR y que  el 1,5% volverá con reparos. 
 
8  Se estima que de los recursos presentados en contra del MOP, eal menos el 75% de  los mismos será rechazado.         
        La tasa  planteada para el 2006 se ha  fijado en 75%, considerando que no depende  unica y exclusivamente de una buena defensa, sino también  de la apreciación que los jueces de las COrtes 
de  Apelaciones   tengan. Por lo anterior, elevar sustantivamente esta meta  representa un riesgo  muy alto para el Servicio.         
        Además, la Fiscalía considera  suficiente haber elevado la meta de tasa de rechazo a 75%  considerando que  a  fines del 2004, cuando se empezó a medir,  ésta era de sólo 65%.         
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
         
 
9  Este indicador supone que la meta mejora en el año siguiente, reduciendo el plazo promedio en un 25%.         
         
 
10  LA meta supone que aprendiendod e los errores del 2005, el Departamento LEgal tendrá menos reconsideraciones solictadas, por cuanto  la meta se rebaja a 7%. 
 

  
 
 


