FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

12
01

*Asesoria Técnicay Eficacia/Producto (N° de 50 % 83 % 85 %
Juridica, Mediacion de contratos (302/610)* | (520/627)* | (600/705) Formularios/Fi
Conflictos, Sistema de inspeccionados 100 100 *100 chas
prevencion y 1 Porcentaje de contratos de  y/o irnot?;f‘g;a
emergencia. inspeccion de prevencion defiscalizados/N° Inspecciones
riesgos y/o fiscalizacion de total de por region
la normativa laboral en el | contratos MOP,
marco del convenio MOP- | en ejecucién
DT a nivel nacional )*100 Formularios/Fi
chas
. i Informe
N olica Geston Tomtoriat trimestral de
Inspecciones
visado por
Prevencionista
de Riesgos de
la regiony
Seremi
«Paliticas, planes y Eficacia/Producto (N° de planes 0% N.C. N.C. N.C. 0% 63 % 20%
programas en el ambito de desarrollo az/re7y*1 Reportes/Infor
de la gestién de los individual 00 mes
Recursos Humanos a | 2 Porcentaje de planes de | elaborados/N° D.'”.fo.r,me
. S ivision de
nivel MOP desarrollo individual (PDI) | total de cargos Recursos
de Jefaturas de Recursos | medidos)*100 Humanos con
Humanos MOP elaboracién de
elaborados planes de
desarrollo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO individual.
Aplica Gestion Territorial: --
*Beneficios y Calidad/Producto Sumatoriade | 0O dias N.C. N.C. 7 dias 7 dias 5 dias 10%
prestaciones de bienestar dias de demora 896/128 1792/256 | 1280/256 Reportes/infor
a los funcionarios MOP en el pago de fms §
y sus cargas familiares | 3 Tiempo promedio de pagp reembolsos d.'” orme de
isminucion de
de reembolsos dentale: dentales/N°




socios/as del Servicio de total de tiempos de
Bienestar reembolsos demora en
dentales reembols_os
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pagados a den;ralfjf;/Eidc
Aplica Gestion Territorial: -- socio_s/_as del pBieneStar
Servicio de
Bienestar
*Sistema de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 40 % 80 % 83 % 20%
Abastecimiento de compras (2/5)*100 (4/5)*100 | (5/6)*100 Reportes/Infor
Bienes y Servicios y centralizadas of'm_es
Recursos Fisicos a nive| 4 Porcentaje de compras | materializadas eSI(t:;lcl)Jg:)i
MOP centralizadas fijadas por el| /N° total de compras
Subsecretario de Obras compras centralizadas
Puablicas materializadas centralizadas de la
por mandato Subsecretaria
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Subsecretario) de Obras
Aplica Gestion Territorial: -- *100 Publicas afo
2009
Reportes/Infor
mes
Reporte Portal
Chile Compra
*Beneficios y Economia/Producto (Deuda N.M. N.M. N.M. 75 % 90 % 92 % 20%
prestaciones de bienestar recuperada de (18368471 | (36000000 | (3680000 Reportes/Infor
a los funcionarios MOP préstamos de 5/24523392( 0/40000000{ 00/40000 mes
y sus cargas familiares | 5 Porcentaje de auxilio/Monto 1)*100 0)*100 | 0000)*10 rgg;?;gign
recuperacion efectiva de efectivo a 0 de deuda
deuda de préstamos de recuperar de Ig Depto.
auxilio deuda por Finanzas
préstamos de visado por Jefd
Aplica Desagregacién por Sexo: NO aUX“iO)*lOO de Bienestar
Aplica Gestion Territorial: --
eInstrumentos de Calidad/Producto (N° total de N.M. N.M. N.M. 98 % 80 % 85 % 20%
comunicacion consultas (3391/3450| (8000/1000| (8500/100 Reportes/infor
resueltas en )*100 0)*100 00)*100 mes
6 Porcentaje de consultas ¢ tiempo igual o Sggeuﬁg:it:n?sy
solicitudes ciudadnas inferior a 10 cierre de
resueltas en un tiempo igual dias habiles/N° consultas
o inferior a 10 dias habiles total de mensuales
consultas Sistema OIRS
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl recibidas)*lOO H: 98 H: 80 H: 85
Aplica Gestion Territorial: -- (1961/2001| (4640/5800| (4930/580
)*100 )*100 0)*100
M: 98 M: 80 M: 85




(1420/1449] (3360/4200[ (3570/420
)*100 )*100 0)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 La meta no se cumple si la Direccion del Tral@j@cumple con las visitas programadas a inspeact@@bras.
La meta no se cumple si los factores clcnatadversos dificultan la inspeccion en terremoegiiones extremas e impiden abarcar las visitagramadas (Por ejemplo: Aysén, Magallanes).

2 Esta meta no se cumple si hay una o mas jefatulas que se mida PDI que sean cambiadas enest®p en el periodo de desarrollo de la metajéampediria la determinacién de su PDI.
Esta meta no se cumple si hay modificaciane surjan desde el Programa de Modernizacion.
Esta meta no se cumple si no hay dispasidilas jefaturas objeto del proceso, para conaess respectivo plan de desarrollo.

3 Esta meta no se cumple si existe demora pae daftia beneficiario/a en la recepcion del pagtr(r de cheque o dinero de reembolso en ventgat@adora).

4 La meta no se cumple si hay variaciones prestauas y cambio de politicas en la programac@&oainpras centralizadas del afio 2009.

La meta no se cumple si las especificasiaa producto a comprar no son entregadas eraeb,plorma y contenido adecuado y si no se coresigledrea técnica y gremios cuando el
requerimiento lo amerite.

La meta no se cumple si hay atraso enl&zop de publicacion determinados por la DirecdéiCompras, provocados por otras Direcciones MOP.

La meta no se cumple si los tiempos deobseion de la Contraloria General de la Repulsiiggeren lo establecido por la Direccion de Compesa aquellas compras superiores a 1.000
UTM.

La meta no se cumple por problemas comoslgedor de quiebre o stock.

5 La meta no se cumple si existen fallas proveeata el Sistema Informatico de Bienestar que mpexéan del Servicio lo que afecta el sistema deugesos automaticos y la recuperacion de
dineros.

6 Esta meta no se cumple si la respuesta opasteaRed de Expertos interna del MOP no es gtecti
No se cumple la meta si el soporte y mandende la plataforma OIRS dependiente de la Sabciibn de Informatica y Telecomunicaciones del MOPBIT) que forma parte de la Direccion
General de Obras Publicas (no depende de la Seteséaj falla.



