FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

*Proyecto

Eficacia/Producto

(N° de

92

12

01

entregar beneficios y
prestaciones de bienest

a3 Porcentaje de procesos

redisefiados e
implementados

implementado de informes (11/12)*1 Reportes/infor
Modernizacion del entregados a 00 | ][“—"3‘5
sistema de 1 Porcentaje de informes de  maés tardar 7 rﬂe%rsrﬂiu
abastecimiento de la ejecucion presupuestaria dias habiles ejecucion
Subsecretaria; Sistema| remitidos a las Autoridades| después de presupuesto
de Informacién para la | a mas tardar 7 dias habiles| recibidos todos| (Los listados
Gestion Financiera - después de recibidos todog  los listados son: 431, 511,
Presupuestaria por los listados desde DCYF desde 421y liquida)
Centro de Costos; DCYF/N° total
Politicas y Aplica Desagregacién por Sexo: NO de informes a
procedimientos en el Aplica Gestion Territorial: -- emitir)*100
ambito de la gestion de
los Recursos Fisicos y
Financieros del MOP.
*Plan Comunicacional,| Calidad/Producto (N° de 0 0 80 100 80 85 8%
Interno y Externo respuestas | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (402/502)| (754/754)* | (960/1200) | (1020/120 Reportes/Infor
(Atencién De Usuarios, entregadas en *100 100 *100 0)*100 inf m—esNo d
OIRS) 2 Porcentaje de respuestag 5 dias/Total de| ”r‘;rsmjestase
que dependan del respuestas anpuales
Encargado OIRS entregadas)*1Q elaborado por
Subsecretaria, entregadas fen 0 Encargado
5 dias OIRS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --
*Procedimientos Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 100 8%
estandarizados para procesos (3/3)*100 Reportes/Infor

mes
Informe de
implementacié




de calidad, a través del
uso eficiente de los
recursos disponibles.

redisefiados e
implementados de Bienestg

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

ar

IN° de
procesos
redisefiados
afio 2005)*100

n redisefio
procesos
aprobado6 por
Jefe de
Gabinete

*Programas de Calidad/Resultado Final (N° de N.C. N.C. 0 S.L 80 90 8%
Auditoria a nivel SOP y recomendacior] (0/0)*100 (32/40)*10 | (36/40)*1 Reportes/infor
a nivel MOP, es 0 00 _ mes
refrendados por la 4 Porcentaje de implementadas re?gﬁ;ns"; de
Autoridad y definidos recomendaciones de /N° de Unidad
por normas vigentes. | auditoria implementadas | recomendacion auditada y
es acogidas Ficha
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con seguimiento
Aplica Gestion Territorial: -- compromiso Auditor
de
implementacio
n)*100
*Procedimientos Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 80 5%
estandarizados para encuestas conl (80/200)* Reportes/Infor
entregar beneficios y notas igual o 100 | T—es
prestaciones de bienestpi5 Porcentaje de encuestas| superior a 5/N° eb&?;g‘:por
de calidad, a través del | evaluadas total de Unidad
uso eficiente de los satisfactoriamente respectq  encuestas Gestion
recursos disponibles. de la calidad del servicio, | aplicadas)*100 Bienestar.
que proporciona el Encuestas
Complejo Deportivo aplicadas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Procedimientos Economia/Producto (Monto N.M. N.M. N.M. N.M. 0 5 8%
estandarizados para recuperado (6000000/ Reportes/infor
entregar beneficios y afio 12000000 | ;“—es
prestaciones de bienesta Porcentaje de deuda actual/Saldo 0)*100 re’;g{r“g%e
de call_d_ad, a través del | recuperada de moNrOS|dad descuentos
uso eficiente de los ano recuperados
recursos disponibles. Aplica Desagregacion por Sexo: NO anterior)*lOO archivado en el
Aplica Gesti6n Territorial: -- Depto.
Finanzas
Bienestar afio
e informe
registro de
saldo de morag
al afio t-1
*Proyecto Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 90 8% S
implementado de solicitudes de (248/276) Formularios/Fi




Modernizacion del bodega *100 chas
sistema de 7 Porcentaje de solicitudes| realizadas en Formularios
abastecimiento de la de provision de bienes un plazo entrega de
Subsecretaria; Sistema| solicitados a bodega méaximo de 5 b':"snue;iislos
de Informacién para la | respondidas en un plazo dias/N° total emitido desde
Gestion Financiera - maximo de 5 dias de solicitudes bodega
Presupuestaria por ingresadas a

Centro de Costos; Aplica Desagregacion por Sexo: NO bodega)*100

Politicas % Aplica Gestion Territorial: --

procedimientos en el

ambito de la gestion de

los Recursos Fisicos y

Financieros del MOP.

*Procedimientos Eficacia/Producto ((N° 0 0 3 0 5 5 8% 8
estandarizados para atenciones ((o/0)- ((0/0)- | ((11649/1 ((o/0)- ((40000/38 | ((40000/3 Reportes/infor
entregar beneficios y efectuadas 1)*100 1)*100 1303)- 1)*100 000)- 8000)- mes |
prestaciones de bienesta8 Porcentaje de aumento t/N° 1)*100 1)*100 1)*100 g‘tgonrg?oen’;ls dir
de calidad, a través del | promedio de atenciones atenciones socios y cargas
uso eficiente de los médicas a socios y cargas | efectuadas t- versus N° total
recursos disponibles. 1)-1)*100 de atenciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Policlinico de
Aplica Gestion Territorial: -- Bienestar

*Proyecto Calidad/Producto (N° de 1% 0% 0% 1% 4% 2% 8% 9
implementado de documentos | (166/2377| (0/0)*100 | (6/2988)* | (11/740)*1 | (130/2900) | (70/2900) Reportes/infor
Modernizacion del devueltos por )*100 100 00 *100 *100 mes
sistema de 9 Porcentaje de 6rdenes de la DCYF/N° dggﬂor;?ﬁms
abastecimiento de la pago devueltas por la DCYF de documentog devueltos por
Subsecretaria; Sistema| por errores de imputacién | enviados a la DCYE
de Informacion para la | presupuestaria DCYF)*100
Gestion Financiera -

Presupuestaria por Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Centro de COStOS; Aplica Gestion Territorial: --

Politicas y
procedimientos en el
ambito de la gestion de
los Recursos Fisicos y
Financieros del MOP.

«Politicas, planes 'y Eficacia/Producto (N° de N.C. 0 5 2 6 5 8% 10
programas en el ambito accidentes (0/0)*100 | (22/467)* | (8/467)*10 | (30/467)*1 | (25/467)* Reportes/Infor




de la gestién de los anual/N° de 100 0 00 100 mes

Recursos Humanos a | 10 Porcentaje de funcionarios)* Informe de
nivel MOP y acciones a| accidentabilidad 100 accidentabilida
nivel SOP. d

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Politicas, planes y Calidad/Producto (N° de N.C. 0 100 96 80 85 8% 11
programas en el ambito encuestas (0/420)*1 | (178/178)| (22/23)*10 | (80/100)*1 | (85/100)* Reportes/Infor
de la gestién de los satisfactorias/ 00 *100 0 00 100 | ;“—es
Recursos Humanos a | 11 Porcentaje de encuesta; N° de Rer;&;n;g i
nivel MOP y acciones a| con un resultado minimo d¢  encuestas encuestas
nivel SOP. 75% de satisfaccion en realizadas)*10 aplicadas

talleres de desarrollo 0
organizacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

«Paliticas, planes 'y Eficacia/Producto (N° de N.C. 0 25 N.M. 33 42 8% 12
programas en el &mbito Servicios que (0/0)*100 | (3/12)*10 (4/12)*100 | (5/12)*10 Reportes/infor
de la gestién de los implementan 0 0 mes
Recursos Humanos a | 12 Porcentaje de Servicios| propuesta/N° a :i’ggggﬁ de
nivel MOP y acciones a| MOP que implementan total de F?ropuesta a
nivel SOP. propuesta de sistema de Servicios Servicios MOP

informacion para la MOP)*100
capacitacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

«Servicios de asesoria| Eficacia/Producto (N°solicitudes N.C. N.C. N.M. 31 % 15% 20 % 5% 13
técnica y juridica; respondidas er (74/241)*1 | (60/400)*1 | (80/400)* Formularios/Fi
Sistema de mediacién de plazo méaximo 00 00 100 ) ‘f3h—35
conflictos; Sistema de | 13 Porcentaje de solicitudes  de 30 dias C0n|20(|)i:1n;30 del
prevencion y emergencipemanadas Congreso dentro del Oficina de

respondidas en plazo no mes/N° total Partes con los
superior a 30 dias de solicitudes oficios de
ingresadas solicitude y
Aplica Desagregacién por Sexo: NO dentro del sus respectivag
Aplica Gestion Territorial: -- mes)*lOO respuestas

Notas:

Supuesto Meta:

1 Dotacion Dpto. Presupuesto Subsecretaria seengmtonstante




2 Cantidad de respuestas entregadas se mantiestarte
3 Procesos redisefiados de Bienestar durante & 200
4 Mantener rango del CAIGG respecto de recomeéodas implementadas bajo 30. Si aumenta de 31 el 7¥&go de cumplimiento es de un 80% y sobree7dnd70%
5 Asistencia usuarios del Complejo Deportivo saeteraga constante
6 Deuda estimada se mantenga constante
7 Que se mantenga el mismo nimero de unidaddsmes en la Subsecretaria
8 Personal que opere la maquina que hace examemesntenga constante
9 Ordenes de pago devueltas por errores de inmipotpesupuestaria
10 Dotacion Subsecretaria constante
11 Talleres de desarrollo organizacional a salicde las Direcciones MOP.
100% de los asistentes evaluan el taller.
85% considerado como estandar de calidecuzdio

12 Servicios MOP que implementan propuesta sérian

13 Que el flujo de consultas desde el Congresnasgenga constante



