FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

*Defensa Directa de

Eficacia/Resultado Final

(Recursos

65 %

70 %

EETCOR.

12

Conflictos con Terceros Rechazados/R (65/100)*1 | (70/100)* Formularios/Fi
ecursos 00 100 chas
1 Tasa de Rechazo de Presentados)*1 Sentencias
Recursos de Proteccion 00 Notificadas,
Archivo de la
Unidad de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Apoyo ala DIF
Aplica Gestion Territorial: --
«Orientacion y difusién| Calidad/Producto N° de Dias 0 dias 0 dias 0 dias S.L 0 dias 20 dias 8%
legal de normativa que Habiles en 0/0 0/0 0/0 20/1 Reportes/infor
impacta el emision de Pflﬂ_e‘S
funcionamiento del 2 Plazo Promedio de informes de pro;Zeodsio
MOP En_1|5|on _Qe Info_rme_s, de interpretacion Informes de
Orientacién y Difusion Leyes Orientacién y
MOP/N° de Difusion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO informes de
Aplica Gestion Territorial: - Interpretaci(’)n
LEyes MOP
*Prevencion, Calidad/Producto (N° 0% 0% 76 % S.L 80 % 84 % 5%
capacitacion y participantes | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (76/100)* (80/100)*1 | (84/100)* Reportes/Infor
monitoreo del satisfechos*0. 100 00 100 mes
cumplimiento de normas 3 Tasa de Impacto en 3+ n°con In::asf:ltc()j?je
éticas Comprension y Satisfaccion comprension TAlleres
de Talleres superior a 75%
de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO contenidos*0.7
Aplica Gestioén Territorial: -- IN° total de
participantes)*
100
«Informes en derecho, | Eficacia/Resultado (Numero de 0 0 0 N.M. 0 10 7%
estudios y asesorias Intermedio Reconsideraci| (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 (10/100)* Reportes/infor
ones 100 mes
Solicitadas/N0 Esf:t;fgcas
4 Tasa de Reconsideracion mero de

Indicador de




de Informes Informes Reconsideraci
Emitidos)*100 ones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Apoyo al Consejo de | Eficacia/Producto (Namero de 0% 0% N.M. N.M. 83 % 83 % 10%
Defensa del Estado reuniones | (0/0)*100 | (0/0)*100 (5/6)*100 | (10/12)*1 Reportes/infor
efectuadas/Nu 00 _ mes
5 Cumplimiento Plan de mero de '\Igg?rt“a;n‘iz
Reuniones con CDE Reuniones
(Consejo de Defensa del | Programadas)?
Estado) 100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Informes en derecho, | Calidad/Producto N° dias habile§  N.C. N.C. 582 dias N.M. 800 dias | 800 dias| 15%
estudios y asesorias empleados en 6368/109 9600/1200 | 10400/13 Reportes/infor
emisién de 4 00 mes
6 Plazo promedio de informes/Num Archivo
L Departamento
emision Informes en ero total de Legal
Derecho de Sociedades y informes
Consultas Nivel Nacional. solicitados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Decretos Calidad/Producto Numero de N.C. N.C. 5 dias 5 dias 8 dias 6 dias 15%
Expropiatorios dias habiles en 12731/24 | 6632/1461 | 24000/3000| 18000/30 Reportes/infor
tramitaciond 48 00 mes
7 Plazo promedio de decretos Archivo
L . R Departamento
emision Decretos expropiatorios/ de
Expropiatorios Ndmero total Expropiacione
de decretos s
Aplica Desagregacién por Sexo: NO expropiatorios
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados
«Control Legal Eficacia/Resultado (N° Sumarios N.C. N.C. 0 20 20 20 15%
Intermedio con reparos de (0/7)*100 | (1/5)*100 | (2/10)*100 | (2/10)*10 Reportes/infor
CGRen 0 mes
periodo YN Deﬁgcr?all\rﬁento
8 Tasa de Reparos de la Sumarios de
Contraloria eg\é?_\:jos a Fiscalizacién
en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO perl'odo t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Decretos Eficacia/Resultado (N° Oficios N.C. N.C. 0.3 N.M. 3.0 15 15%
Expropiatorios Intermedio con reparo de (6.0/1857. (72.0/2400.| (36.0/240 Reportes/Infor




CGRen 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes

periodo t/N° Archivo
9 Tasa de Reparos de la oficios Departamento
Contraloria - enviados a Expro?)?acione
Expropiaciones CGR en s

periodo t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 Los recursos de proteccion son acciones judiigle buscan proteger a quien lo presenta denascio omisiones arbitrarias o ilegales -en este das MOP- que afectan las garantias
constitucionales. Pueden establecer derechos gterippmente se transforman en indemnizacionesem doi interpone asi como a terceros. Su rechazalemales elimina estos posibles pagos
por perjuicios. Hoy dia, la Fiscalia hace los alegéla defensa) con sus abogados en defensa delMid cual una tasa de rechazo estable o enrdardé cuenta de una buena gestion Fiscalia.

2 Este indicador esté referido unicamente a lenativa que el MOP ha impulsado en el Congreso giaeprobacion. No se refiere a leyes o reglameygosrales para la adm. puablica.

3 La escala utilizada para medir para Satisfacefdn
-Logrado
-Medianamente Logrado
-No logrado
La escala para Comprensibn esde 1 a 7.

Atributos que se evallan en satisfaccion:

a.- Conocimiento de bjetivos y normas lessibe funcionamiento del taller”
b.- Tareas realizadas en grupo

c.- Integracion al grupo

d.- Clima en que se desarrolla el taller

e.- Cumplimiento de tiempos en desarroidaimas

f.- Conocimiento de Normas y Principioses.

la comprensién de contenidos se evaltaanggluna prueba con escala de notas de 1 a 7spestas que se evalian son:
a.- Enumerar tres de los cinco principigsos en el taller.

b.- Diferencia entre probidad y ética pcdh

c.- Definir el concepto de corrupcion.

d.- Diferencia entre corrupcion y delito.

4 Este indicador se ha disefiando para evaluatitied de la asesoria entregada por el Departarheggl a las direcciones que conforman el MOPcdErsecuencia, muestra en parte el resultado
de su asesoria. A mayor cantidad de reconsideexemlicitadas, se verifficaria menor calidad egygda por el Departamento.

5 Este indicador busca institucionalizar las renas de coordinacién con el CDE como précticaaeajo. Es de resultado intermedio, toda vez quénldad de Defensa de Interés fiscal se ha
creado a partir de julio del 2004 y recién el 2@0mienza a operar mas en regimen. YA en el afio,Z#8ebera contar con indicadores de resultad@apueen a obtener logros concretos en
materia de defensa de juicios contra el MOP.

6 EL sentido de los informes en derecho: con ektoementos se d& respuesta a las solicitudesdgoracion o renovacion que hace los contratistassultores para el Registrode C y C MOP.
Sin este andlisis del Dpto. Legal, no se puedeibis® renovar su inscripcion. El plazo méximo gatar respuesta por parte de Legal es de 8 didle$db cual quedd consignado en la
certificacion ISO 9001:200 a que se sometio el gsoae inscripcion en el Registrod e Contratistasrysultores del MOP.



7 Esta tramitacion comprende desde la solicituth dictacion del Decreto Expropiatorio, hastafaio conductor del Fiscal al sefior Ministro paaditma del Decreto Expropiatorio. Los plazos
los da el sistema de oficina de partes. El plazoitmeado en este indicador no abarca hasta lacaghin del decreto porque para ello es necesagsgcedan varios pasos mas: firma del fiscal,
firma del M°, firma de Bienes Nacionales, Toma @eéh en la CGR, todos tramites que no estan nogrerdiempo y que no dependen del departamentepadepgaciones.

8 Todos aqueloos sumarios que involucran la apbod e medidas disciplinarias, vana Toma de Rarola Contraloria, lo que representa una suerteediicacion de legalidad. Este proceso
implica examen de legalidad de la tramitacion, isizilel fundamento del sumario y pertinencia ¢g) lmedida(s). Los reparos indican un juicio retgbe la calidad del trabajo de fiscalizacién
en el Ministerio.

9 Los reparos que puede efectuar la CGR a loetscexpropiatorios estan acotados a aquellos @u@voma de Razdn, esto es, con valores por &Eshi®0 UTM. Los reparos se producen
tanto por aspectos formales como por fundamentésmii®, ya sea técnicos como juridicos. A la haaid reparo, el Departamento de Expropiaciones igtaeer el decreto.

Supuesto Meta:
1 No se sabe con certeza el nimero de recursptiECiOn que se presentaran, sin embargo, iseaegtie para el afio 2005, del total de recurseseptados, se obtendra una tasa de rechazo
del orden del 70%.
2 Como se desconoce el nimero de informes gueabeard, en términos genéricos se ha supuegitamn de 20 dia por un informe realizado

3 La meta para el 2005 es continuar mejorandaska de satisfaccion e impacto respecto del 2004

4 Este indicador es nuevo y comenzara a evalaapsetir de este afio 2005. No tiene historia, grepone que del total de informes emanados poephBamento Legal, no mas alla del 10%
solicite una reconsideracién a la opinién del mismo

5 Se estima realizar un programa de 12 ereusiom@un cumplimiento de 9 de ellas, esto esK .7

6 Este afio se estima un plazo promedio de 8udizs se espera una mayor carga de trabajo delédentrada en vigencia del nuevo reglamento dgatcstas y consultores, y la ausencia de al
menos un trimestre de abogado del Dpto. Legal.

7 Se haréa un esfuerxo para el afio 2005 rebagldaos promediode tramitacidn a 6 dias habiles.
8 Se espera la mantencion de la tasa de repaquecte del 2004

9 Se estima que el afio 2005 se obtendra undeasgaros bastante menor, de 1,5%, debido seqa@iendid de los errores del afio 2004



