FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

«Servicios de Segurida

o Eficacia/Resultado Final

(Total de

6.18

0.42

0.00

0.00

2.17

2.20

11

21

Organizacion de Aviacion
Civil Internacional

Operacional. accidentes de| (28.00/45| (2.00/471| (0.00/419| (0.00/2049 | (9.00/4140 | (9.38/426 Reportes/infor
aviacion de | 2753.00)* | 495.00)*1 | 894.00)*1 | 70.00)*100 | 78.00)*100 | 500.00)*1 mes
1 Promedio de responsabilida] 100000.0 | 00000.00 | 00000.00| 000.00 000.00 | 00000.00 :f]ztrj‘gc'fé'ﬁg
accidentabilidad de aviacién ddela 0 General
de responsabilidad de la DGAC/Total
DGAC cada 100.000 de
movimientos de movimientos
aeronaves de
aeronaves)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0000
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Segurida Eficacia/Resultado Final (Total de 2.87 0.00 0.00 0.00 1.69 2.00 10%
Operacional. incidentes de | (13.00/45| (0.00/471| (0.00/419| (0.00/2049 | (7.00/4140| (8.53/426 Reportes/Infor
aviacion de | 2753.00)* | 495.00)*1 | 894.00)*1 | 70.00)*100 | 78.00)*100 | 500.00)*1 mes
2 Promedio de incidentes de responsabilida| 100000.0| 00000.00 | 00000.00| 000.00 000.00 | 00000.00 Ef;;‘;";‘g’a
aviacion de responsabilidad ddela 0 Inspectoria
de la DGAC cada 100.000 | DGAC/Total General
movimientos de de
aeronaves movimientos
de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO aeronaves)*10
Aplica Gestién Territorial: -- 0000
*Servicios Calidad/Producto Tiempo 0.89 minu| 0.53 minu| 0.66 minu| 0.64 minut | 0.66 minut 1.00 10%
Aeroportuarios. promedio tos tos tos 0s 0s minutos Reportes/Infor
efectivode | 160.00/18| 1.60/3.00 | 118.70/18| 115.57/180.| 119.05/180. 180.00/18 mes
3 Tiempo promedio de respuesta 0.00 0.00 00 00 0.00 'Es;a?fgcés
respuesta de Servicios de | SEI/Maximo D‘,)'-\S'A
Extinciéon de Incendios tiempo
sobre maximo tiempo permitido por
permitido por Norma de la | Norma OACI Reportes/Infor

mes
Resultado
ejercicio




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

intervencion
SEI

*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 84 % 85 % 86 % 89 % 83 % 83 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronoésticos | (618/732)| (622/730) | (630/730) | (322/362)* | (606/730)* | (606/730) Reportes/Infor
publicos de *100 *100 *100 100 100 *100 mes
Santiago Info_rmes de
4 Porcentaje de acierto de | acertados/Tota gestion metar
los prondsticos publicos de | de
Santiago prondsticos
publicos de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Santiago
Aplica Gestion Territorial: - emitidos)*lOO
*Servicios Eficacia/Producto (Total de S.. 0.00 % 53.38 % 55.56 % 53.33 % 50.00 % 10% _Base de
Aeroportuarios. objetos (0.00/0.00| (79.00/14 | (40.00/72.0| (80.00/150.| (75.00/15 Datos/Softwar
retenidos del )*100 8.00)*100 0)*100 00)*100 | 0.00)*100 €
5 Porcentaje de objetos Plan Pasajero DEeStng;ZﬁO
retenidos del Plan Pasajera Incégnito/Tota KVSEC
Incognito | de objetos del
Plan Pasajero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Incognito)*10
Aplica Gestion Territorial: -- 0
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 85 % 85 % 88 % 86 % 84 % 85 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (988/1169| (1210/142| (1266/144| (617/715)* | (1213/1444| (1227/144 Reportes/Infor
aeronauticos )*100 3)*100 0)*100 100 )*100 4)*100 mes
acertados/Tota 'nfoégl%snde
6 Porcentaje de acierto de I de metgeorolégica
los prondsticos prondsticos
aeronauticos aeronauticos
emitidos)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de S.. 19.63% | 17.86 % 18.06 % 18.75 % 20.00 % 10%
Navegacion Aérea. incidentes de (21.00/10| (20.00/11| (13.00/72.0| (27.00/144.| (28.00/14 Reportes/Infor
transito aéreo 7.00)*100 | 2.00)*100 0)*100 00)*100 | 0.00)*100 mes
7 Porcentaje de incidentes de SLIJrl])]CdCJi:g](':eCSién
de transito aéreo de responsabilida] de Transito
responsabilidad del Servicip d ATS/Total Aéreo
de Transito Aéreo (ATS) de incidentes
de trénsito
Aplica Desagregacion por Sexo: NO aéreo del
Aplica Gestion Territorial: - pais)*lOO
*Servicios Calidad/Producto (Total de S.. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0 % 10%
Aeroportuarios. reclamos (0.0/1049.| (1.0/2323.| (0.0/1500.0| (0.0/2977.0| (148.8/29 Reportes/Infor




recibidos por 0)*100 0)*100 )*100 )*100 77.0)*100 mes
8 Insatisfaccion de los tramitacion de InfO(mfé
clientes por solicitudes de | certificacion/T estadisticas
certificacién otal de departamento
solicitudes de certificaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO certificacion
Aplica Gestion Territorial: -- tramitadas)*lo
0
«Servicios de Seguridagl Calidad/Producto Sumatoria de | 8.84 dias| 6.91 dias| 5.69 dias| 9.00dias | 10.79dias| 10.00 10% 9 9
Operacional. tiempos de | 380.00/43| 228.00/33| 273.00/48| 108.00/12.0| 259.00/24.0 dias Reportes/Infor
tramitacion de .00 .00 .00 0 0 240.00/24 mes
9 Tiempo de renovacion dg renovacion de .00 I')’}Igg;‘gi ‘éz
certificados de certificados de Seguridad
aeronavegabilidad a aviongsaeronavegabili Operacional
grandes (dias habiles) dad a aviones sobre
grandes/Total certificaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de de
Aplica Gestion Territorial: - renovaciones aeronavegabili
de certificados dad
de
aeronavegabili
dad otorgados
a aviones
grandes
«Servicios Eficacia/Resultado (Total de S.l. 0.00 % 88.28 % S.l. 86.89 % 85.00 % 10% 10 10
Aeroportuarios. Intermedio observaciones (0.00/0.00| (256.00/2 (212.00/24 | (255.00/3 Formularios/Fi
cerradas del )*100 90.00)*10 4.00)*100 | 00.00)*10 chas
PEA/Total de 0 0 Estadisticas
DASA sobre

10 Cierre de observacioneg
derivadas del Programa de|
Fiscalizacién de
Aerédromos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

observaciones
derivadas del
PFA)*100

Programa de

Fiscalizacion
de

Aer6dromos

Notas:

1 Laresponsabilidad del Servicio queda plasmadashechos, andlisis y conclusiones del inforimal {de la Investigacion y Resolucion del DiredBeneral que establece las causas y factores
contribuyentes del accidente investigado. Ello s¢enaliza de acuerdo a un proceso técnico realizpdr personal especialista que desarrolla seadagn base a lo estipulado en el DAR 13
(Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) y eMahnual de Investigacion de Accidentes elaboradepbepartamento Prevencion de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC:
-Puede tener la responsabilidad en lasasalesun accidente al no dar cumplimiento a lagnmaatque se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiioigcos que no cumplan con la normativa que re@daondiciones que deben tener estos para

su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuarelecun accidente, si no cumple con la fiscalézacie la normativa que regula la aeronavegabilidda ,cumple de manera ineficiente al certificar o

autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tersponsabilidad en un suceso debido a comunitegioon instrucciones erroneas de parte del cadtomlno dar el asesoramiento que corresponda

o dar instrucciones fuera de lo estipulado en tanativa, que sea factor contribuyente de un actéden
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-Puede tener responsabilidad en un aceidenel otorgamiento de licencias o en la ejecudgaxédmenes practicos de vuelo que realizan piti¢da institucion

2 La responsabilidad del Servicio queda plasmadashechos, andlisis y conclusiones del inforimal de la Investigacion y de la Resolucion delebior General que establece las causas y
factores contribuyentes del incidente investigdtim se materializa de acuerdo a un proceso tégeiglizado por personal especialista que desarsal tareas en base a lo estipulado en el DAR
13 ( Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) gleManual de Investigacion de Accidentes elatmgzor el Departamento Prevencién de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC:

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a laeresg que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiiaigcos que no cumplan con la normativa que re@daondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuaetecun incidente, si no cumple con la fiscaliégadle la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmowemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tersponsabilidad en un suceso debido a comuniwegioon instrucciones erroneas de parte del cadonlno dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en fanativa, que sea factor contribuyente de un ingilen

-Puede tener responsabilidad en un incdemel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan pitteda institucion

3 De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de Aerédroreb8gmpo debe medirse, desde la llamada iniciakaticio SEI y la aplicacién de espuma del primerimeros vehiculos que intervengan.
El tiempo de respuesta no excede de 2 minutos &e&lde respuesta rapida (hasta la mitad detég pide 3 minutos hasta el extremo de la pistaagpenal.

4 Se fija la Meta para este indicador en 83%, idenando el estandar histérico mejorado y lo adadaihasta agosto del afio 2007.

5 Programa que permite conocer la capacidad deplesarios AVSEC (Seguridad de Aviacion), paraaeteobjetos que los pasajeros no deben portae. %0 se utiliza un pasajero incognito
que trata de ingresar algun objeto.

6 Se aumenta en 2 puntos porcentuales la Mettaffjara este indicador, pasando de 83% a 85%celtsiderando el estandar histérico mejorado, ifessaeales acumuladas hasta agosto del
afio 2007 y la factibilidad real de cumplimiento lde Metas dado que existen factores externos (llesedde la costa y de los Andes, orografia e isifptidad de contar con estaciones
meteorolégicas en el océano) Metas que se analizaafalmente para corregirse .

7 Se fija una Meta 2008 de 20% de incidentes &@fesiio aéreo de responsabilidad ATS, Meta estdblen el Sistema de Gestién de Calidad de losicd@swde Transito Aéreo de la DGAC,
certificados por Norma ISO 9001:2000 desde el &2

Cifra mas exigente que los valores reagemdidentes de transito aéreo publicado por eigiino de Fomento Espafiol en su memoria infornee28®4 que da cuenta del comportamiento de
los incidentes ocurridos en el espacio aéreo Esphuimle en el afio 2004, conforme a las causasaagrpor la Comisién de Estudios y Andlisis de fidattiones de incidentes de Transito
Aéreo, de un total de 41 incidentes AIRPROX , u&4uvo su origen genérico en ATC (Contraol).

Finalmente, de acuerdo al DOC 9858 de O@&hual de Gestion de la Seguridad Operacionaltablese como objetivo de Gestion para proveedofes teéner menos de 40 incidentes en el
espacio aéreo por 100.000 vuelos , que en el chaigenG se llega sélo a 26,6 . OACI plantea el desdd una gestion de seguridad predictiva dondiosamente el desempefio t existan reportes
confidenciales previniendo con ello los accidentes.

8 Los datos se obtienen del Sistema Integral daddn a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiari@(@IAC) que es uno de los 07 Sistemas del PMGedArvanzado. El cual registra y gestiona
todos los reclamos, consultas y sugerencias deslaarios del sistema aerondutico nacional. El Daepento Aerddromos y Servicios Aeronauticos (DAS®) alimenta de la informacion de este
sistema para extraer todos los reclamos formalgsade de los usuarios y/o clientes de la DGAC tgngan relacion con solicitudes de certificacidorgadas. La medicién es realizada por el
Subdepartamento Control de Gestion, encargadaisteh® de Planificacion y Control de Gestion ditucion. El indicador “Insatisfaccion de losedites por solicitudes de certificacion se
mide mensualmente, y esté definido por la cantitackclamos por tramitacion de certificacion sabetal de solicitudes de certificacion tramitadas

9 La medicién corresponde a aviones de transpdtitco y muchas horas de vuelo al afio.

10 El Programa de Fiscalizacién de Aer6dromos (R##borado por el Departamento Aerédromos y Siervideronduticos (DASA), considera inspeccionesradromos y aeropuertos publicos
y privados del pais, de acuerdo a la normativarderica (DAR 14 y DAN 14 01).

En esta fiscalizacion se verifican cardstieas técnicas respecto a pista (sefializacifoerBaie, etc.), calles de rodaje, franja, cercesrpetrales, entre otros. De acuerdo a esta vacifo,
pueden surgir observaciones a los aerodromos @@entos, las que deben ser cerradas de acuerdopdakns establecidos para ello, por lo tanto,nsierele por “cierre de observaciones” al
levantamiento de las observaciones realizadas.
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Supuesto Meta:
1 a) Desorientacién geogréfica del piloto.

b) Repentinos cambios climéaticos.

C) Maniobras arriesgadas de parte delqilot

d) Saturacion del espacio aéreo.

e) Maniobras del piloto que no respondéas andicaciones dadas por los controladores dsitchaéreo.

2 a) Desorientacion geografica del piloto.

b) Repentinos cambios climéticos.
c) Maniobras arriesgadas de parte delqilot
d) Saturacién del espacio aéreo.

3 Bajo situaciones reales, las condiciones clicaétpresentes en los aeropuertos o aerddromosmppeder en riesgo la accion efectiva de los ServiSEIl.

4 a)lLa geografia y orografia de nuestro paisamribuye a facilitar el trabajo de pronosticamsiderando los desniveles producto de las corddleue cubren practicamente todo el territorio
nacional, lo que inestabiliza en forma permanentmhdosfera.
b) El régimen de transicion y de inestdhaili climética origina una mayor dificultad en ekdo de los prondésticos publicos de Santiago.

5 a) Falta de dotacion AVSEC, genera mayor nurderooras de trabajo, provocando una sobrecargaliga para el personal. Dotacion DGAC acotada3bosa.
b) Repentina falla técnica de las maquiteasayos X, que obligaria a un chequeo manual dipa@g, el que no detecta la totalidad de objetohipidos.
c) Mayor trafico de pasajeros a determisddaas, provocando aglomeraciones que no perneigdizar la revision de forma minuciosa.

6 a)La geografia y orografia de nuestro paisamtribuye a facilitar el trabajo de pronosticamsiderando los desniveles producto de las cordfllgue cubren practicamente todo el territorio
nacional, lo que inestabiliza en forma permanemtgosfera.
b) El régimen de transicion y de inestdhili climéatica origina una mayor dificultad en ékdo de los prondsticos aeronauticos.

7 a) Fallas en las comunicaciones.
b) Aumento sostenible del trafico aéredore e internacional.
C) Maniobras del piloto que no respondésandicaciones dadas por los controladores dsittaaéreo.

8 a) Aumento explosivo de solicitudes de certdién, provocando demoras en el servicio y la pastenolestia de los usuarios.
b) Caida de Internet (medio por el cuarsieegan las certificaciones) originando el postegclamo de los clientes de este servicio.

9 a) Explosivo crecimiento de certificaciones deoaaves con matricula chilena, por aumento de fiazreacion de nuevas lineas aéreas en Chile.

b) Incorporacion de nuevos modelos de asscon matricula chilena, que impliquen tecnal®givanzadas.
10 a) Observaciones que tengan que ser coordigagaseltas con otros Servicios Publicos.
b) Accidentes de aeronaves ocurridos eA&édromos o Aeropuertos, que imposibiliten daa salucion adecuada e inmediata a las observaciones



