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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                                                                       PARTIDA 11 

SERVICIO SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE  CAPÍTULO 20 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Cartas y Publicaciones 
Náuticas  
    
•Capacitación  
    
•Certificación de 
trabajos y peritajes  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Indice de Cumplimiento 
Productivo durante el año 
t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Cantidad de 
bienes 

producidos o 
servicios 
realizados 

durante el año 
t/Cantidad 
planificada 

durante el año 
t 

1.00 núm
ero 

39961.00/
39961.00 

 
 
 
 

1.00 núm
ero 

61210.00/
61210.00 

 
 
 
 

1.00 núm
ero 

33849.00/
33849.00 

 
 
 
 

0.46 númer
o 

15192.00/3
3325.00 

 
 
 
 

1.00 númer
o 

33849.00/3
3849.00 

 
 
 
 

1.00  
número 

34000.00/
34000.00  

 
 
 
 

30% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
Avance de 

tareas 
 
  

1  

 •Cartas y Publicaciones 
Náuticas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Indice de Cobertura 
Cartográfica en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Superficie para 
la cual existe 
Cartografía en 

el año 
t/Superficie 
Total de la 
cubierta 

Cartográfica 
en el año t 

0.74 núm
ero 

(16650.00
/22495.00

)*100 
 
 
 
 

0.74 núm
ero 

(16650.00
/22495.00

)*100 
 
 
 
 

0.75 núm
ero 

(16975.00
/22495.00

)*100 
 
 
 
 

0.74 númer
o 

(17220.00/
23320.00)*

100 
 
 
 
 

0.75 númer
o 

(16975.00/
22495.00)*

100 
 
 
 
 

74.00  
número 

(17230.00
/23320.00

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

catalogo de 
cartas shoa 
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 •Cartas y Publicaciones 
Náuticas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Indice de Digitalización 
Cartográfica durante el año 
t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Superficie 
Total para la 
cual existe 
Cartografía 

Náutica 
Digital en el 

año 
t/Superficie 
Total para la 
cual existe 
Cartografía 

Náutica en el 
año t 

0.28 núm
ero 

(4688.00/
16650.00)

*100 
 
 
 
 

0.28 núm
ero 

(4688.00/
16650.00)

*100 
 
 
 
 

0.28 núm
ero 

(4688.00/
16975.00)

*100 
 
 
 
 

0.23 númer
o 

(3883.00/1
7220.00)*1

00 
 
 
 
 

0.28 númer
o 

(4688.00/1
6975.00)*1

00 
 
 
 
 

23.00  
número 

(3883.00/
17220.00)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Catalogo de 
cartas SHOA 
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 •Cartas y Publicaciones 
Náuticas  

Eficacia/Resultado 
Intermedio 

Cartografía 
que es 

0.30 núm
ero 

0.30 núm
ero 

0.30 núm
ero 

0.10 númer
o 

0.30 númer
o 

30.00  
número 

10% 

 
 

Reportes/Infor
4  



 

 2 

  
 
 
 
 

 
 
4 Indice de Actualización de 
Cartografía durante el año 
t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

actualizada 
durante el año 
t/Cartografía 

Total Existente 
durante el año 

t 

(180.00/5
92.00)*10

0 
 
 
 
 

(180.00/5
92.00)*10

0 
 
 
 
 

(189.00/6
40.00)*10

0 
 
 
 
 

(62.00/621.
00)*100 

 
 
 
 

(185.00/60
9.00)*100 

 
 
 
 

(188.00/6
21.00)*10

0  
 
 
 
 

mes  
Boletines de 

Avisos 
 
  

 •Alertas a la comunidad  
    
•Señal Horaria  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Indice de continuidad de 
servicios durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Horas que se 
encuentra 

operativo el 
sistema en el 
año t/Total de 

horas que 
compone el 

año t 

1.00 núm
ero 

(8745.00/
8760.00)*

100 
 
 
 
 

1.00 núm
ero 

(8760.00/
8760.00)*

100 
 
 
 
 

1.00 núm
ero 

(8757.00/
8784.00)*

100 
 
 
 
 

1.00 númer
o 

(4380.00/4
380.00)*10

0 
 
 
 
 

0.96 númer
o 

(8383.00/8
760.00)*10

0 
 
 
 
 

99.00  
número 

(8700.00/
8760.00)*

100  
 
 
 
 

14% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Apicacion 
SONDA en 

servidor 
SHOA 

 
  

5  

 •Alertas a la comunidad  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Indice de Reacción 
durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Sumatoria de 
las horas de 
demora entre 
la recepción y 
transmisión de 
un aviso en el 
año t/Total de 
avisos en el 

año t 

7.1 horas 
3635.0/51

2.0 
 
 
 
 

4.0 horas 
2445.0/61

2.0 
 
 
 
 

4.2 horas 
2296.0/55

1.0 
 
 
 
 

5.1 horas 
1142.0/223.

0 
 
 
 
 

4.4 horas 
2360.0/540.

0 
 
 
 
 

4.3  horas 
2100.0/48

8.0  
 
 
 
 

8% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos 
SHOA 
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 •Navegación con fines 
científicos y de 
investigación  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Indice de Participación en 
Proyectos Científicos 
durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total de costos 
SHOA y 

costos Armada 
para la 

realización de 
campañas en el 
año t/Total de 

fondos 
concursables 

para la 
investigación 

en el año t 

0.06 núm
ero 

19387100
0.00/3021
190656.0

0 
 
 
 
 

0.01 núm
ero 

19363000
0.00/3532
3572224.

00 
 
 
 
 

0.07 núm
ero 

20000000
0.00/2922
499840.0

0 
 
 
 
 

0.23 númer
o 

213098000.
00/9104000

00.00 
 
 
 
 

0.07 númer
o 

213098000.
00/2922499

840.00 
 
 
 
 

0.23  
número 

21309800
0.00/9104
00000.00  

 
 
 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos 
Fondos 

Concursables 
obtenidas de 

Internet 
 
  

7  

 •Navegación con fines 
científicos y de 
investigación  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Indice de Diversidad de 
Proyectos Científicos 
durante el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total de costos 
SHOA y 

costos Armada 
de las 

campañas 
realizadas en 
el año t/Costo 
promedio de 
los diferentes 

proyectos 

1 número 
19387100
0/193871

000 
 
 
 
 

1 número 
19363000
0/193630

000 
 
 
 
 

1 número 
20000000
0/200000

000 
 
 
 
 

1 número 
213098000/
213098000 

 
 
 
 

1 número 
213098000/
213098000 

 
 
 
 

1  número 
21309800
0/213098

000  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Formulación 
Presupuestaria 

 
  

8  



 

 3 

científicos 
desarrollados 
con apoyo y 
fomento del 
SHOA en el 

año t 
 •Certificación de 
trabajos y peritajes  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
9 Indice de Costo de 
Fiscalización durante el año 
t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Suma de 
cobros que 
realiza el 

SHOA por 
fiscalización 

de Trabajos en 
el año t/Costo 
Total de los 

Trabajos en el 
año t 

0.35 núm
ero 

(4700000
0.00/1354
58764.00)

*100 
 
 
 
 

0.29 núm
ero 

(3479855
6.00/1200
38116.00)

*100 
 
 
 
 

0.39 núm
ero 

(5102055
6.00/1314
92213.00)

*100 
 
 
 
 

0.28 númer
o 

(18456547.
00/6606255
7.00)*100 

 
 
 
 

0.30 númer
o 

(39000000.
00/1300000
00.00)*100 

 
 
 
 

45.00  
número 

(7126800
0.00/1589
57613.00)

*100  
 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Situacion 
presupuestaria 

de Ingreso 
 
  

9  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
2  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
3  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
4  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
5  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
6  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
7  Se compromete la meta de este indicador con las variaciones que puedan experimentar anualmente los fondos concursables para la investigación Científica Nacional, ya que este monto constituye 
el denominador del indicador. 
 
8  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 
9  No existen factores externos a la gestión del SHOA, que afecte el cumplimiento de la meta. 
 

  
 
 


