FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

*Prestacion del Servici

» Calidad/Producto

(Numero de

89.9 %

88.0 %

944 %

EETCIR.

10

de Defensa Penal reclamos de (1009.0/1 | (550.0/625. (1285.0/1 Reportes/infor
Publica defensa penal 123.0)*10| 0)*100 361.0)*10 mes
1 Porcentaje de respuestag con respuestal 0 0 R;Fécl’;tne]zge
de reclamos de defensa en un plazo
penal respondidos en un igual o inferior
plazo igual o inferior a 14 | a 14 dias en el
dias habiles respecto del periodo
total de reclamos recibidos| t/NUmero de
durante el periodo t reclamos de
defensa penal
Aplica Desagregacién por Sexo: NO recibidos en el
Aplica Gestion Territorial: NO periodo t)*loo
«Prestacion del Servici¢p Eficacia/Producto (N° de 0.0% 61.7 % 70.5 % 70.5 % 0.0% 715 % 25%
de Defensa Penal imputados (18894.0/ | (23489.0/| (10284.0/1 (22165.0/ Reportes/Infor
Publica menores de 30623.0)* | 33318.0)*| 4580.0)*10 31000.0)* mes
2 Porcentaje de imputados| edad atendidos 100 100 0 100 Ffr‘?f%cr’;;iz €
adolescentes atendidos por por defensores emitidos por el
defensores penales penales Sistema
juveniles especializados| Informatico
en Gestion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Responsabilidg Defensa Penal
Aplica Gestion Territorial: NO d Penal (S|GDP),
Adolescentes
en el afio
t/Numero total
de imputados
adolescentes
del afio t)*100
«Prestacion del Servici¢ Eficacia/Resultado (Namero de 0.0% 81.7 % 83.3% 62.0 % 0.0% 84.0 % 5%
de Defensa Penal Intermedio imputados (64746.0/ | (71890.0/| (54128.0/8 (73371.0/ Reportes/infor
Publica ingresados cor 79281.0)* | 86345.0)* | 7347.0)*10 87347.0)* mes
causas 100 100 0 100 Reparte del

3 Porcentaje de imputados

vigentes al 31

informatico




vigentes ingresados hasta
afio t-1 con proceso penal
finalizado en el afio t,
respecto de los imputados
con causas vigentes
ingresados en el afio t-1

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

el de diciembre
del afiot-1
con proceso
penal
finalizado
durante el afio
t/Numero de
imputados con

SIGDP

Aplica Gestion Territorial: NO causas
vigentes
ingresados al
3lde
diciembre del
afio t-1)*100
*Generacion y difusion| Eficacia/Producto Ndmero de | O numero| O nimero N.M. 5ndmero | 0 ndmero 11 25%
de informacién de actividades de 0/0 80/16 numero Reportes/Infor
defensa penal difusién por 176/16 mes
4 Promedio de actividades lineas de Informe de
e 2 p S, Ejecucion de
de (_j[fu3|pp por lineas de accion las acciones de
accion dirigidas a la estratégicas difusién por
comunidad por Defensoria realizadas Defensoria
Regional durante el afiot | durante el afio Regional
tpor (Contiene
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Defensorias l\_lotas
Aplica Gestién Territorial: NO Regionales/Nu publ_lcadas en
mero de laintranet
Regiones del institucional
, por cada
pais accion,
entrevista,
charla,
columna, entre
otras)
«Prestacion del Servicip Eficacia/Resultado (nimero de S.l. 0.0 % 79.3% 68.1 % 79.0 % 795 % 10% _Base de
de Defensa Penal Intermedio imputados con (0.0/0.0)* | (253065.0| (100842.0/ | (284661.0/ | (250000.0 Datos/Softwar
Pudblica proceso penal 100 /319326.0| 148105.0)* | 360331.0)* | /314500.0 €
finalizado en )*100 100 100 )*100 Repories &
5 Porcentaje de imputados gl afio emitidos por el
con proceso penal t/nimero de Sistema
finalizado en el afio t, imputados Informético
respecto de los imputados | ingresados en Gestion de
ingresados en el afio t el afio t)*100 H:77.4 Defensa Penal
(194773.0f H:0.0 H: 67.0 H:78.1 H: 79.5 (SIGDP),
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl /251800.0 (83770.0/1 (239014.0/ (196250.0 emitidos a la
Aplica Gestion Teritorial: NO )*100 M: 0.0 | 24979.0)*1 | 306238.0)* | /246883.0 fecha de corte
00 100 )*100 extraccion del
M: 81.7 dato.
(36218.0/ M: 73.8 M: 84.4 M: 79.5




44322.0)* (17072.0/2 | (45648.0/5| (53750.0/
100 3126.0)*10 | 4093.0)*10| 67617.0)* Reportes/infor
0 0 100 mes
Planilla de
reportes
oficiales
agregado
nacional
*Prestacion del Servici¢p Calidad/Producto (N° de 87.8% 89.4 % 0.0% 94.4% 93.1% 96.0 % 10%
de Defensa Penal imputados en | (5282.0/6 | (6202.0/6 | (0.0/0.0)* | (7378.0/78 | (7260.0/78 | (7200.0/7 Reportes/Infor
Pdblica prision 013.0)*10 | 938.0)*10 100 12.0)*100 | 00.0)*100 | 501.0)*10 mes
6 Porcentaje de imputados|  preventiva 0 0 0 Reporte
o . obtenido del
en prision preventiva correctamente SIGDP por
correctamente visitados pof visitados por Defensoria
un defensor penal publico| un defensor Regional y
en el afio t, respecto del penal publico Nacional
total de imputados en en el afio t/N° H: 0.0 H: 94.5 H: 93.1
prision preventiva en el afip de imputados| H: 87.9 H:89.4 | (0.0/0.0)* | (6611.0/69| (6867.0/73| H:96.0
t. en prision (4817.0/5| (5588.0/6 100 98.0)*100 | 78.0)*100 | (6451.0/6
preventiva en | 483.0)*10 | 251.0)*10 721.0)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl el afio t)*lOO 0 0 M: 0.0 M: 94.2 M: 93.1 0
Aplica Gestion Territorial: NO (00/00)* (7670/814 (3930/422
M: 87.7 M: 89.4 100 0)*100 0)*100 M: 96.0
(465.0/53 | (614.0/68 (749.0/78
0.0)*100 | 7.0)*100 0.0)*100
Notas:

1 El periodo t considera los reclamos ingresamtosl afio t, excluyendo los reclamos ingresaddssedltimos dias del afio t y que el plazo de restaulegal supera ese afio, y; sumando los
reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asreddo t, permite medir un periodo anual complagi, el periodo a evaluar sera de 10 de dicierdbren afio a 9 de diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en ArticGbde la ley 19.718, en el cual existen plazosiglascen que se solicta informe del Defensor neatto (quién tiene 5 dias para informar), y plazos d
10 dias habiles para tramites destinados a obteagores antecedentes para la respectiva DeferRegi@nal, Mediante investigacion y/o entrevistagroponer informe para resolucion del
correspondiente Defensor Regional.

La fecha de corte que utiliza la DefensBéaal Publica para proyectar la meta 2011, e$ de3liciembre de 2010.

2 En virtud de lo establecido en la Ley N° 20.084 Responsabilidad penal Adolescente, en su uat9 del parrafo 2°, sobre Sistema de Justicpeéializada, cada Institucién adoptara las
medidas pertinentes para garantizar la especidizac que se refiere esta disposicion, para lo keuBlefensoria Penal Publica ha establecido gerénsdefensores penales especializados en
Responsabilidad Penal Adolescente aquellos absgadpecto de los cuales se cumplen requisitosnoénde perfeccionamiento traducidos en horas picttacion y experiencia en litigacién,
asegurando asi la capacidad e idoneidad de loadires para hacerse cargo de las finalidades lég.laa institucion tiene implementado el modelsdke el afio 2006, en que a partir de las
exigencias de especializacion técnica, organizatippractica que por mandato legal debe reurprdatacion del servicio de defensa penal adolescpata lo cual cabe sefialar que en la linea de
la Evaluacién comprehensiva del gasto se proponmantelo de prestacion de defensa para lograr aohegspecializada universal a los adolescentegjtadps y condenados, haciendo una
proyeccion para el caso de defensores a contradafemsores especializados via licitaciones. Lhdeate corte que utiliza la Defensoria Penal Pulgara proyectar la meta 2011, es al 31 de
diciembre de 2010.

3 El indicador mide el porcentaje de término detls inicial de un afio. (saldo final afio t-1). Einmero de imputados con causas vigentes al 31,12 deorresponden a las causas de arrastre
(afios anteriores desde el inicio de la reforma)rqukan sido resueltas al término de ese afio.deepo penal finalizado corresponde al término sledaisas, en este caso, al termino en un afio de
las causas de arrastre proveniente de afios aaterior

La fecha de corte que utiliza la DefensBéaal Publica para proyectar la meta 2011, €S dediciembre de 2010.



4 Las actividades de difusion se enmarcaran eimkeas estratégicas definidas en el Plan comuioicakdel afio 2011, las cuales contemplan variadigidades de difusion: Entrevistas radiales,
Charlas que informen a la comunidad del rol dedéebsoria Penal en el Sistema de Justicia PeraicBeion de columnas, entre otras, que promueagédada publica.

5 El calculo es anual, mide la tasa de términlasleausas ingresadas solo en el afio t.(Una caasesponde a un imputado)
El numerador, corresponde a los térmite®fio, se refiere a las causas ingresadas ynelas en el mismo afio,
El denominador considera como ingresosckassas ingresadas dentro del mismo afio.
La fecha de corte que utiliza la DefensBéaal Publica para proyectar la meta 2011, e$ de3liciembre de 2010.

6 Para que un imputado sea correctamente visitatldefensor penal debe visitar a los imputadosgagos de libertad una vez cada quince dias psrcakendario, para cuyo efecto, el mes
calendario se divide en dos quincenas (1 al 153! figimo dia del respectivo mes).

El calculo del numerador y el denominactmresponden al promedio mensual de imputadosigidmppreventiva, correctamente visitados.

En adolescentes la prisidn preventiva espronde a la internacion provisoria.

La fecha de corte que utiliza la DefensBéaal Publica para proyectar la meta 2011, e$ de3liciembre de 2010.

Supuesto Meta:
1 - Acceso areclamante, para realizar diligendéamvestigacion
- Aumento en demanda de reclamos en un 10%

2 - Aumento de un 9.5% de demanda
- Politicas de persecucién penal
- Modificaciones legales en la Ley de Respabilidad Penal Adolescente
- Acceso a audiencias por politicas de faogcion de audiencias y distribucion de Tribunales

3 - Variacion Demanda en un 2%
- Politicas de judicializacién del MinistePublico

4 - No presenta factores externos que pongaresgaiel cumplimiento del indicador

5 - Politicas de persecucion penal del Minist®iblico (Formalizacién de delitos menores de cdesaenor duracién) - Tasa de judicializacion detisterio Publico - Politicas de Tribunales. -
Modificaciones Legales - Aumento de demanda en%an-3Acceso a tribunales

6 Acceso a recintos penitenciarios Gendarmerenyras de internacion provisoria SENAME Aumentardputados en prision preventiva en un 2%



