FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO MEDICO LEGAL

«Informacién Pericial

Calidad/Producto

(N° de

61.1 %

64.2 %

87.7%

85.0 %

EETCIR.

10

Tanatoldgica. informes (2174.0/3 | (2362.0/3| (1599.0/18 (3309.0/3 Reportes/Infor
-Autopsia periciales 556.0)*10 | 681.0)*10| 24.0)*100 893.0)*10 mes
1 Porcentaje de informes | Tanatologicos 0 0 0 UF;?dp:the
periciales Tanatologicos despachados Estadistica,
despachados en un plazo deen un plazo de| con
16 dias respecto del total dg 16 dias/N° H: 0.0 H: 0.0 informacion de
informes periciales total de Tanatologia
Tanatologicos despachados  informes M: 0.0 H: 87.7 M: 0.0
en afiot periciales H:61.1 H:64.2 | (1199.0/13 H: 85.0 o
Tanatologicos (1652.0/2 | (1701.0/2| 68.0)*100 (2482.0/2 Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl despachados 703.0)*10 6500)*10 9200)*10 Basg]Taesdatos
Aplica Gestion Territorial: Sl en el afio 0 0 M: 87.7 0 Tanatologl’a
1)*100 (400.0/456. administrada
M: 61.2 M: 64.1 0)*100 M: 85.0 por la Unidad
(522.0/85 | (661.0/10 (827.0/197 de Estadistica
3.0)*100 | 31.0)*100 3.0)*100
«Informacién Pericial | Calidad/Producto (N° de 0.0% 63.7 % 64.3 % 88.8 % 0.0% 88.0 % 10%
Clinica. informes (2999.0/4 | (3186.0/4| (1910.0/21 (4097.0/4 Reportes/infor
-Lesionologia periciales de 709.0)*10 | 955.0)*10| 51.0)*100 655.0)*10 mes
2 Porcentaje de informes | Lesionologia 0 0 0 UF;?dp:the
periciales de lesionologia Forenses Estadistica,
forense despachados en un despachados con
plazo de 21 dias respecto | en un plazode| H:0.0 H: 0.0 informacion de
del total de informes 21 dias/N° Lesionologia
periciales de lesionologia total de M: 0.0 H: 88.8 M: 0.0
forense despachados en el informes H: 63.7 H: 64.3 (1184.0/13 H: 88.0 o
afio t periciales de (2399.0/3 | (1975.0/3| 34.0)*100 (2458.0/2 Formularios/Fi
Lesionologia 767.0)*10 | 072.0)*10 793.0)*10 B chas
. ase de datos
Aplica Desagregacién por Sexo: S| Forenses 0 0 M: 88.9 0 de
Aplica Gestion Territorial: SI despachados (726.0/817. Lesionologia,
en el afio M: 63.7 M: 64.3 O)*].OO M: 88.0 administrada
t)*100 (600.0/94 | (1211.0/1 (1639.0/1 por la Unidad
2.0)*100 | 883.0)*10 862.0)*10 de Estadistica




0 0
«Informacién Pericial | Calidad/Producto (N° de 0.0% 66.0 % 59.7 % 98.7 % 0.0% 98.0 % 10% _Base de
de Laboratorio. informes (16294.0/ | (23153.0/| (16584.0/1 (39200.0/ Datos/Softwar
-Examenes periciales de 24684.0)* | 38791.0)*| 6808.0)*10 40000.0)* €
Alcoholemia, 3 Porcentaje de informes | Alcoholemia 100 100 0 100 2?59 de datos
. ; . . coholemia,
p_er|C|a|_es de alcoholemia disponibles administrada
disponibles para despacho| para despachqg por la Unidad
en un plazo de 8 dias en un plazo de| de Estadistica:
respecto del total de 8 dias/N° total
informes periciales de de informes
alcoholemia disponibles periciales de Reportes/infor
para despacho en el afiot | Alcoholemia mes
disponibles Reporte
Unidad de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para despachg Estadistica,
Aplica Gestion Territorial: Sl en el afio con
1)*100 informacion de
Alcoholemia
«Informacién Pericial | Calidad/Producto (N° de 0.0% 53.2% 76.6 % 90.1 % 0.0% 87.0 % 10% _Base de
de Salud Mental informes (1224.0/2 | (1458.0/1| (826.0/917. (1740.0/2 Datos/Softwar
-Salud Mental Adultos periciales 301.0)*10 | 904.0)*10 0)*100 000.0)*10 €
4 Porcentaje de informes | Psiquiatricos 0 0 0 Bs;z Sizt?;tos
periciales Psiquiatricos Forenses administrada
Forenses despachados un| despachados por la, Unidad
plazo de 35 dias respecto | en un plazode, H:0.0 H: 0.0 de Estadistica;
del total de informes 35 dias/N°
periciales Psiquiatricos total de M: 0.0 H: 90.2 M: 0.0
forenses despachados en gl informes H:53.1 H: 76.6 | (504.0/559. H: 87.0 Reportes/infor
afio t periciales (685.0/12 | (816.0/10 0)*100 (940.0/10 mes
Psiquiatricos 89.0)*100 | 66.0)*100 80.0)*100 UF;?dP;(;tje
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Forenses M: 89.9 Estadistica
Aplica Gestion Teritorial: SI despachados M: 53.3 M: 76.6 | (322.0/358. M: 87.0 con
en el afio (5390/10 (6420/83 0)*100 (8000/92 informacion de
t)*100 12.0)*100 | 8.0)*100 0.0)*100 Psiquiatria
«Informacion Pericial Eficacia/Producto ((N° de 6.0 % 29% 2.7 % 2.2% 2.6 % 1.8 % 10%
Tanatoldgica. Ampliaciones | (703.0/11| (336.0/11| (308.0/11| (117.0/537 | (302.0/115| (218.0/12 Reportes/Infor
-Autopsia de Informes | 657.0)*10 | 782.0)*10 | 302.0)*10| 4.0)*100 80.0)*100 | 102.0)*10 mes
5 Porcentaje de Periciales de 0 0 0 0 Reporte
T . Unidad de
Ampliaciones de Informes | Tanatologia Estadistica,
Periciales de Tanatologia, | realizados en con
respecto al total de Informes el afio t)/(N° informacion de
Periciales despachados de total de Tanatologia
Tanatologia en el afio t informes H: 2.2 H: 2.6
periciales de H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 (88.0/4031.| (223.0/856| H:1.8 Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Tanatologia 0)*100 9.0)*100 (164.0/90 Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: SI despachados| M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 77.0)*100 &
Base de datc




en el afio M: 2.2 M: 2.6 Tanatologia,
t))*100 (29.0/1343.| (79.0/3011.| M:1.8 administrada
0)*100 0)*100 | (54.0/302 por la Unidad
5.0)*100 de Estadistica
«Informacién Pericial | Eficacia/Producto ((N°de 10.1 % 71% 5.1% 21 % 5.0% 1.7 % 10%
Clinica. Ampliaciones | (3707.0/3| (2727.0/3| (1646.0/3| (325.0/152 | (1698.0/33| (544.0/32 Reportes/infor
-Lesionologia de Informes | 6748.0)*1 | 8282.0)*1 | 2485.0)*1 | 63.0)*100 | 903.0)*100 | 000.0)*10 mes
6 Porcentaje de Periciales de 00 00 00 0 Uifmiedp;JtSe
«Informacion Pericial Ampliaciones de Informes Clinica Estadistica
Clinica. Periciales de Clinica, realizados en con
-Sexologia Forense respecto al total de Informes el afio t)/(N° informacion de
Periciales de Clinica total de Clinica
despachados en el afio t informes H: 2.1 H: 5.0
periciales de H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 (124.0/580 | (1036.0/20| H:1.7 Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl clinica 0.0)*100 681.0)*100 (337_0/19 Datos/Softwar
Aplica Gesti6n Teritorial: SI despachados| M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 840.0)*10 €
< Base de Datos
en el afio M: 2.1 M: 5.0 0 Clinica,
1))*100 (201.0/946 | (662.0/132 administrada
3.0)*100 22.0)*100 M: 1.7 por la Unidad
(207.0/12 de Estadistica
160.0)*10
0
Investigacion, Eficacia/Producto (N° de N.M. N.C. 87.6 % 97.5 % 92.0 % 96.0 % 10%
Docencia y Extension. solicitudes de (282.0/32 | (119.0/122.| (298.0/324.| (336.0/35 Reportes/Infor
clases a 2.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
7 Porcentaje de solicitudes| Organismos Infgrm? del
de clases a Organismos docentes y Invest?ga?:‘ién y
Docentes y afines resueltas afines Docencia que
enel afiot resueltas en el contiene
afio t/N° Total solicitudes de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de solicitudes los organismos|
Aplica Gestién Territorial: NO de clases a relacionados
Organismos para peticiones
docentes y de clases y
afines en el clases
~ efectuadas.
afio t)*100
eInformacién Pericial | Calidad/Producto (N° de 68.06 % | 58.92% | 79.66 % 85.15 % 80.00% | 87.00 % 10%
Clinica. informes (2214.00/ | (2246.00/| (2969.00/| (1583.00/1| (3152.00/3| (3306.00/ Reportes/Infor
-Sexologia Forense periciales de | 3253.00)* | 3812.00)* | 3727.00)* | 859.00)*10 | 940.00)*10 | 3800.00)* mes
8 Porcentaje de informes sexologia 100 100 100 0 0 100 Ui?dp;c;tge
periciales de sexologia forense Estadistica
forense despachados un despachados con
plazo de 7 dias respecto del en un plazo de| informacion de
total de informes periciales| 7 dias/N° total Sexologia;
de sexologia forense de informes
despachados en el afiot periciales de Base de

Datos/Softwar




) » ) sexologia e
N polca Gosion Temtort S1 forense Base de Datos
despachados Sexologia,
en el afio admlmstr_ada
N por la Unidad
1)*100 de Estadistica
«Informacién Pericial | Calidad/Producto (N° de 51.67% | 70.14% 281 % 13.74 % 40.00% | 75.00 % 10% _Base de 9 9
de Laboratorio. informes (1612.00/ | (2046.00/| (126.00/4| (336.00/24 | (1560.00/3 | (5025.00/ Datos/Softwar
-Examenes de ADN periciales de | 3120.00)* | 2917.00)* | 485.00)*1 | 46.00)*100 | 900.00)*10 | 6700.00)* €
Nuclear y Mitocondrial | 9 Porcentaje de informes ADN 100 100 00 0 100 BaseAgeN Datos
pericia_les de ADN paternidad Paternidad
paternidad despachados un despachados administrada
plazo de 100 dias respectg en un plazo de| por la, Unidad
del total de informes 100/N° total de de Estadistica;
periciales de ADN informes
paternidad despachados | periciales de
en elafiot ADN Reportes/infor
paternidad mes
Reporte
Aplica Desagregacién por Sexo: NO despachados Unidad de
Aplica Gestion Territorial: NO en el afio Estadl’stica,
t)*lOO con
informacion de
ADN
Paternidad
«Informacioén Pericial | Calidad/Producto (N° de 68.98% | 68.24% | 62.08 % 72.39 % 70.00% | 74.00 % 10% 10 10
de Salud Mental informes (258.00/3 | (217.00/3 | (185.00/2 | (97.00/134.| (245.00/35| (222.00/3 Reportes/Infor
-Salud Mental Infantil periciales 74.00)*10 | 18.00)*10 | 98.00)*10| 00)*100 0.00)*100 | 00.00)*10 mes
10 Porcentaje de informes | Psiquiatricos 0 0 0 0 UF:‘?dp;(;tge
periciales Psiquiatricos infantiles Estadistica
infantiles despachados un| despachados con
plazo de 35 dias respecto | en un plazo de informacion de
del total de informes 35 dias/N° Psiquiatria
periciales Psiquiatricos total de H: 72.22 H: 0.00 Infantil;
infantiles despachados en informes H: 0.00 H: 0.00 H: 62.65 | (26.00/36.0 H: 74.07
el afio t periciales (52.00/83.| 0)*100 M:0.00 | (120.00/1 Base de
Psiquidtricos | M:0.00 | M:0.00 | 00)*100 62.00)*10 Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl infantiles)*lOO M: 72.45 0 Base ae Datos|
Aplica Gestion Territorial: SI M: 61.86 (71.00/98.0 Psiquiatria
(133.00/2 0)*100 M: 73.91 Infantil,
15.00)*10 (102.00/1 administrada
0 38.00)*10 por la Unidad
0 de Estadistica

Notas:




1 El peritaje es practicado a todo fallecido/aréisgdo al Servicio, se efectla una autopsia méegao para establecer la causa de muerte, laiddehtel fallecido y establecer la posible
participacion de terceros. A todos los fallecidesfgresados al Servicio Médico Legal, se leszaadl peritaje mediante una instruccion de la Fseacargo de la investigacion

2 Pericia que Constata: Agresiones fisicas surtar personas, delitos de lesiones determinandmisuwaleza y gravedad, tiempo que demora en sBeamportate sefialar, que para poder
realizar el peritaje se requiere que la Fiscalfailnunal solicitante envie todos los antecedenliescos, expediente y otra informacion que contyéa la realizacion de la peritaje

3 Realizar los exdmenes de Alcoholemia para detamién de niveles de alcohol en muestras de sahgneor vitreo, cerebro, bozo o higado en persanas o fallecidas. Importante es sefialar,
que el peritaje se realiza al momento de recibnileestra de sangre, pero no es desapachado hast gecibe la orden (solicitud) del Fiscal o Tmi#lucorrespondiente, por eso se utiliza el
concepto "disponible para despacho"

4 Este subproducto implica la realizacion de giesisobre imputabilidad, capacidad, discernimiesdaccion, interdiccion, maltrato psiquico y otdessu especialidad a solicitud de Tribunales y
Fiscalias, conforme a la ley y emitir los infornpesiciales correspondientes. Para poder realizpefizia se debe contar ademas de la solictud &éstalia o Tribunales con los antecedentes
clinicos, expedientes y otros antecedentes quesayaith realizacion del peritaje, junto a lo aotese requiere la concurrencia del periciado aL SM

5 Este indicador considera el Nimero de Inforneg\hpliaciones para el Subproducto Autopsia. Lapliationes se refieren a la solicitud por partdodetribunales sobre el pronunciamiento
del informe pericial, en relacion a su exacto digado medico legal o dudas que le pudieran caldw@nales y fiscalias luego de tomar conocimietgbinforme definitivo

6 Este indicador considera el nimero de inforngeardpliaciones para los Subproductos Estratédiesiones, sexologia.
Las ampliaciones se refieren a la solitjpor parte de los tribunales sobre el pronunciaroidel informe pericial, en relacion a su exadgmificado medico legal o dudas que le pudieran
caber a tribunales y fiscalias luego de tomar domieato del informe definitivo.

7 Se realizan clases médico legales a Univergetadarreras de Medicina, Derecho y Educacion &jisiastitutos (carrera de Perito Criminalistidcaavense) y Organismos afines (Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, GendarmerialiteCEjercito de Chile, Ministerio Publico y Defmria)
Se utiliza el concepto RESUELTA como simdmide ejecutadas, es decir resueltas sefialaakesalealmente ejecutadas respecto del total skesdalicitadas

8 Se realizan pericias a los casos de agresienaslgs incluye violaciones y abusos sexuales.

9 El informe de ADN es un examen de laboratoealizado por el Servicio Médico Legal tras la stlit del tribunal correspondiente, que permitefigan o descartar la paternidad. Para poder
dar respuesta a la solictud el SML debe contaratomenos tres muestras para la realizacion debger{Presunto Padre-Madre e Hljo), Para lo antezl Tribunal debe asegurar la concurrencia
de las personas involucradas para el proceso da fierMuestras al SML.

10 El peritaje es practicado con el fin de deteemiCredibilidad, Validez del Testimonio, Dafio, ibatiores de Abuso asociado a delitos sexualessiages. Atiende también casos de tuicion,
proteccion, agresion a la ley, lesiones. Se ewvalirenores en calidad de victimas y victimariosaPader realizar la pericia se debe contar ademés sblictud de la Fiscalia o Tribunales con los
antecedentes clinicos, expedientes y otros anteteigue ayuden a la realizacion del peritajepjarib anterior, se requiere la concurrencia detiaelo al SML.

Supuesto Meta:
1 - El no cumplimiento de la meta establecidaréstupeditada a un aumento de la demanda sugketi@% respecto a la demanda proyectada pafoel@ill
- Aumento explosivo de solicitudes de fi@ation provenientes de Tribunales, requiriendpdeticipacion de peritos a declarar en Audiendigcf{os Orales).
- Catéstrofes masivas que impliquen graidad de victimas fatales.

2 -El no cumplimiento de la meta establecida,réstapeditada a un aumento de la demanda supk#0#6 respecto a la demanda proyectada para &L
- Aumento explosivo de solicitudes de fiation provenientes de Tribunales, requiriendpdeticipacion de peritos a declarar en Audiengiacfos Orales)
-Retraso de parte de Fiscalias/o Tribundesntecedentes clinicos indispensables paealizacion de pericia, antecedentes cuyo resptindabenvio son tribunales y Fiscalias.

3 El'no cumplimiento de la meta establecida, ésapeditada a un aumento de la demanda supkti®? respecto a la demanda proyectada para @Cdfio



- Existencia de proveedores Unico en aicaud los cuales son representantes exclusivoshéde @ insumos y reactivos utilizados en la paritdbs cuales deben dar cumplimiento a
requerimientos en términos de oportunidad y caliadbs insumos y reactivos. Reviste particulardrtgncia para el cumplimiento de los objetivosifnsionales, el que los insumos posean las
caracteristicas adecuadas, por cuanto todos losev&n normalizacién de procesos y criterios #o@dj dependen significativamente de la calidde:deipamiento, insumos y de certificacion.

4 -El no cumplimiento de la meta establecida,résapeditada a un aumento de la demanda supetif®o respecto a la demanda proyectada para &G4l
- Aumento explosivo de solicitudes de ricai€ion provenientes de Tribunales, requiriendoeldicipacion de peritos a declarar en Audienaiéc{ds Orales)
-Retraso de parte de Fiscalias/o Tribundesntecedentes clinicos indispensables paealiaacion de pericia, antecedentes cuyo resptmdabenvio son tribunales y Fiscalias.
- No disponibilidad en el mercado de priafiesles del Area Psiquiatrica con experticia y/oammientos en peritajes forenses.

5 -El no cumplimiento de la meta establecidaréstapeditada a un aumento de la demanda supkB6#6 respecto a la demanda proyectada para &AL
- No disponibilidad en el mercado de psafeales peritos médicos doble/especialidad emmegiy peritos tanatologia en Santiago, con dg@eyfo conocimientos en Medicina Forense

6 -El no cumplimiento de la meta establecidaréstupeditada a un aumento de la demanda suak2i@% respecto a la demanda proyectada pafeoedGil1
-No disponibilidad en el mercado de priohesales peritos médicos doble/especialidad en negig peritos clinicos en Santiago, con expaertifd conocimientos en Medicina Forense.

7 1.- No contar con cuerpos o cadaveres que hiagagsado al Servicio Médico Legal como NN y quegsn una permanencia de 72 horas en la Institucion.
2.-No tener solicitudes de clases médigalks de parte de organismos docentes y/o afin@setdidad, Institutos y Organismos afines (Caratuia de Chile, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria de Chile, Ejercito de Chile, Ministétitlico y Defensoria)

8 -El no cumplimiento de la meta establecida,réstapeditada a un aumento de la demanda supéB8b respecto a la demanda proyectada para €@fib Mantencién de solicitudes de
notificacién provenientes de Tribunales, requirtetaparticipacion de peritos a declarar en Auda(iuicios Orales)

9 El no cumplimiento de la meta establecida, éstapeditada a un aumento de la demanda supkfb¥ respecto a la demanda proyectada para @CHfio

- Existencia de proveedores Unico en dlcatd los cuales son representantes exclusivoshéa @ insumos y reactivos utilizados en la paritbs cuales deben dar cumplimiento a
requerimientos en términos de oportunidad y caliadbs insumos y reactivos. Reviste particulardrtgncia para el cumplimiento de los objetivosifnsionales, el que los insumos posean las
caracteristicas adecuadas, por cuanto todos los@v&n normalizacién de procesos y criterios tiead| dependen significativamente de la caliddédeipamiento, insumos y de certificacion.

- Catéstrofes masivas que implique la ifieation de victimas lo que requeriria destinaunsos, equipamiento y profesionales de patede&lpara estos efectos.

10 El no cumplimiento de la meta establecidaréstapeditada a un aumento de la demanda supktiopo respecto a la demanda proyectada para ICHiL.
- No disponibilidad en el mercado de psafeales del Area Psiquiatrica con experticia wioacimientos en peritajes forenses.
- Aumento explosivo de solicitudes de ncaiion provenientes de Tribunales, requiriendealdicipacion de peritos a declarar en Audienaiéc{ds Orales)

-Retraso de parte de Fiscalias/o Tribundesntecedentes clinicos indispensables paealiaacion de pericia, antecedentes cuyo resptmdabenvio son tribunales y Fiscalias.



