FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

09
05

*Acceso a Museos Eficacia/Producto ((Namero de 15% 5% 5 %
visitantes de ((674008/ ((707708/6 | ((743094/ Reportes/Infor
Museos 585620)- 74008)- | 707708)- mes
1 Tasa de variacién anual deRegionales y/o| 1)*100 1)*100 1)*100 rezﬁz%ge de
visitantes de Museos Especializados estadistica
Regionales y/o en pleno mensual sobre
Especializados en pleno funcionamient visitantes
funcionamiento al afio t oafiot Museos
t/Namero de Regionales y/o
Aplica Desagregacién por Sexo: NO visitantes de Espacializados
Aplica Gestion Territorial: -- Museos
Regionales y/o
Especializados
en pleno
funcionamient
0 afio t t-1)-
1)*100
*Acceso a Museos Economia/Proceso (Recursos 0% N.C. 43 % 29 % 0% 6 % 8%
externos (3927070 | (38969600 (8697300 Reportes/infor
obtenidos por 00/91559 | 0/13649320 0/144955 mes
2 Porcentaje de recursos los Museos 0000)*10 |  00)*100 8000)*10 Reportes de dg
L . cofinanciamie
externos utilizados en Regionales y/o 0 0 nto de los
actividades de extension | Especializados Museos
obtenidos por los Museos afio Regionales y/o
Regionales y/o t/Presupuesto Especilizados
Especializados en relacion| operaciénal
al presupuesto operacional| asignado a los
asignado Museos
regionales y/o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Especializados
Aplica Gestion Territorial: - afio t)*loo
«Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.C. N.C. 15.7 % 333% 100.0 % 5%
familias con (62896.0/4 | (133000.0/| (400000.0 Reportes/infor
Maletin 00000.0)*1 | 400000.0)* | /400000.0 R(TT%Srte




3 Porcentaje de familias Literario 00 100 )*100 Avance
beneficiarias del Programa| entregado al Maletin
Maletin Literario afio t/Numero Literario
de familias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO objetivo del
Aplica Gestion Territorial: -- Programa
Maletin
Literarios al
afo t)*100
«Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Ndmero de 0% N.M. 87 % N.M. 89 % 93 % 5%
comunas con (301/345) (306/345)* | (320/345) Reportes/Infor
biblioteca *100 100 *100 mes
4 Porcentaje de comunas publica en Reporte
con biblioteca publica en convenio con Avance
. ~ Programa
convenio con DIBAM DIBAM afio Construceién
'[/NL]merO tOta| de Bibliotecas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de comunas
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*lOO
«Acceso a Bibliotecas | Calidad/Producto (Ndmero de 0% N.C. 94 % N.C. 80 % 90 % 8%

-Acceso a Internet beneficiarios (49216/52 (49622/620| (90/100)* Reportes/Infor
gratuito (Proyecto con curso de 092)*100 27)*100 100 mes
Biblioredes: Abre tli 5 Porcentaje de capacitacion '”;W”.‘e q
Mundo) beneficiarios satisfechos | del Programa ezgt éfttlﬁg ae

con curso de capacitacion | BiblioRedes Programa de
realizado a través del realizados en Biblioredes
Programa BiblioRedes el afio t que
evallan
Aplica Desagregacién por Sexo: NO satisfactoriame|
Aplica Gestion Territorial: -- nte el
curso/Numero
de
beneficiarios
con curso de
capacitacion
del Programas|
BiblioRedes
realizado en el
afio t
encuestadas)*]
00
«Conservacion Calidad/Producto (N° de 0% N.C. 100 % 100 % 80 % 100 % 8%
Patrimonio cultural instituciones (30/30)*1 | (2/2)*100 | (14/18)*10 | (100/100) Reportes/Infor
-Asesorias en que recibieron 00 0 *100 mes

conservacion y
restauracion

6 Porcentaje de
instituciones satisfechas cqg

los servicios de asesoria en conservacion y

conservacion y restauracio
solicitados

servicios de
n asesoria en

N restauracion
solicitados en

Informe sobre

resultados de

encuesta de
CNCR




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

el afio t que
evallan
satisfactoriame|
nte el servicio
IN° de
instituciones
que recibieron
servicios de
asesoria en
conservacion y
restauracion
solicitados en

elafiot
encuestadas)*1
00
«Conservacion Eficacia/Producto (Ndmero de 0% N.M. 100 % 100 % 100 % 100 % 8%
Patrimonio cultural asesorias en (16/16)*1 | (11/11)*10 | (19/19)*10 | (100/100) Reportes/infor
-Asesorias en conservacion y| 00 0 0 *100 mes
conservacion y 7 Porcentaje de asesorias | restauracion '”fofme.det
restauracion realizadas en conservacion yefectivamente ;eg;teizsrgcli%g
restauracion en relacion al | realizadas por de asesrorias
numero de solicitudes de | el CNCR en el H: 0 de
asesorias solicitadas afio t/Namero conservacion y
total de M: 0 H: 44 H: 36 H: 42 H: 45 restauracion
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl solicitudes de (7/16)*10 (4/11)*100 (8/19)*100 (45/100)*
Aplica Gestion Territorial: -- asesorias en 0 100
conservacion vy M: 64 M: 58
restauracion M: 56 (7/11)*100 | (11/19)*10 M: 55
recibidas por (9/16)*10 0 (55/100)*
elCNCR en el 0 100
afo t)*100
«Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto (Exposiciones 0% 67 % 63 % 60 % 63 % 65 % 8%
-Dibamoviles (buses itinerantes (67/100)* | (63/100)* | (60/100)*1 | (63/100)*1 | (65/100)* Reportes/Infor
culturales) realizadas por 100 100 00 00 100 mes
8 Porcentaje de el servicio Reﬁ’gézs de
*Informacion y difusion | exposiciones itinerantes dibamovil en exposicion
del patrimonio cultural | realizadas por el servicio comunas tinerante
disponible en la DIBAM | dibamovil en comunas distintas al realizada
distintas al gran Santiago, | gran Santiago
respecto al total de en el afio
exposiciones itinerantes t/Total de
realizadas. exposiciones
realizadas por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el servicio
Aplica Gestion Territorial: -- dibamovil en
el afio t)*100
*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Ndamero total N.C. N.C. 0.0 % 323 % 26.4 % 340 % 8% _Base de
-Acceso a Internet de usuarios de (0.0/0.0)* | (795878.0/| (840336.0/| (839012.0 Datos/Softwar
gratuito (Proyecto Biblioredes 100 2467684.0)| 3188221.0)| /2467684, €




Biblioredes: Abre td 9 Porcentaje de Usuarios delque habitan en *100 *100 0)*100 Existe una
Mundo) Programa Biblioredes con todas las base de datos
respecto a la poblacién corf comunas en nombrada
dificultades de acceso a que esta cobertura, que
. indica
TIC's por factores presente el poblacion
socioeconomico o Programa con H: 0.0 objetivo por
geograficos, que habitan en dificultades de (0.0/0.0)* H: 32.3 H: 26.4 H: 35.7 comuna,
comunas en que el conectividad 100 (358145.1/ | (336134.0/| (335134.0 desegregada
Programa esta presente. por factores 1110457.8)| 1275288.0)| /939154.0 por probreza y
geogréficos o M: 0.0 *100 *100 )*100 aislamiento,
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl socioeconomic| (0.0/0.0)* mas el nuemroj
Aplica Gestion Teritorial: -- os afio t/Total 100 M: 32.3 M:26.4 | M:35.8 de registros
de la poblacién (437732.9/ | (504202.0/ | (503878.0 aleanzados o
de comunas 1357226.2)| 1912933.0)| /1409055. una de
con *100 *100 O)*lOO lascomunas y
dificultades de las bibliotecas
conectividad atendidas.
por factores
geograficos o
socioeconomic|
os donde esté]
presente el
programa afio
t)*100
«Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Proceso ((Ndmero de N.C. N.C. 0.0 % -42.7 % 5.0% 5.0 % 10% 10
préstamos a ((0.0/0.0)- | ((91869.0/1| ((168250.0/| ((176662. Formularios/Fi
domicilio del 1)*100 60238.0)- | 160238.0)- | 0/168250. chas
10 Tasa de variacién anual|  servicio 1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Re?_j',S".o de |
del nimero de préstamos 4 Bibliometro E;ﬁli:)sntqlg?ri y
domicilio del servicio afio t/Namero
Bibliometro de préstamos &
domicilio del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO servicio
Aplica Gestion Territorial: -- Bibliometro
afio t-1)-
1)*100
«Acceso a Archivos Calidad/Producto Suma de los 7 dias 4 dias 3 dias 7 dias 12 dias 7 dias 8% 11
tiempos de | 73272/10| 22472/62| 28089/81 | 35000/5000 60000/5000| 35000/50 Formularios/Fi
entrega de los| 320 49 54 00 chas
11 Tiempo promedio de certificados E;;;‘i;;as
entrega de certlflcgdos nota_rlales en Mensuales,
notariales en Archivos Archivos afio Oficina de
t/N° de Legalziaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO certificados
Aplica Gestion Territorial: -~ notariales Certificaciones
entregados en Archivo
Archivos afio t Nacional




*Registro de la Eficiencia/Producto Ndmero de | 1243 nim| 1443 nim| 1486 num| 455 ndamer| 818 namer 1027 8% 12

propiedad intelectual de| inscripciones ero ero ero o] o] nimero Reportes/Infor
autores chilenos de obras afio| 11190/9 | 11546/8 | 11890/8 5000/11 9000/11 11300/11 mes.
12 Ndmero de inscripciones  t/Dotacién A';}"Eg?g;o
de obras en relacion ala efectiva Derecho
dotacion efectiva del Departamento Intelectual
Departamento Derecho Derecho
Intelectual Intelectual afio

t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Investigaciones en Eficiencia/Producto N° de 3.8 nimer| 3.2 ndmer| 3.2 ndmer| 1.2 nimero| 2.6 namero 3.0 8% 13

torno al patrimonio publicaciones 0 0 0 6.0/5.0 13.0/5.0 nimero Reportes/Infor
cultural que posee la de difusion del| 19.0/5.0 16.0/5.0 16.0/5.0 15.0/5.0 mes
DIBAM 13 Numero de patrimonio b Las.

. . e ublicaciones
publlca(_:lone§ de difusion CL_JIturaI . realizadas
del patrimonio cultural nacional afio
nacional en relacion ala t/Dotacion
dotacion efectiva Centro efectiva
Nacional Barros Arana Centro

Nacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Barros Arana
Aplica Gestion Territorial: -- afiot
Notas:

Supuesto Meta:
1 Que los programas escolares mantengan incoiptaadsita a museos como parte de sus actividediesativas. Esto debido a que alrededor de un @&Hésdsisitas realizadas a los museos son
hechas por estudiantes de educacion basica y media.
2 Que instituciones externas (publicas o privadasjinden con interés de apoyar actividades dmeidn en museos regionales y/o especializados.

3 La movilidad demogréfica que experimenta la acidh objetivo del Programa, debido a que se aslatlando de ciudades siguiendo trabajos estaemrmaiede dificultar la localizacién de
éstos y la entrega efectiva de los Maletines Litesa

4 Que las licitaciones de disefio y construccionwdevas bibliotecas se cumplan segun lo planificado
Que los tiempos de construccion de lasdtdilas se cumpla segun lo planificado.

5 No se identifican factores externos que afeatemmplimiento del indicador.

6 Que las instituciones que responden la encoespacto a la satisfaccion recibida en conservaci@stauracion continuen evaluando como satisfadm asesoria recibida.
7 Que las instituciones que resguardan patrimooidinten interesadas en que el CNCR les realEsoegs en conservacion y restauracion.

8 Que los municipios sigan interesados en contilkexaando los servicios del dibamovil a sus consuna

9 Los sostenedores de las Bibliotecas Publicasingmn cancelando los costos asociados a enlaceatlpet.



10 Que el Metro de Santiago continue el conveasarito con la DIBAM y facilitando el trabajo deltiometro
11 "Aumento de la demanda, provocado por situasi@xternas, como por ejemplo situaciones impresccomo los desastres naturales.

(Ejemplo: el terremoto de Tocopilla hasionado una demanda extraordinaria de peticioaesicios, que inciden en que existan muchasitsmles de certificados, en relacion a la
dotacién de personal a cargo de esta tarea.)

12 Que por razones ajenas a la DIBAM, el numenmsigripciones de obras baje considerablemententiuieh 2009, afectando el cumplimiento de la medpyeesta.

13 Que editoriales continden interesadas en ezaliz-ediciones con la DIBAM para publicar las stigaciones del Centro de Investigacion Barros Aran



