FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Gemio

08

*Defensa y Eficacia/Resultado Final (Monto 88 % 74 % 100 % 85 % Base de
Representacion en recuperados (1145026 | (1330491 | (20145662 (1700000 Datos/Softwar
Juicios que por el Fisco 29/12967 | 12/18055 | 2/20145662 00/20000 inf € q
comprometan el 1 Porcentaje de pagos demandante 9092)*10 | 0942)*10 |  2)*100 0000)*10 Esciggg dZ
patrimonio Estatal. recuperados por el Fisco /Monto total 0 0 0 Causas (SGC)

-Transacciones y demandante en transigido por
Acuerdos reparatorios | Transacciones Judiciales en el Fisco
celebrados el afio t demandante)* Formularios/Fi
100 chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO P_Iani”a de
Aplica Gesti6n Territorial: NO registro detalle
de causas
informadas por
indicador

*Defensa y Eficacia/Resultado (Numero de 0% 87 % 93 % 87 % 0% 94 % 5% Base de
Representacion en Intermedio sentencias (132/152) | (148/159)| (58/67)*10 (150/159) Datos/Softwar
causas contencioso- favorables en *100 *100 0 *100 Inf € d
administrativas causas Esciggg dZ

2 Porcentaje de sentencias| contencioso Causas (SGC)
favorables en causas administrativas|
contencioso-administrativas /Numero total
en el afiot de causas Formularios/Fi
contencioso chas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO administrativas P_Iani”a de
Aplica Gestion Territorial: NO con sentencia registro detalle
definitiva)*10 _de causas
0 mfprmadas por
indicador

*Defensa 'y Eficacia/Resultado (Numero de 0% 82 % 75 % 83 % 0% 80 % 5% Base de
Representacion en Intermedio sentencias (9/11)*10 | (12/16)*1 | (5/6)*100 (16/20)*1 Datos/Softwar
acciones favorables en 0 00 00 €
constitucionales y causas de 'Efsciggg SZ
tribunales especiales 3 Porcentaje de sentencias acciones

Causas (SGC)




favorables en causas de
acciones constitucionales y

constitucionale
sy tribunales

Formularios/Fi

tribunales especiales en el especiales
afio t /NUmero total chas
de acciones registto detalle
Aplica Desagregacion por Sexo: NO constitucionale| de causas
Aplica Gestion Territorial: NO sy aque"as informadas por
otras indicador
interpuestas er
tribunales
especiales con
sentencia
definitiva)*10
0
«Estudios, Informes, Calidad/Producto Sumatoria 0 dias 21 dias 23 dias 25 dias 0 dias 20 dias 5%
Publicaciones y Revista (Ndmero de 14975/73 | 17030/74| 8863/357 16000/80 Reportes/infor
de Derecho dias 0 7 0 mes
-Revisién de estatutos | 4 Tiempo medio de transcurridos Resurpg”
de personas juridicas sin despacho de Informes de entre el mensual de P
fines de lucro Personalidad Juridica ingreso y
despacho del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO |nf0rme)/Nl]m
Aplica Gestion Territorial: NO ero total de
Informes de
Personalidad
Juridica
emitidos
*Defensay Eficacia/Resultado Final (Montos 93 % 94 % 97 % 95 % 95 % 95 % 20% Base de
Representacion en evitados al | (1164852 | (1394093 | (1446926 | (29665214 | (38000000 | (1410000 Datos/Softwar
Juicios que Fisco en 89522/12 | 84619/14 | 07175/14 | 328/311407| 0000/40000/ 00000/14 €
comprometan el 5 Porcentaje de pagos juicios civiles, | 53296631| 75978090| 91640808| 33283)*10 | 0000000)* | 90000000 'E‘;Otggg g:
patrimonio Estatal. evitados al Fisco penales e 36)*100 | 95)*100 | 98)*100 0 100 00)*100 Causas (SGC)
-Juicios Civiles demandado en juicios infraccionales
civiles, penales e /Total montos
*Defensay infraccionales en el afiot, | demandados a Formularios/Fi
Representacion en respecto de los montos Fisco en chas
Juicios que demandados en el afio t juicios civiles, Planilla de
comprometan el penales e registro detalle
patrimonio Estatal. infraccionales infgfmca%“::zor
'JUiCiF’S Penales e Aplica_ Desagr_egacién_ por Sexo: NO )*100 indicador
Infraccionales Aplica Gestién Territorial: NO
*Defensa 'y Eficacia/Resultado Final (Montos 89 % 26 % 85 % 88 % 85 % 86 % 20%
Representacion en evitados al (1299934 | (1643415 (1066169 | (57520000 | (11000000| (1030000 Reportes/infor
Juicios que Fisco en 86517/14 | 6570/634 | 8760/124 | 0/65620000| 000/130000| 0000/120 mes
comprometan el 6 Porcentaje de pagos Transacciones| 64901603| 81513756| 87542704 0)*100 00000)*10 | 00000000 Actas de

Acuerdos del




patrimonio Estatal. evitados al Fisco en Judiciales 19)*100 )*100 )*100 0 )*100 Consejo
-Transacciones y transacciones judiciales, /Total montos
Acuerdos reparatorios | mediante un acuerdo direcfodemandados 4 .
celebrados entre el demandante y el Fisco en %";205”: :
Fisco en el afio t Trans_a(_:ciones Planilla de
Judiciales registro detalle
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100 de causas
Aplica Gestion Territorial: NO informadas por
indicador
*Defensa 'y Eficacia/Resultado (Ndmero de 98 % 90 % 93 % 91 % 93 % 93 % 5% _Base de
Representacion en Intermedio sentencias | (273/278)| (172/191)| (163/175)| (48/53)*10 | (325/350)* | (160/172) Datos/Softwar
juicios no patrimoniales favorables en *100 *100 *100 0 100 *100 Inf € d
-Defensay o juicios penales E;ggg dg
Representacion en juicios 7 Porcentaje de sentencias no Causas (SGC)
no patrimoniales favorables al Fisco en patrimoniales/
juicios penales no Total de
patrimoniales en el afio t sentencias en Formularios/Fi
juicios penales| chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO no P_Iani”a de
Aplica Gestion Territorial: NO patrimoniales) registro detalle
*100 _ de causas
informadas por
indicador
«Estudios, Informes, Calidad/Producto Sumatoria 14 dias 19 dias 15 dias 17 dias 15 dias 14 dias 5%
Publicaciones y Revista (Numero de | 3297/242 | 5090/275| 4226/276 | 1728/100 | 4339/290 | 4200/300 Reportes/infor
de Derecho dias mes
-Informes de 8 Tiempo medio de transcurridos &issuugfge
cumplimiento de despacho de Informes de entre el informes de
sentencias cumplimiento de sentencia| ingresoy el cumplimiento
enelafiot despacho de de sentencia
los informes emitidos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO emitidos en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/NUumero
total de Formularios/Fi
. chas
informes de .

- Planilla de
cumpllmlen_to registro detalle
de sentencias de causas
emitidos en el informadas por

afio t indicador
»Mediacion por Eficacia/Resultado (Numero de 24 % 18 % 23 % 29 % 23 % 24 % 5% Base de
reclamos en contra de | Intermedio casos (113/476) | (151/831)| (220/973) | (123/430)* | (235/1020) | (232/973) Datos/Softwar
prestadores admisibles con *100 *100 *100 100 *100 *100 €
TR - Listado de
institucionales publicos acuerdo de 505

de salud

9 Porcentaje de casos

reparacion en

admisibles




admisibles con acuerdo de el afio terminados
reparacion en el afio t t/Ntmero total (Sistema de
de casos Ges_tlc’)r_w’de
Aplica Desagregacion por Sexo: S admisibles | H: 26 H: 18 H: 19 H: 28 H: 21 H: 24 Mediacion)
Aplica Gestién Territorial: NO terminados en| (48/185)* | (55/306)* | (66/343)* | (46/164)*1 | (80/380)*1 | (150/630)
el afio t)*100 100 100 100 00 00 *100 Formularios/Fi
chas
M: 22 M: 18 M: 24 M: 29 M: 24 M: 24 Planilla de
(65/291)* | (96/525)* | (154/630)| (77/266)*1 | (155/640)* | (82/343)* registro detalle
100 100 *100 00 100 100 ~ de causas
informadas por
indicador
*Mediacion por Calidad/Producto Sumatoria S.. 19 dias 21 dias 4 dias 22 dias 3 dias 5% Base de 10 10
reclamos en contra de (Numero de 15239/78 | 25172/11| 2086/548 | 3500/160 | 3300/110 Datos/Softwar
prestadores dias 6 96 0 ¥ tgd g
institucionales publicos | 10 Tiempo medio de estudio transcurridos retl:fa;;s C‘Zn
de salud de un reclamo formal en el| entre la firma estudio de
afio t del reclamo admisibilidad
formal y la (Sistema de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl fecha de H: 4 H: 22 Gestion de
Aplica Gestion Teritorial: NO resolucion de H: 19 H: 20 704/183 3500/160 H: 3 Mediacion)
admisibilidad)/ 5674/298 | 9034/447 1500/500
Numero total M: 4 M: 22
de reclamos M: 20 M:22 | 1382/365 | 3500/160 | M:3 &Por:‘teeig“”fof
firmados 9565/488 | 16138/74 1800/600 Planilla de
9 registro detalle
de causas
informadas por
indicador
*Defensa 'y Eficacia/Resultado Final (Montos S.. S.. 98 % 100 % 90 % 100 % 5% Base de 11 11
Representacion en evitados al (8013652 | (38846740 | (81000000 | (7000000 Datos/Softwar
Juicios que Fisco en 978/8199 | 81/3884784| 00/9000000{ 0000/700 €
comprometan el 11 Porcentaje de pagos | juicios civiles, 584984)* | 778)¥100 | 000)*100 | 00000000 EIQIZ&TZe
patrimonio Estatal. evitados al Estado en juicigs penales e 100 )*100

-Juicios Civiles

*Defensay

Representacion en

Juicios que
comprometan el
patrimonio Estatal.

-Juicios Penales e

Infraccionales

de representacion de
Empresas o Entes
Auténomos y derivados de
recursos disciplinarios en
juicios arbitrales respecto d
los montos demandados en
el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

infraccionales
terminados en
el afio t/Total
montos
edemandados al
Fisco en
juicios civiles,
penales e
infraccionales
terminados en
el afio t)*100

Causas (SGC)

Formularios/Fi
chas
Planilla de
registro detalle
de causas
informadas por
indicador




Notas:
1 Para estos efectos se entendera como montgeerados aquellos que efectivamente ingresenadas fiscales y por monto transigido, aquel pesfupor la contraparte y aprobado en sesién
de Consejo, independientemente de la cuantialiieiguicio.

2 En el célculo de este indicador sélo se conaidiars causas de Recursos de Proteccion, Ampaoo®iBacos y Nulidades de Derecho Publico.

3 Se entendera por acciones constitucionales |lasjueferidas al error judicial contemplado eragiculo 19, N°7 letra i) de la Constitucion Poltidel Estado. Por su parte, en acciones
interpuestas en tribunales especiales aquellasligae relacién a materias de libre competenciadeés los reclamos ante el Tribunal de Contrataeidislica. El recurso de inaplicabilidad
pretende obtener que en algln proceso en partiguéase sigue ante un tribunal ordinario o espesgadbstenga de aplicar alguna norma legal, p@sse contraria a la Constitucion. El Consejo
actua en representacion del érgano recurrido @s &pbs de recursos.

4 Este indicador mide el tiempo utilizado pargoesler a una solicitud de revision de estatutgsedgonas juridicas sin fines de lucro, el cuataduce en la emisisén de un informe.

5 Este producto mide la eficiencia del Consejdaetiefensa de los intereses patrimoniales del EstadChile en juicio. Se acord6 que una forma deéimes éxito de las defensas judiciales, es
calcular la diferencia entre la suma total del matemandado y el monto ejecutoriado para todasalasas terminadas durante el afio.

6 Definida en el art. 2446 del Cédigo Civil, lansaccidon es un contrato en que las partes ternextaajudicialmente un litigio pendiente, o preqaum litigio eventual. Sin embargo, de
conformidad a lo establecido en la Ley organica@IBE, articulo 7°, s6lo se podra acordar transaesicen los procesos en que el Consejo intervesgdea@r, s6lo cuando existen litigios
pendientes. La solucion de dar término a un litigteavés de suscribir una transaccion es, y dabeosisiderado asi, excepcional. El espiritu dgsl@dor ha sido restringir este tipo de equivaent
jurisdiccional, al suprimir el trdmite de la comadlion en los Juicios de Hacienda y sélo otorgdadaltad de transigir al Servicio en el afio 1998giendo para su aprobacion un quérum especial
de tres cuartas partes de sus miembros en efeyc@ sesion especialmente convocada para tabeféonsiderando lo anterior, sélo es convenieotedar una transaccion en aquellos casos en
gue se advierte que el resultado del juicio posiefamuy adverso, sea tanto por los montos invaliosra por fijar precedentes doctrinales o jurispnathles desfavorables para las tesis fiscales.
Este indicador mide la diferencia entre el montmaiedado y el monto transigido en aquellos casagiera sido demandado el Fisco.

7 El sustento de este indicador es medir la éficdel Consejo de Defensa del Estado en la defnsitigios penales, tanto en el procedimiento pantiguo como en la reforma procesal penal,
que persigan la responsabilidad por delitos quetetiea la fe publica, delitos funcionarios vy, residnente, las infracciones a las normas de tréficibo de estupefacientes. Se considera un
resultado favorable obtener al menos una condemne fpor el delito perseguido. Si bien el nhombre iddicador sefiala "no patrimoniales" y, eventual@mepueden existir fondos fiscales
comprometidos, se ha nhominado de esta forma pferciarlo de los delitos propiamente patrimomiaiemo, por ejemplo, el contrabando.

8 De conformidad a lo dispuesto en el articuladlB9a Ley Orgéanica del CDE, en concordancia caartétulo 752 del Cédigo de Procedimiento Civil,responde al Consejo de Defensa del
Estado informar el nombre de la persona o persarayo favor deba hacerse el pago el cudl ha siknado por sentencia ejecutoriada. La ley estahleqglazo de 30 dias para evacuar dicho
informe. Si bien este producto tiene asociado aalegal (30 dias), se han establecido metasdrdsra dicho plazo, atendido que los procedimeintternos han resultado eficientes.

9 La mediacion, en esencia, busca poner de acadatopartes sin favorecer a una u otra. En elltatle este indicador se consideran tanto losrdos@lcanzados en las mediaciones como los
acuerdos parciales, que en muchas ocaciones imgliestaciones asistenciales y/o aclaracion diedolsos.

10 La Mediacion consta principalmente de tres ggos, Ingreso del reclamo, Estudio del reclamo Méddiacién propiamente tal. Este indicador tiene @getivo medir el tiempo medio de
estudio luego de ser formalizado el reclamo, camaitdo que una vez finalizado el proceso de estadipuede dar por iniciadas las actividades dei6it a las reuniones de mediacién entre las
partes, afectando directamente en los plazos deépo.

11 Este indicador tiene por objetivo analizar@hportamiento de las causas en las que el CDE dsurapresentacion de una Empresa o Ente autonompearsonalidad juridica, situacion que

permite que estas empresas 0 entes, sean demaxdiadtsmente y no a través del Consejo. Su reBue mide por la diferencia entre la suma totahdmto demandado y el monto ejecutoriado
para todas las causas terminadas durante el afio.

Supuesto Meta:



1 Laley orgénica del CDE exige para la aprobadéa transaccion un quérum especial de tresasipertes de los Consejeros en ejercicio y enrsesjgecialmente convocada para tal efecto.
Se debatird acerca de la conveniencia de aceppaofaiesta de la contraparte y las garantias qoé&emen. Es posible que converjan factores inesjpsrque afecten su resultado, tales como
declaracion de quiebra o fallecimiento del deudor.

2 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intéisgsl. Los tribunales de justicia pueden variaakyunas materias, los criterios utilizados pasalwer los asuntos en que interviene este Servicio.
2. Descoordinacion entre el 6rgano respecto délsaieterpone el recurso. El recurso de protecci@mparo econdémico se interpone directamente rmacdel 6rgano recurrido, pesando en éste
la obligacion debe evacuar un informe relativosaHechos que sustentan el recurso. En algunos, tasdsganos evacuan este informe sin la debidedowacion con el Consejo, lo que afecta su
defensa judicial. 3. Falta de oportunidad en regleemtervencion del CDE. Por ejemplo cuando @v&io requerido solicite la representacion, uea ya presentado ante la Corte de Apelaciones,
el informe correspondiente o cuando el Serviciomégdo solicite la representacion, ya presentadatdestacion de la demanda ante el tribunal réspec

3 Independientemente de los resultados pasadesidbs por el CDE, existen otros elementos extequespueden influir en estos: 1. Nueva jurispruidedesfavorable al interés fiscal. Los
tribunales de justicia pueden variar, y de hechiohasocurrido en algunas materias, los criteridizatios para resolver los asuntos en que inteevieste Servicio. 2. Tanto las acciones
constitucionales como aquellas que se interponée tibunales especiales, corresponden a situaciemtraordinarias y no de normal ocurrencia, da@dpecialidad de las materias
(inaplicabilidad por inconstitucionalidad, ley dieré de competencia, libre contratacion, etc.) céamabién del tribunal especializado ante el cuakskama (Corte de Apelaciones, Corte Suprema,
Tribunal de Libre Competencia) . En 2009 se tuvadéintos, por sobre los 4.616 de causas de nugsirprincipal (civil, laboral, expropiaciones) ¥ 2010, 50 asuntos por sobre los 5.188 de
causas totales.

4 La institucion no identifica variables exterase condicionen el logro de la meta comprometida.

5 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intéisgsl. Los tribunales de justicia pueden varias, ¢riterios utilizados para resolver los asuntog/e interviene este Servicio. 2. Hechos de alta
connotacion publica que pudieran implicar respoitigald extracontractual del Estado. Este elementoesponde a un cambio juridico-cultural de nuesticiedad en que, existiendo hechos de
gran connotacién publica, ven al Estado como resgida ultimo de ellos, aumentando de esta fornmudmtia y demandas en esta materia. Magistradosajuparten esta vision sobre la
responsabilidad a todo evento del Estado, espesidéniespecto de hechos de gran connotacién pleditzapostura cobra mayor fuerza.

6 Las variables externas que pueden influir eesiltado de este indicador son: 1. Jurisprudeteséavorable al interés fiscal en la materia objletéa transaccién. 2. Hechos de alta connotacion
publica que pudiera implicar responsabilidad extnér@ctual del Estado. También, algunos magistradogarten esta vision sobre la responsabilidada ¢vento del Estado. Este factor, puede
ser considerado para determinar los términos deranaaccion. 3. Disposicion de la contraparte fgear acuerdos, y la racionalidad de sus pretessi 4. Elevado monto transigido en causa
cuyo monto demandado es excesivamente alto en cacifpya a otras causas del periodo, puede inflgimifitativamente en el resultado. Eje.: Durant@@98 se acordaron 13 transacciones, de
ellas la causa Rol 1155-2007 representaba el 95%tdetransigido, considerando el alto monto sigitlo en dicha causa, el indicador alcanzabaea®6%, sin embargo excluyendo dicha causa
alcanzaba el 84%.

7 Independientemente de los resultados pasadesidbs por el CDE, existen otros elementos extequespueden influir en estos: 1. Nueva jurispruidedesfavorable al interés fiscal. Los
tribunales de justicia pueden variar, y de heclichasocurrido en algunas materias, los criteridizatlos para resolver asuntos en que interviete $ervicio. Un cambio en el criterio de
aplicacion de, por ejemplo, la comunicabilidadaledsponsabilidad penal, influira directamenteleasiltado de este indicador. 2. El segundo fagioe s6lo puede presentarse en las causas de la
reforma procesal penal, tiene relacion con el aatebMinisterio Publico ya que éste se encuem@raddo para dirigir investigacion de los hechos spstentaran las posibles querellas. Luego, la
mayor o menor eficiencia de dicho Servicio afecn@sultado de este indicador.

8 La institucidn no identifica variables exterm@® condicionen el logro de la meta comprometida.

9 Existen elementos externos que pueden afectangblimiento de este indicador, tales como: geeSlervicios de Salud, debido a un aumento del rideereclamos presentados, adquieran una
tendencia méas conservadora en su disposicion gl lEeacuerdos, especialmente monetarios. Cabeleecue las indemnizaciones econdémicas son c@o edpresupuesto de los Servicios de
Salud. Otro factor es la ocurrencia de casos dames de alto impacto en la ciudadania, por ejeropkns de VIH u otras patologias y en consecudragiamenos disposicion a la solucion
extrajudicial.

10 Se estima que el cumplimiento de la meta dafice2011, no se vera afectado por variables redesl proceso de mediacion.

11 Como factores externos que influyen son plengéenaplicables cada uno de los descritos paradaddor "Pagos evitados al Fisco", ya que compatenismo sustento. Las empresas del
Estado o los entes autdnomos demandados estatafi=ipor ley para representarse judicialmenteiieioj y no requerir al Consejo para ello. En omass, por la complejidad del asunto o

6



ausencia de abogados de dichas empresas en regstossentes requieren al Consejo (CDE) una veiado el proceso o en forma muy tardia. Entendeseque existe un requerimiento tardio,
en el caso de que la Empresa o Entes Autonomolyiarkeiwcontestado ella misma la demanda previanzegte el Consejo sea requerido.

Lo anterior dificulta preparar una adecuddgensa de los intereses de dichos 6rganos, disbienchas veces continuar el proceso con las ategecy defensas ya formuladas por ellos
mismos, lo que limita fuertemente las posibilidadeslefensa.



