FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EE O

08

*Asesoria en gestién | Eficacia/Producto (N° de 29 % 80 %
directiva y de personas asesorias (21/73)*10 (80/100)* Reportes/Infor
en el sector publico. realizadas 0 100 | fm—e‘s g
1 Porcentaje de asesorias |  dentro del asg;’(;’;?::s:br I
realizadas dentro del plazo plazo convenios de |
establecido a los conveniog establecido a desempefio del
de desempefio de los carggs los convenios ADP
de ADP con de desempefia realizados por
nombramiento de los cargos la Unidad de
de ADP con Fortalecimient
. i i odela
Aplllﬁczecsszgs;%%a%r?it%?iraﬁeio' No 2?:2? |:ﬁn;| ?/rlllt? Subdireccién
total de cargos| de ADP
de ADP con
nombramiento
en el afio
t)*100
«Politicas de gestion de Eficacia/Producto (Total de areag  N.C. 18 % 29 % 35% 41% 53 % 20%
personas para los tematicas (3/27)*10 | (5/27)*10 | (6/17)*100 | (7/17)*100 | (9/17)*10 Reportes/Infor
servicios publicos. definidas en el 0 0 0 Of_ms ;
2 Porcentajes de areas modelo con clglr?:oyso
teméticas definidas en el orientaciones electronicos
Modelo de Gestion de politicas en emanados de
Estratégica de RRHH con | el afio /Total la Direccion
orientaciones de politicas de areas Nacional del
teméticas Servicio Civil
Aplica Desagregacion por Sexo: NO definidas en el a Jeft_es_ de
Aplica Gestioén Territorial: -- Modelo de Servicio
Gestion remitiendo
Estratégica de| documento con
orientaciones
RRHH)*100 de politicas.
*Supervision de Eficacia/Producto Total de N.C. 4 nimero| 4 nimero| 2ndmero | 6numero | 6 nimero| 10%
practicas e instrumentos actividades de 668/167 | 627/167 344/172 1002/167 | 1032/172 Reportes/infor

mes




relativos a la gestion de

seguimiento de

Informe anual

personas en el sector | 3 Promedio de actividades| los Planes de actividades
publico. de seguimiento de los trienales de de seguimiento
Planes trienales de Cédigo|  Cédigo de qrerig)nsarggr:jis
de Buenas Practicas Buenas Codigo de
laborales respecto del total|  Practicas Buenas
de servicios publicos laborales Practicas
adscritos a supervision /Total de Laborales.
servicios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO publicos
Aplica Gestion Territorial: -- adscritos a
supervisién
*Formacién y Eficacia/Producto (N° de N.C. 45 % 59 % 12 % 50 % 65 % 10%
capacitacion en gestion servicios (110/245) | (145/245) | (29/245)*1 | (123/245)* | (159/245) Formularios/Fi
directiva y de personas publicos con *100 *100 00 100 *100 chas
en el sector publico. 4 Porcentaje de servicios | jefaturas y/o Informe Anual
con jefaturas y{o profe§ionales Esta(;:iggcas dd
profesionales area RRHH del area de capacitacion a
capacitados RRHH jefaturas y/o
capacitados e profesionales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t/Total area RRHH.
Aplica Gestion Territorial: -- de servicios
publicos)*100
*Formacién y Eficacia/Producto (Total de ADP 73 % 61 % 50 % 57 % 70 % 60 % 10%
capacitacion en gestion de Iy llnivel | (89/122)* | (152/249)| (180/360)| (236/415)* | (210/300)* | (360/600) Reportes/Infor
directiva y de personas jerarquico que 100 *100 *100 100 100 *100 _ mes
en el sector publico. 5 Porcentaje de Altos han 223%23 gs
Directivos Publicos (ADP) | participado en realizadas
que han participado en actividades de
actividades de formacion
fortalecimiento realizadas. realizadas
[Total de ADP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de | Yy Il nivel
Aplica Gestion Territorial: - jerérquico
nombrados a I3
fecha de
realizacion de
las actividades
de
formacién)*10
0
*Seleccion de Eficacia/Producto (Namero de 58 % 50 % 64 % 70 % 73 % 77 % 10%
Directivos Publicos. cargos dely| (267/461) | (400/793)| (526/822)| (580/830)* | (580/793)* | (639/830) Reportes/Infor
Il nivel *100 *100 *100 100 100 *100 mes
6 Porcentaje de cargos de | jerarquico que Sa‘;glﬁcfze
y Il nivel jerarquico que han iniciado la inicio de
han iniciado la concursabilida CONCUSOS,

concursabilidad a través dg

sistema de ADP, con

| datravés del
sistema de

provenientes
de los




respecto al universo total de ADP /NUmero respectivos
cargos adscritos al sistema| total de cargos Ministerios y/o
de Alta Direccion Publica | de Iy Il nivel Servicios.
jerarquico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO adscritos al
Aplica Gestion Territorial: -- sistema de
ADP)*100
*Seleccion de Calidad/Producto Sumatoria del| 87 dias 103 dias 91 dias 83 dias 98 dias 82 dias 10%
Directivos Publicos. namero de dias 2688/31 | 2154/21 | 2097/23 1001/12 1957/20 1640/20 Reportes/Infor
corridos desde mes
7 Tiempo promedio de la fecha de Egﬁ’g;gz‘éeel
duracion de concursos de | publicacion de postulacién.Of
ADP de I nivel jerarquico la icio con envio
desde la publicacion de la | convocatoria de némina.
convocatoria hasta el envig hasta la fecha
de la nomina de candidatos del oficio del
elegibles a la autoridad, de| envio de la
los concursos con nominas| némina de
durante el afio en curso. candidatos a I4
autoridad para
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cargos de |
Aplica Gestion Territorial: -- nivel
jerarquico/Tot
al de
coNncursos con
envio de
némina
durante el afio
para cargos de
I nivel
jerarquico.
*Seleccion de Calidad/Producto Sumatoriadel| 110dias | 118dias | 111 dias 99 dias 112 dias 94 dias 10%
Directivos Publicos. numero de dias 9350/85 | 13451/11 | 18998/17 | 7730/78 22420/200 | 18800/20 Reportes/infor
corridos desde 4 1 0 mes
8 Tiempo promedio de la fecha de F;Z?g;i%il
duracion de concursos de | publicacion de postulacion.Of
ADP de Il nivel jerarquico la icio con envio
desde la publicacion de la | convocatoria de némina.
convocatoria hasta el enviqg hasta la fecha
de la nomina de candidatos del oficio de
elegibles a la autoridad, de| envio de la
los concursos con nominas| noémina de

durante el afio en curso.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

candidatos a I4
autoridad paral
cargos de Il
nivel
jerarquico/total
de concursos
con envio de




néminas en el
afio para
cargos de Il
nivel
jerarquico

Notas:

Supuesto Meta:
1 La meta se plantea bajo el supuesto que lossidinds y Servicios nombren oportunamente, estb%edjas habiles siguientes desde la fecha degagidin de la convocatoria al concurso, a la
contraparte que participara en el proceso de eahiory suscripcion del Convenio de Desempefio tiesAdirectivos Publicos.

2 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto que no viaset7 areas tematicas durante el periodo de ndedici

3 El cumplimiento de la meta establecida paradicador se plantea bajo el supuesto que no \asi@éncia del Instructivo Presidencial sobre elligo de Buenas Practicas Laborales y que se
mantenga constante la cantidad de servicios p&didscritos a supervision durante el periodo deaided

4 El cumplimiento de la meta establecida paradicador se plantea bajo el supuesto de que existalemanda acorde a la oferta financiada porrkecEidn Nacional del Servicio Civil. Esto es,

gue se mantiene constante la demanda provenidnieisterso de servicios representados por jefatyl@profesionales que pertenecen al area de Rechigmanos (245) y la oferta financiada a
través del presupuesto disponible para el afio 2Qi® comprende la realizacion de una version deloBia en Gestion de Personas, el V Encuentro Nalcae Desarrollo de las Personas, y
talleres tematicos.

5 Se estima una tasa de crecimiento del univerga0P nombrados, similar al que se ha tenido darastiltimos 3 afios, es decir, una tasa de cregtmpromedio de 20% anual.

6 El cumplimiento de la meta se plantea bajo plesto que el nimero total de cargos de | y llijarérquico adscritos al sistema de ADP no aumaniea tasa mayor que la historica, es decir,
en torno a un 3,5% anual, basandose en el credonéxperimentado en los ultimos periodos. Se cenaidomo iniciado un concurso cuando ingresa laitm, via oficio, por primera vez.
Considera el nimero de cargos acumulados hastata fle medicion.

7 Una variable externa que podria afectar el teepqomedio de duracion de los concursos, corregpanaquéllos, que dada la naturaleza del senadia éspecializacién), se presentan muy
pocos postulantes, debiendo ampliarse el plazorieocatoria. Asimismo deben cumplirse los supgedéomantener una demanda total de solicitud deucswos (1 y 1l nivel jerarquico ademas de
los no adscritos al Sistema de Alta Direccion Riablsimilar a la registrada histéricamente, esrdaai promedio de 24 concursos mensuales publicadasuna desviacion estandar no mayor a
11.

8 Los concursos asociados a cargos médicos, ¢imeate, requieren ampliacion del plazo corresponidia la convocatoria, dadas las bajas tasas delgmén. Por lo tanto, en esta meta y
particularmente para los cargos médicos, suponemesmportamiento de los concursos similar al histoes decir, un periodo méaximo de publicacio88elias (14 dias corridos en la primera
convocatoria y 21 dias de ampliacion). Se deber teneconsideracién que existen concursos asociadms mismo Ministerio o servicio que se desarrodanforma simultanea, lo que
habitualmente genera un aumento en el tiempo iovallo en las etapas de evaluacién y entrevistamigsio deben cumplirse los supuestos de mantenedemanda total de solicitud de
concursos (I y Il nivel jerarquico ademés de losadscritos al SADP) similar a la registrada his@mente, es decir, un promedio de 24 concursosualkesspublicados, con una desviacién
estandar no mayor a 11.



