FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC
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07

Plataforma Economia/Resultado Final (Monto de 0.00 % 0.00 % 3.20 % 3.00 %
ChileCompra Ahorro (0.00/0.00| (0.00/0.00| (99.00/309 (186.00/6 Reportes/infor
Estimado (afio )*100 )*100 2.00)*100 200.00)*1 it m—e‘; |
1 Porcentaje de Ahorro t)/Monto Total 00 ggﬂirr:ﬁ
Fiscal en Contratacién Transado (afio el Mercado de
Publica(afio t) t))*100 las Compras
Publicas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO Base de
Datos/Softwar
e
DataWarehous|
e Plataforma
de Compras
Publicas
ePlataforma Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. N.C. 55.9 % 0.0% 55.0 % 15%
ChileCompra Compradores (167.0/299. (165.0/30 Reportes/Infor
Satisfechos 0)*100 0.0)*100 | ;“—95
«Servicios de Asesoria | 2 Porcentaje de Satisfaccign (afio t)/N° de Enr:: L?(;ZIZ e
de Compradores (afio t) (I:E?]?Séz;\?acggs Satisfaccion
Usuarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO (afio t))*100
Aplica Gestion Territorial: NO
Plataforma Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. N.C. 50.1 % 0.0% 55.0 % 15%
ChileCompra Proveedores (251.0/501. (275.0/50 Reportes/infor
Satisfechos 0)*100 0.0)*100 | ][“—"3‘5
«Politicas de Acceso | 3 Porcentaje de Satisfaccign (afio t)/N° de Enréfé?tg de
de Proveedores (afio t) Equ?:\:gi(:l:éiz Satisfaccion
Usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO (aﬁo t))*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Plataforma Calidad/Producto (Compras con 0.0% 0.0% 0.0% 51% 0.0 % 10.0 % 15%




ChileCompra criterios de (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (1413.0/27 (36000.0/ Reportes/Infor
sustentabilidad 100 100 720.0)*100 360000.0) mes
+Politicas de Acceso 4 Porcentaje de Compras | (afio t)/Total *100 Informe del
que incorporan criterios de| de Compras 'CI\rea de
- ~ . ercado
sustentabilidad (afio t) deNI Periodo Plblico
(afio t))*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Plataforma Eficacia/Producto ((Total de S.l. 0% 0% 10 % 10 % 6 % 15%
ChileCompra Empresas ((80000O/7|  ((0/0)- ((93840/85 | ((90200/82 | ((100000/ Reportes/infor
Transando en 9947)- 1)*100 546)- 000)- 94000)- mes
«Politicas de Acceso | 5 Tasa de Variacion de el Portal de 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Z\form?l_qnu(?l
Empresas Transando en el Compras V‘;ﬁggésr:se ne
Portal de Compras Publicas participacion
Pl]blicas t/TOtaI de de proveedores
Empresas en Mercado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Transando en Publico.
Aplica Gestion Territorial: NO el Portal de
Compras
Pdblicas t-1)-
1)*100
«Plataforma Eficiencia/Proceso (N° de 42 % 39 % 0% 70 % 70 % 72 % 12%
ChileCompra Licitaciones | (188352/4| (177116/4| (0/0)*100 | (95403/136| (280000/40| (216000/3 Reportes/infor
adjudicadas | 50023)*1 | 50231)*1 002)*100 | 0000)*100 | 00000)*1 mes
«Politicas de Acceso | 6 Porcentaje de Licitaciones con 3 0 mas 00 00 00 Informe anual
Exitosas (afio t) ofertas (afio de Indicadores
DIN® de "do Mercado.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO licitaciones Publico.
Aplica Gestion Territorial: NO publicadas en
www.mercado
publico.cl (afio
1))*100

Notas:

1 Considerando que cualquier sistema de compragggublico o privado tiene como principal obgtgenerar los bienes o servicios necesarios pdimelonamiento de la organizacion al
menor costo posible, para la Direccién de Compr@smntratacion Publica generar ahorro para el Estadmarte esencial de su gestion. Al respectoalpamo se entiende cuanto dejé de pagar el
Estado mediante las transacciones en www.mercatiopeh El indicador Porcentaje de Ahorro Fiscal @ontratacion Publica se calcula como un porcerda] Monto de Ahorro Estimado
respecto del Monto total Transado de acuerdo gyloente: a) El Ahorro se estima utilizando la ogetiogia desarrollada por la empresa CEOP Conssltopntratada por la Licitacion ID 2239-
11055-LE08 (www.mercadopublico.cl), publicada epaber JOURNAL OF PUBLIC PROCUREMENT, VOLUME 9, ISE 1, 58-78, Articulo DOES e-PROCUREMENT SAVE THEATE
MONEY, que contempla las siguientes consideracitdsgcas: La variable independiente es el nimefattas por proceso. En efecto, los precios depcatajan cuando hay mas postores ver:
Brannman, Klein & Weiss (1987), MacDonald, Handg &fato (2002). En resumen, dicha metodologia esténdistribucion de precios ofertados de lasdadnes del afio, para esto se utiliza el
promedio y la desviacion estandar de cada unotds peoceso que son parametros conocidos, y & garka distribucion de precios ofertados se estantistribucion de costos de los proveedores
que ofertaron en cada proceso y a partir de estahdicion, se calcula la distribucion de preciesadjudicacién para n proveedores. Es decir, @& piit modelo, se pueden estimar precios de
adjudicacion para cada licitacion de un afio dadio,ctialquier numero de proveedores. En este casalcula con el nimero de proveedores realesdeggo y con un contrafactual de 3 0 menos
segun corresponda. La diferencia entre estos dosegees el ahorro del proceso especifico. Estallpdbe repite para las n licitaciones publicaizadas en el periodo y de esta forma se obtiene
el ahorro del afio. b). EI Monto Total Transadabgene de la informacion disponible en el Datadfause de esta Direccidon. c) Finalmente, con d&ssdobtenidos en a) y b) se calcula
mensualmente el Porcentaje de Ahorro Fiscal enr@@aecion Publica y se genera anualmente un docondemominado Informe Anual de Ahorro en el Mercdddas Compras Publicas, emitido
por el Departamento de Estudios de esta Direcei@yal da cuenta de los resultados obtenidosliabaja metodologia antes sefialada.
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2 El indicador Porcentaje de Satisfaccién de Canhpres, es medido y reportado por el Departamestiedi®s de esta Direccion, a través de un proveederno (el afio 2010 por la empresa
FrontDesk y el afio 2011 aln no se ha definido, pugsoceso de licitacion ID 511671-10-LE10, wwwrozglopublico.cl, se encuentra en proceso de evétluae ofertas. La medicion de este
indicador se basa en el aspecto de satisfacciativehl Funcionamiento del sitio web de www.meliagaublico.cl, que se aborda con la pregunta ¢ Qusatdsfecho o insatisfecho est4 Ud. con el
funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?tePallo se realiza una encuesta telefonica a issu@rompradores), que se aplica anualmente, ysgogegguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsjartilizando un cuestionario estructurado, cagpntas cerradas y abiertas en las variables de@tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarios de asegurar un error menor o igual a 5%. Usasrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados gjifecean su satisfaccion con el funcionamientosigb web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstiEsseencuestas son sistematizados en un docunegrdmishado Informe Encuesta Satisfaccion Usuariaghcuesta e Informe antes sefialados, el
afio 2011, seréan realizados por el proveedor quajselique la licitacion ID 511671-10-LE10. Todos laspectos metodoldgicos estdn contenidos en &S luke la referida licitacion y son
necesarios para asegurar la comparabilidad deldddr en el tiempo.

3 El indicador Porcentaje de Satisfaccion de Rrdwoees, es medido y reportado por el Departamestiadi®s de esta Direccion, a través de un proveexterno (el afio 2010 por la empresa
FrontDesk y el afio 2011 aun no se ha definido, plgsoceso de licitacion ID 511671-10-LE10, wwwroaglopublico.cl, se encuentra en proceso de evélude ofertas. La medicion de este
indicador se basa en el aspecto de satisfacciativeel Funcionamiento del sitio web de www.meiagaublico.cl, que se aborda con la pregunta ¢ Quéatdsfecho o insatisfecho esta Ud. con el
funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?tePello se realiza una encuesta telefonica a iosu@iProveedores), que se aplica anualmente, ysqueguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsyartilizando un cuestionario estructurado, caegpntas cerradas y abiertas en las variables deé#tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarios de asegurar un error menor o igual a 5%. Usasrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados gifeean su satisfaccion con el funcionamientosigd web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstiEsseencuestas son sistematizados en un docunegrdmishado Informe Encuesta Satisfaccion Usuariaghcuesta e Informe antes sefialados, el
afio 2011, seran realizados por el proveedor quajsglique la licitacion ID 511671-10-LE10. Todos laspectos metodoldgicos estan contenidos en &&s luge la referida licitacion y son
necesarios para asegurar la comparabilidad deldddr en el tiempo.

4 Cabe sefialar que este es un nuevo indicadaragmenzara a utilizarse a partir del afio 2011, @euhbl no existen mediciones de periodos anteri@assidera licitaciones y érdenes de compra
directas o por convenio marco, S6lo considera sibetevantes segun estandar UNSPSC (Estandar siicaleion que usa ChileCompra, desarrollado psrNaciones Unidas). El detalle de
rubros que considera esta medicion es el sigui€@deponentes y Suministros de Fabricacion y PradoccComponentes y Suministros para Estructurasa®f Construcciones; Equipo,
Accesorios y Suministros de Oficina; Equipos y Shistios de limpieza; Materiales y Productos de P&feebles, Accesorios, Electrodomésticos y Prookiélectronicos de Consumo; Servicios
de Construccion y Mantenimiento; Servicios de Lieapi Industrial; Servicios Medioambientales; Sisteni&quipos y Componentes para el acondicionamieligtrjibucion y filtrado de aire,
gases? ; Suministros, componentes y accesoridsi@écy de iluminacion.

5 Esta medicion permite cuantificar el nivel deemo y sustentabilidad del mercado publico, pugséomientras mas proveedores participen de ébgse Lina mayor competitividad, eficiencia, y
transparencia en las compras publicas.

6 Licitaciones exitosas se consideran las ligitaes que contienen 3 0 mas ofertas al momento ddjsdicacion.

Supuesto Meta:
1 Que no exista variacion superior al 5% en laitiscion de los procesos de compra segun tipacdadion.
2 Que no se incorporen nuevos servicios y canfbitsonales en la plataforma ChileCompra, que tengaimpacto mayor o igual a 70% de los usuariospeadores.
3 Que no se incorporen nuevos servicios y canfbitsonales en la plataforma ChileCompra, que tengaimpacto mayor o igual a 70% de los usuarioggedores.
4 Se mantiene un apoyo explicito a esta politcaaipra, dentro de las prioridades de gobierno.

5 Para el cumplimiento de este indicador, se seipore se mantienen los recursos para la red deseteg emprendimiento de ChileCompra y se mant&peoridad gubernamental asociada al
emprendimiento y el apoyo a las empresas de man@fto. Se supone constante la tasa de creacidnpiesas en el pais.






