FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE TESORERIAS

Geutol

08

*Recaudacion de Eficacia/Producto (Cantidad de 13.15% 15.00 %
Ingresos pagos (65921.00/ (165000.0 Reportes/Infor
-Recaudacion en linea recibidos en 501146.00) 0/110000 mes.
1 Porcentaje anual de paggs  cajas de *100 0.00)*100 Estadisticas
. . ; generadas por
recibidos en Tesoreria Tesoreria 2 Division de
General a través de medios  general con Operaciones
electrénicos de pago medios de la Tesoreria
electronicos de General de la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pago en el afig Republica.
Aplica Gestion Territorial: NO t/Cantidad
total de pagos
recibidos en
cajas Tesoreria
General en el
afio t)*100
*Recaudacion de Eficacia/Producto (Cantidad 0.00 % N.M. N.M. 35.27 % 0.00 % 50.00 % 10%
Ingresos anual de pagog (1797400.0 (4250000. Reportes/Infor
-Recaudacion en linea que se 0/5095847. 00/85000 mes
2 Porcentaje anual de pagds  registran 00)*100 00.00)*10 Eﬁt;g'gggasor
con Registro automatico en automaticamen 0 g Division é)e
la Cuenta Unica Tributaria | te en la Cuent Operaciones
Unica de la Tesorerig
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Tributaria en General de la
Aplica Gestion Territorial: NO el afio RepL’Jinca.
t/Cantidad
Anual de
pagos por
Formularios
Tesoreria
General en el
afiot +
Cantidad anual
de pagos

recibidos en la

Tesoreria




General en el

afo t)*100
*Gestién de la Eficacia/Producto (Monto de 0% N.M. N.M. 37 % 0% 40 % 10%
Cobranza recaudacion de (11402/304 (24000/60 Reportes/Infor
-Cobranza a Pequefiog Impuestos 66)*100 000)*100 mes.
Deudores 3 Porcentaje anual de Asociada a la egitggsg‘;aso
recuperacion de la cartera gestion de 2. Division dpe
asignada para las acciones cobro Cobranza y
de cobro administrativo realizada por Quiebras.
ejecutadas por el contact | Contact Center
center. en el afio
t/Monto de la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Cartera por
Aplica Gestion Territorial: NO impuestos
Asignada al
Contact Center
para su gestion
en el afio
T)*100
*Gestion de la Eficacia/Producto (Monto de 0% N.M. N.M. 40 % 0% 35 % 10%
Cobranza recaudacion (53522/133 (94500/27 Formularios/Fi
asociada a 696)*100 0000)*10 chas
4 Porcentaje de recaudacidn impuestos 0 egitggsgga:m
de impuestos fiscales, Fiscales la division de
mediante Acciones directag vencidos en Cobranza y
de cobranza afios anterioreg Quiebras.
(F.P.A) enel
afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Recaudacion
Aplica Gestion Territorial: NO anual por
acciones de
cobranza en el
afo t)*100
*Pago de compromisoq Eficacia/Producto (Sumatoria de 0% 62 % 68 % 73 % 0% 70 % 10%
y obligaciones del los porcentajes (26/42)*1 | (31/45)*1 | (36/49)*10 (34/49)*1 Reportes/Infor
Estado de egresos 00 00 0 00 mes
-Egresos por 5 Porcentaje promedio depositados de elgzﬁg';:gaso
devoluciones y anual de egresos realizados ~ forma 2 division dF;:
?'St”buc'on defondosa| g través de transacciones | electrénica por Operaciones
erceros electronicas en todas las | cada tesoreria
Tesorerias del pais en el afio
t/Namero total
de tesorerias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t)*lOO
*Pago de compromisoq Eficacia/Producto (Namero de 0% 49 % 58 % 66 % 0% 60 % 10%
y obligaciones del transacciones (831666/1| (1025762/| (1079584/1 (2020000/ Reportes/Infor
Estado electronicas 698720)* | 1767317) | 644981)*1 1700000) mes




-Egresos por 6 Porcentaje anual de realizadas parg 100 *100 00 *100 Estadisticas
devoluciones y egresos por Operacion el pago de elaboradas po
distribucion de fondos a | Renta realizados a través de egresos por la d|V|S|c_)n de
terceros transacciones electrénicas| Operacion Operaciones

Renta en el
afio t/Namero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: NO egresos por
Operacion
Renta
realizados en
el afio t )*100
*Atencion a Eficacia/Producto (Sumatoria de| 0.0 % N.M. 57.3% N.M. 0.0% 70.0 % 5%
Usuario(a)s. la evaluacion (343.7/6.0 (560.0/8.0 Reportes/Infor
de satisfaccion ) ) mes
7 Evaluacion Promedio de | de ciudadanos gnecsu”;t;godse
Satisfaccién de los en tesorerias Satisfaccion a
ciudadanos. evaluadas en € los
afio t/numero Ciudadanos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de tesorerias
Aplica Gestion Territorial: NO evaluadas en €l
afio t)
*Gestion dela Eficacia/Producto (Monto de N.M. N.M. 4.30 % 1.25% 4.50 % 450 % 5%
Cobranza Recaudacion (28692.74| (8837.00/7 | (26100.00/| (31860.00 Reportes/infor
efectiva /667247.0| 08459.00)* | 580000.00)| /708000.0 mes
8 Porcentaje anual de asociada a la 2)*100 100 *100 0)*100 Esltnafg'rsr‘;'gzs €
recuperacion de la cartera accion de elaborados po
asignada a las acciones de|  cobro de la Seccién
cobro del segmento de Grandes Grandes
Grandes Deudores. Deudores en el Deudores.
afio t/Cartera
Aplica Desagregacion por Sexo: NO asociada al
Aplica Gestion Territorial: NO segmento de
Grandes
Deudores en e
afo t)*100
*Gestién de la Eficacia/Producto (Recaudacion| 13.19% | 15.02% 0.00 % 6.46 % 13.00 % 15.00 % 10%
Cobranza anual por (250392.0| (286548.0| (0.00/0.00| (133695.00| (260000.00( (300000.0 Reportes/Infor
acciones de | 0/189835| 0/190783| )*100 /2070502.0| /2000000.0| 0/200000 mes
9 Porcentaje de Cobranza en e| 3.00)*100 | 3.00)*100 0)*100 0)*100 | 0.00)*100 Cig'?i‘?;?:
cumplimiento anual de afio t/Cartera ca?tera Jmorosa
recaudacion por acciones e morosa en en cuenta

cobranza

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Cuenta Unica
Tributaria
fijada segun
decreto para e
afio t)*100

Unica tributaria
emitido por la
Divisién de
Operaciones y
la Divisién de
Estudios y
Desarrollo de
la Tesoreria




General de la
Republica.

Reportes/Infor
mes
Estadisticas
emitidas por la
Divisién de
Cobranzay
Quiebras de la
Tesoreria
General de la
Republica

* Administracion Eficacia/Producto Sumatoria de | 144999 77378 M | 48434 M | 51892 M$ | 125000 M$| 52000 10% 10 10
Financiera saldos M$ $ $ 311352/6 | 1500000/12| M$ Reportes/infor
promedios 1739983/| 928531/1 | 581202/1 624000/1 mes
10 Saldo promedio mensual mensuales 12 2 2 2 Ca{)tOIa oficial
en Cuenta Unica Fiscal disponibles en ingg;?{é%
Cuenta Unica saldos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Fiscal en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/NUumero
de meses del
periodo
evaluado en el
afio t
* Administracion Eficacia/Producto Sumatoria de N.M. 26283 $ 0% 15361 $ 125000 $ | 14000 $ 10% 11 11
Financiera saldos 315390/1 0/0 92166/6 | 1500000/12| 168000/1 Reportes/infor
promedios 2 2 mes
11 Saldo promedio mensual mensuales Cagg’rii;fig"al
Cuenta Dolar 506-5 disponibles en indicando
la cuenta 506- saldos.
5/NUmero de
meses del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO periodo
Aplica Gestion Territorial: NO evaluado
Notas:

1 El gestionar posibilidades e incentivar el us@dgos a través de tarjetas, apunta a los olgeliyseguridad y mejoramiento en la gestion deseslya que el manejo de efectivo tiene una serie
de implicancias logisticas y de seguridad que seesminuidas con el menor manejo de efectivoepde un menor costo y mayor eficacia. Por otreepaste indicador no afecta la medicion del
indicador "porcentaje anual de pagos con regisitoraatico en CUT, ya que el presente indicadorndeca en el medio de pago y el indicador de regiattomatico se enfoca en el flujo de

informacién una vez efectuado el pago.

2 "Con este indicador se pretende medir la efieletivde la Tesoreria General en avanzar a proceg®eficaces que permitan disminuir costos , mejera calidad y velocidad de la informacién

y mejora de servicio a los contribuyentes.
Numerador: Cantidad de pagos que efectiutmrgticamente el registro en CUT sin intevencion.

4




Denominador: Cantidad de Pagos recibideorbeia General en Cajas Transaccionales, Poetadreria General y El Pago de Formularios Tegof@eneral recibidos en Instituciones
Recaudadoras Autorizadas o Bancos."

Este indicador apunta a medir un resultagoes producto de mejoras en varios procesosetivalg de negocio. Tiene que ver con el flujo defarmacion una vez recibido el pago por parte
del contribuyente. El registro automatico en Cuéhtaa Tributaria implica una disminucion en costpgracionales, implica una mejora en la rapidela de&formacion y por ende una mejora en
la atencion a nuestros contribuyentes al tenersadoenediato a servicios como por ejemplo la emigié certificados.

3 Este indicador mide la efectividad de las acesotle cobranza administrativa para el impuestibcieéat efectuada telefonicamente a través detamircenter. Se propone este indicador ya que el
contact representa alrededor del 80% de las accb@eobro administrativo a la fecha y por ellgsiere medir la efectividad en la recuperaciénadedrtera que se le entrega al Contact para su
gestion.

Numerador: Recaudacion de impuesto teiaitpor acciones de cobro asociada a la carter@m@mal contact center de Cobranza Administrati&tio se determina a través de la verificacion
de que el pago corresponda a una deuda enviaddapgestion del contact center y que no hayan passab de dos meses desde que haya sido contattedatrébuyente en la gestion de
cobranza administrativa.

Denominador:Monto de Cartera Enviada a &uintenter de Cobranza Administrativa efectivameatgada en la plataforma. Esto se verifica poegbrte de cartera cargada que envia el
prestador del servicio.

Dato informado en efectivo a junio 2010responde a efectivo Mayo 2010 dado que no se caental dato solicitado.

4 "A través de este indicador, se espera mediinggdcto que tiene el proyecto de fortalecimientdad€obranza, en particular el impacto de creadigtas Unidades Operativas de Cobro (UOC),
en el cobro de los impuestos fiscales morosos.

Numerador: Recaudacion por acciones deaoabrasociados a impuestos fiscales de periodesant

Denominador: Recaudacion por acciones beaoaa definida segun formula descrita en DFL-1 .

F.P.A = fluctuacion periodos anteriores.

Es importante sefialar, que dado el compietsto anual de recaudacion, el mes de mayo peeseatalta incidencia y acrecienta el resultadmasiderar solamente el primer semestre para
el calculo del indicador. Historicamente, el réstib anual de este indicador bordea el 32%.
Los datos presentados como efectivo a 2010 corresponden a efectivo a Mayo 2010 ya queerauenta con la informacion.

5 "Este indicador permite medir el esfuerzo degadio por las Tesorerias para generar las condgiem la informacion, lo cual permita realizar éggesos a través de depésitos directos. La
realizacion de pagos directos tiene impacto erdstos, la disminucion de errores, pérdidas y ugjana en la eficiencia del proceso de pagos adogibuyentes.

Numerador: Es la suma de los porcentajegdesos pagados a través de depdsito electré@noomda tesoreria.

Denominador: Total de tesorerias considesah el calculo

El mes de Mayo representa una alta incidesrt el resultado de este indicador y se ve agtade al considerar solamente el primer semesti&ide

6 "Este indicador mide la mejora en la eficacigpdeceso de egresos mas masivo realizado porsler@ga General y ademas el mas visible, como épesacion renta.
Numerador: Egresos procesados en sistetamatizado de egresos (SAE) en el proceso masiRede con abono a cuenta del contribuyente.
Denominador: Total de Egresos procesades gistema automatizado de egresos (SAE) en eépoomasivo de Renta."

7 Este indicador se propone para evaluar el camgsiito del Objetivo estratégico N°5 que planteadvéejla satisfaccion del ciudadano con los sersieitregados por la TGR.



El indicador evaluard la satisfaccién detladano en las 8 Tesorerias donde se encuentianitago 100% el Modelo Integral de Atencion, laales son: Las Condes, Santiago Sur, Santiago
Oriente, Iquique, Copiapd, Rancagua, Concepciésori.

La evaluacion seré dirigida por la unidad\iarketing de la Tesoreria General, actuando cemb® externo a través de una metodologia que feifaela objetividad en la aplicacion de las
encuestas a los ciudadanos. Esta aplicacion seardah través de medios como correo electronmerriet o telefono, para eliminar la participaadi@nios funcionarios de las tesorerias evaluadas,
en la aplicacién de las encuestas.

El resultado obtenido en el 2009 fue medidiavés de una empresa externa. No considetesaserias de Las Condes y Santiago Sur ya querésestaban inauguradas en ese entonces, no
obstante, ambas tesorerias seran incorporadasvediaion correspondiente al 2011.

8 "Este indicador mide la efectividad de las aregde cobro desarrollada por la seccion Grandetodes, este objetivo tiene la complejidad quenesegmento con una cartera antigua y de muy
complejo proceso de cobro.

Numerador: Recaudacion por acciones deocadwciada a la cartera asignada a la seccion &raledidores.

Denominador: Cartera Asignada al 31 deedibire de 2010 a la seccidn de Grandes Deudorssqrdadas las suspenciones asociadas a esta ydeaem@eudas definidas como Incobrables o
No habido de bienes y cualquier definicion que degdas acciones de cobro."

El dato informado en efectivo a Junio 20d0responde a efectivo a Mayo 2010 ya que no eetaicon la informacion

9 "Este indicador mide la Gestion de Cobranzateéela por la Tesoreria General sobre el total dartera de deuda vencida.
Numerador: Recaudacion por acciones deacabrdefinida segin formula descrita en DFL1
Denominador : Cartera Total fijada segucret®

El dato informado como efectivo a Junio@@arresponde a efectivo Mayo 2010 ya que no setgwen la informacion.

10 Este indicador muestra el promedio de los sattigponibles en moneda nacional que diariamergdaguen la Cuenta Unica Fiscal. El objetivo esejualdo disponible una vez cerradas las
mesas de dinero sea lo menor posible, pues seaegperel excedente diario sea invertido en divarsisumentos financieros. Desde esta perspedivanéta fijada se plantea como un techo
maximo permitido, por tanto la gestion que reali&desoreria, es informar correctamente, cual saldb disponible a invertir, considerando los @sgs recibidos y los egresos a emitir. Para el
célculo del indicador se debe tener en cuentaglaesite:

1. Considera horario de ejecucion de lasrgiones hasta el cierre de la mesa de dinede®@s lunes a jueves hasta las 16:15 y los viearlas 15:15

2. En caso de que DIPRES instruya no imventalgun dia este saldo se descontara el dia.

3. Cualquier ingreso posterior al horaiocterre de la mesa de dinero se descontaré del del dia.

4. No se considerara los cheques giradasgobrados en el saldo final del dia.

11 Este indicador muestra el promedio de los sadiigponibles en ddlares que diariamente quedda @nenta 506-5. El objetivo es que el saldo diggeruna vez cerradas las mesas de dinero
sea lo menor posible, pues se espera que el exeatianio sea invertido en diversos instrumentoarftieros. Desde esta perspectiva la meta fijagdasitea como un techo maximo permitido,
por tanto la gestion que realiza la Tesorerianfesmar correctamente, cual es el saldo dispomibteertir, considerando los ingresos recibidogsydgresos a emitir. Para el calculo del indicador
se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Se considera horario de ejecucion denlagsiones hasta el cierre de la mesa de diesrdgecir, lunes a viernes hasta 14:00.

2. En caso de que DIPRES instruya no iinventalgin dia este saldo se descontara el dia.

3. Cualquier ingreso posterior al horamocikrre de la mesa de dinero se descontara del del dia.

4. No se considerara los cheques giradasgobrados en el saldo final del dia.

5. Las cifras indicadas se encuentran &reg

Supuesto Meta:
1 Que los operadores u administradores de losanetiectronicos (tarjetas) en convenio con Tesbfeéeneral se mantengan en las condiciones vigentes.

2 Que las Instituciones Recaudadoras Autoriza8asdos) dispongan de los medios para implemergatdsarrollos tecnoldgicos exigidos por la Tesar@éneral.



3 "1.- La empresa externa (Atento) que proveemiico de Contact Center continle prestando icderdurante el préximo afio, manteniendo vigentéuscionamiento en el mercado.
2.- Que se cuente con los presupuestopemndta financiar la plataforma del Contact Center.
3- Que exista politica de condonacion Viggrara el afio 2011
4.- El crecimiento econdémico se mantengaiegles similares o superiores al 2010 (5% o0 mas).
5.- No deben existir cambios sustanciatesl enarco legal normativo que afecten el procesoatbro regido por el titulo V libro Il del codidabutario.
6.- Que los presupuestos de cobranza pafoe011 estén disponible de modo que la cobrarezamntenciosa pueda aumentar el impacto en raceudde deuda morosa.

4 1.- Que la recaudacion tributaria del afio a meste indicador sean iguales o superiores alfitehaterior.
2- Que exista politica de condonacién viggrara el afio 2011.

3.- Que los presupuestos para la implerointede la Il Etapa del proyecto de fortalecimeeiat la cobranza estén disponibles en el afio 2CGdra, terminar con la implementacion del
proyecto, en todas las tesorerias provincialepaisl

4.- El crecimiento econémico se mantengaieeles similares o superiores al 2010 (4,5% 0)mas

5.- No deben existir cambios sustanciatesl enarco legal normativo que afecten el procesoathro regido por el titulo V libro I1l del cédignbutario.”

5 1.-Que no se generen procesos de pagos excalgsiaue impliquen mas de 800.000 érdenes de peapdycto de instrucciones o leyes especiales qutecdée sus disposiciones no incentiven
la utilizacion de medios electronicos de pago olguwmaptura de la informacion del proceso de pagsea responsabilidad de la Tesoreria GeneralRedablica.

6 1.- Que no se generen procesos de pago deargitgpada en el afio de evaluacion.

7 1.- Disponer de los recursos necesarios pavarla cabo los estudios.
2.- Que la unidad de Marketing, Comunicae®y Atencion al Ciudadano mantenga su estrugtfiracionalidad.

8 "1.- Que los presupuestos financieros destinadasobranza para el afio de medicion de estesiddi, sean iguales o superiores al del afio anterio
2.- El crecimiento econémico se mantengaiesles similares o superiores al 2010 (5% o0 mas).
3.- No deben existir cambios sustanciahesl enarco legal normativo que afecten el procesoatro regido por el titulo V libro 11l del codigabutario.

9 "1.- Que los presupuestos financieros destinadasobranza para el afio de medicion de esteaiddi, sean iguales o superiores al del afio anterio
2.- Que la recaudacion tributaria globdlad® a medir sean iguales o superiores al debaferior.
3.- El crecimiento econémico se mantengaiesles similares o superiores al 2010 (5% o0 mas).
4.- No deben existir cambios sustanciatesl enarco legal normativo que afecten el procesoatbro regido por el titulo V libro 11l del cédigobutario.”

10 "1.- Contar con instrucciones de inversionasaglas oportunamente por la Direccién de Presupsiest
2.- Que no se produzcan cambios a la norenaigente que coarten el accionar de la Tesofgefzeral u otras instrucciones emitidas desde reiskério de Hacienda en el mismo sentido.

11 "1.- Contar con instrucciones de inversionasaglas oportunamente por la Direccién de Presupsiest
2.- Que no se produzcan cambios a la norenaigente que coarten el accionar de la Tesofgefzeral u otras instrucciones emitidas desde riskério de Hacienda en el mismo sentido."



