FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

08
05

- MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

*Recaudacién de Eficacia/Producto (Ndmero de 85.0 % 79.8 % 80.0 %
Ingresos. Demandas (15329.0/1 | (17472.0/2 | (16223.0/ Reportes/infor
nuevas que 8045.0)*10 | 1900.0)*10 | 20279.0)* mes
«Administracion de la | 1 Porcentaje de Demandas han superado 0 0 100 Esitna}g'rsr‘;'ggs e
Cobranza. nuevas que han superado la la etapa de elaborados en
etapa de inicio de inicio de la Divisién de
Cobranza Cobranza/Totd Cobranzas y
| de Demandas Quiebras
Aplica Desagregacion por Sexo: NO iguales (0]
Aplica Gestién Territorial: - superiores a$
5.000 miles en
el periodo
)*100
*Recaudacion de Eficacia/Producto ((Ndmero -349% | 138.8% 87.2% 6.6 % 33% 44 % 5% _Base de
Ingresos. anual de ((462946 | ((110531 | ((206950 | ((10840853| ((20988472| ((235000 Datos/Softwar
transacciones| 9.0/71065| 00.0/4629| 31.0/1105| .0/1016944| .0/2031706| 00.0/2250 €
2 Tasa de variacion del de usuarios | 73.0)- 469.0)- | 3100.0)- | 1.0)-1)*100 | 0.0)-1)*100| 0000.0)- Eslggﬁ;'t‘l‘fjs de
namero de Transacciones @leefectuadas pory  1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 transacciones
Usuarios efectuadas por via internet afio generadas en
internet t/Numero el
anual de Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO transacciones de Estudios y
Aplica Gestion Territorial: -- de usuarios Desarrollo.
Centro de
intoret ot Responsablda
. estudios
1)-1)*100 Desarrolloy
*Recaudacion de Eficacia/Resultado (Total de 98 % 97 % 97 % 94 % 95 % 96 % 10%
Ingresos. Intermedio presentaciones (99560/10| (82889/85| (75793/78| (24775/262| (61750/650| (62400/65 Reportes/Infor
resueltas afio| 1837)*10 | 453)*100 | 299)*100 | 73)*100 00)*100 000)*100 mes
t/Total de 0 Informacion
3 Porcentaje promedio presentaciones So";?:égs de
anual de presentaciones recibidas afio usuarios a
resueltas t)*100 partir del




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Sistema de
Modificacione
s (SICOM) de

la Tesoreria.

*Recaudacion de Eficacia/Resultado ((Recaudacion| 0.0 % 0.0 % -12.0 % 1143 % 61.2 % 6.5 % 5%
Ingresos. Intermedio anual en el | ((388650 | ((627872.| ((835668 | ((71500000| ((13500000| ((210000 Reportes/infor
Portal de 000000.0/| 0/627872.| 000000.0/| 0000.0/333| 00.0/83772| 0000.0/19 mes
Pagos 0.0 | 0)-1)*100 | 95000000| 660000000, 0000.0)- | 72000000 Ejt‘;‘g's“tcf‘s
4 Porcentaje anual de t/Recaudacion| 1)*100 0000.0)- | 0)-1)*100 1)*100 .0)- ger?era%rai en
crecimiento de la anual en el 1)*100 1)*100 la Divisién de
recaudacion en linea Portal de Estudios.
Pagos t-1)-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: --
« Administracion de la | Eficacia/Resultado (Recaudacion| 110 % 114 % 114 % 47 % 100 % 100 % 40%
Cobranza. Intermedio anual por (2303070 | (239880/2| (2573440 | (11222000 | (24000000 | (2500000 Reportes/Infor
acciones de | 00000/21 | 10000)*1 | 00000/22 | 0000/24000[ 0000/24000, 00000/25 mes
Cobranza/Met| 00000000 00 50000000| 0000000)* | 0000000)* | 00000000 Of';‘;g{ergedsel
5 Porcentaje anual de a anual de 00)*100 00)*100 100 100 00)*100 Tesoro Piblico
cumplimiento de recaudacion)* elaborados po
recaudacion por acciones de 100 Tesgral y que
Cobranza. son enviados a
Dipres 'y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Contraloria
Aplica Gestion Territorial: --
«Pago de compromisog Eficacia/Producto (Sumatoriade| 100.0% | 100.0% | 111.5% 147.9% 100.0% | 100.0 % 10%
y obligaciones del los montos | (1978891 | (2733599.| (2872133 | (19970000 | (30400000 | (3600000 Formularios/Fi
Estado. mensuales | 000.0/197| 0/273359 | 513.0/257| 00.0/13500| 00.0/30400| 000.0/360 chas
6 Porcentaje anual del depositados er] 8891000.| 9.0)*100 | 6444000.| 00000.0)*1 | 00000.0)*1 | 000000O. nf:;‘;ﬂ'jg’saje
cumplimiento de egresos las ctas. ctes.| 0)*100 0)*100 00 00 0)*100 Depésitos
depositados en cuentas de los elaboradas pof
corrientes bancarias de contribuyentes el
contribuyentes. /Meta anual de Departamento
depositos en de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO ctas. ctes. de Operac!(?nes.
Aplica Gestion Territorial: -- contribuyentes CS:n('Jt(;(IJCIJI;/
*
7100 Procesos de
Egresos.
Notas:

1 En atencion a que una de las funciones esendi@da Tesoreria General es la Cobranza de laad®moadosa, este indicador es de importancia porngjde la eficacia en el proceso de

recuperacion de deudas, respecto de las demaneleasmsuperiores a $ 5.000 miles para las cualesrsefectuado acciones superando la etapa de ded@obranza.




Es necesario tener presente que este datitene un umbral en el que no es posible alcaglzB00% por que las demandas que se generars €iitilmos meses del afio no alcanzan a ser
procesadas en el afio respectivo, tramitAndoseseguetnte.

2 Presentaciones: solicitudes realizadas pordogibuyentes a Tesorerias, mediante corresporalenan la atencidn de publico directa, respectwéheites que requieren un analisis mayor y que
no pueden ser resueltos en el instante, tales soliwitudes de regularizaciones de cuentas, deiwlas de impuestos, suspension de cobranza, etc.

3 Este indicador tiene como propésito evaluar kEmerate la eficacia y avance de los programas desidifi y utilizacion por parte de los usuarios dedervicios puestos a su disposicién por la
Tesoreria General, en cuanto a ofrecer las maxymmasdernas facilidades en el traspaso de egresosrmena la Ley, ofreciendo mejor oportunidad eretzpcion de los dineros y seguridad

asociada, versus el tradicional pago con cheques.

Supuesto Meta:
1 Por tratarse de un indicador nuevo se ha estma@0% inicial de cumplimiento. Es necesario temesente que este indicador tiene un umbral gonesho es posible alcanzar el 100% por que

las demandas que se generan en los Ultimos mds&$odeo alcanzan a ser procesadas en el afio tigspe@amitandose en el siguiente.

DEFINICION: Namero de demandas nuevas @eauh los Gltimos tres afios incluyendo el afio hatugo monto demandado cuando se gener6 la denesnaayor o igual a $ 5 millones y
que han superado la etapa procesal de inicio deutod.

2 Durante 2007, se modificaron las estructurasaegacion en el sitio y ademas, se incorporates astadisticas de transacciones nuevas operacjopese generaron por efecto de lo anterior.
Para 2008, se prevé que el sistema se estabdilitérminos de transacciones por operacionesppprd se estima un crecimiento moderado de 4,4%.

3 Debido a la automatizacion de los procesosspera que disminuya el nimero de presentacionesudgios, ya que se elimina en parte la necesidatlititud presencial por parte del usuario.
De este modo sélo habria necesidad de realizegeesones para los casos de mayor complejidadeguéeren mayores antecedentes (aportados psuatia) para su resolucion.

4 La composicion de los pagos ha sido modificantala introduccion de las cajas transaccionales lpslincentivos a través del Servicio de Aduabasinterior es un fendmeno transiente que no
garantiza que las tasas de crecimiento observadsgan a repetirse en el afio 2008, por lo antegsulta prudente establecer una meta de MM$2.100r@6nto que equivale a una tasa de

crecimiento de 6.5%.

5 La meta de recaudacion por acciones de Cobramupaesta para 2008 considera un crecimiento aeeta en términos absolutos de un 4,2%, que esstent con una recuperacion de
alrededor del 13% del stock total estimado de teermmorosa para ese afio.

6 Cabe hacer presente que el crecimiento en ebmide egresos totales fue de un 3.6% en el pei@@d6-2006, por lo que se prevé que en términanatdos depositados se incrementaran en
un porcentaje levemente superiora éste: 4%.



