FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

08
04

«Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de denuncias
posteriori en operaciones d
ingreso sometidas a revisig
documental

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Cantidad de

Denuncias a
posteriori/Cant

a idadde

e Revisiones

n documentales

a

posteriori)*10

0

50 %
(1617/321
6)*100

30 %
(1711/563
6)*100

44 %
(180/407)*
100

62 %
(868/1400
)*100

Reportes/Infor
mes

Reporte
mensual de
resultados por
Aduana
extraidos del
sistema de
denuncias

Reportes/Infor
mes
Reporte
mensual de
resultados por
Aduana
extraidos del
sistema de
revision
documental

«Despacho de
mercancias

Eficacia/Producto

2 Porcentaje de documentd
tramitados con el Sistema
de Declaracion de Transito
Interno, Trasbordo y
Redestinaciones (DTI)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de
documentos
tramitados con
s el Sistema
DTI/Total de
documentos
tramitados)*10
0

0%

0%
(0/14222)
*100

0%
(0/11830)
*100

0%
(0/13906)*
100

0%

50 %
(6953/139
06)*100

14%

Reportes/Infor
mes
Reporte
mensual de
Documentos
tramitados por
Aduana,
emitido por la
Subdireccion
Informatica

Base de
Datos/Softwar
e
Reporte




mensual de
documentos
tramitados a
través del
Sistema DTI,
con su
respectivo
estado, por
Aduana

*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de S.L 0% 86 % 96 % 85 % 90 % 12%
de Normas y Aplicacion Resoluciones (0/0)*100 | (166/193)| (134/140)* | (204/240)* | (225/250) Formularios/Fi
de Técnicas Aduaneras concesién de *100 100 100 *100 chas
3 Porcentaje de franquicias de d;’:;(;mr;zr?;al
Resolu_c_lones concesion de la Par,tlda 0004 de Franquicias
franquicias de la Partida e items emitido por el
0004 e items 0030.0100y | 0030.0100y Subdepartame
0030.9900, de la seccién 0| 0030.9900, de nto de
del Arancel Aduanero, la seccion 0 Regimenes
tramitadas en tiempo del Arancel especiales
estandar Aduanero,
tramitadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tiempo
Aplica Gestion Territorial: NO estandar/Total
de
Resoluciones
concesién de
franquicias de
la Partida 0004
e items
0030.0100 y
0030.9900, de
la seccion 0
del Arancel
Aduanero
tramitadas)*10
0
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. 69 % N.M. 84 % 70 % 85 % 14% S
de Normas y Aplicacién resoluciones y (49/71)*1 (27/32)*10 | (42/60)*10 | (69/81)*1 Formularios/Fi
de Técnicas Aduaneras oficios 00 0 0 00 chas
4 Porcentaje de resolucionges circulares é”forme de
.. . . ocumentos
y oficios circulares normativos, emitidos
normativos, emitidos por la| emitidos por la mensualmente
Subdireccién Técnica Subdireccidn por el
(Subdepartamento de Técnica Subdepartame
Procesos), publicados en | publicados en nto Procesos
tiempo estandar, en el sitig tiempo Aduaneros
www.aduana.cl estandar /Total

de




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

resoluciones y
oficios
circulares
normativos,
emitidos por la
Subdireccion

Técnica
publicados)*1
00
eFiscalizacion de Eficacia/Resultado (Cantidad de N.M. 8.65 % 0.00 % 12.18 % 11.50 % 12.00 % 10%
Operaciones de Intermedio Denuncias (814.00/9 | (0.00/0.00| (467.00/38 | (1300.00/1| (1200.00/ Reportes/infor
Comercio Exterior formuladas en 415.00)*1| )*100 35.00)*100 | 1300.00)*1 | 10000.00) mes
operaciones de 00 00 *100 Reporte
5 Porcentaje de denuncias ingreso y mensual de
; control de
generadas por concepto dg  salida/Total selectividad
contrabando denuncias por Aduana
)*100 extraido del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO software Qlick
Aplica Gestion Territorial: NO View
«Fiscalizacion de Eficacia/Resultado (Total de N.M. N.M. 0.00 % 18.80 % 15.00 % 16.50 % 10% Base de
Operaciones de Intermedio Denuncias (0.00/0.00| (2750.00/1| (6750.00/4 | (6270.00/ Datos/Softwar
Comercio Exterior formuladas en )*100 4627.00)*1 | 5000.00)*1 | 38000.00) €
linea a 00 00 *100 Reporte
. . mensual de
6 Porcentaje de Denuncias ageqtes resultados por
generadas por la economicos en Aduana
Fiscalizacion en Linea el afo t/Todas extraidos del
(excluidos autodenuncios | las Sistema de
fiscalizacion DUS 2° operaciones Seleccion en
mensaje) seleccionadas linea
para examen Base de
. L Tl * =9 ¥
oo | Meieo 00 Dalos/Softuar
Reporte
mensual de
resultados por
Aduana
extraidos del
Sistema de
Denuncias
Base de
Datos/Softwar
e
Reporte
mensual de
control de
selectividad
por Aduana

extraido del




software Qlick

View
eFiscalizacion de Eficiencia/Resultado (Total de N.M. 31.50 % 0.00 % 24.38 % 26.00 % 27.00 % 8% Base de
Operaciones de Intermedio Resoluciones (120.00/3 | (0.00/0.00| (327.00/13| (260.00/10| (270.00/1 Datos/Softwar
Comercio Exterior de Suspension 81.00)*10 )*100 41.00)*100 | 00.00)*100 | 000.00)*1 €
del despacho 0 00 Reporte
. . - mensual de
7 Porcentaje de operaciones (o denuncias control de
de importacion, por selectividad
seleccionadas por filtrosy | contrabando) por Aduana
fiscalizadas, que han de operaciones extraido del
infringido la Propiedad de importacién software Qlick
Intelectual (0 denuncias po por View
contrabando por infracciones a
infracciones a los DPI) laley de
Propiedad
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Intelectual/Tot
Aplica Gestion Territorial: NO al de
operaciones
seleccionadas
automaticamer
te por filtros
de propiedad
intelectual)*10
0
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Tiempo total | 86.42 dias| 0.00 dias | 72.42 dias| 71.17 dias| 71.25dias| 70.00 10%
de Informacion de elaboracién| (1037.00/| (0.00/12) | (869.00/1| (854.00/12)| (855.00/12) dias Reportes/Infor
y difusion del 12) 2) (840.00/1 mes
8 Tiempo promedio de boletin 2) miigzgfze
elaboracioén y difusién del | estadistico/12) visitas y
Boletin estadistico actualizaciones
de la pagina
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Web, emitido
Aplica Gestion Territorial: NO por la
Subdireccion
de Informatica
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de 0% N.M. 41 % 49 % 0% 50 % 12%
de Informacion respuestas (37/90)*1 | (33/67)*10 (72/144)* Reportes/Infor
realizadas a 00 0 100 mes
9 Porcentaje de respuesta a4 consultas mF;ﬁES;e o
consultas de estadisticas de estadisticas de solicitudes
Comercio Exterior en el comercio derivadas y
Sistema de Gestion de exterior en el tiempos de
Solicitudes, despachadas gn SGS respuestas,
tiempo estandar respondidas emitido por la
dentro de Administrador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tiempo a del SGS




Aplica Gestion Territorial: NO esténdar /Total
de consultas
estadisticas dg
comercio
exterior en el
SGS
realizadas)*10

0

Notas:

1 El objetivo del indicador es medir los resuldi® las selecciones de operaciones de ingresaorgasion documental a posteriori, en un perioddodanedido a través de las denuncias
formuladas. Para facilitar la comprensién se awrsiran solamente las denuncias y las selecci@iexfid en curso (afio 2011), aun cuando las opeexipodrian corresponden a afios. En el
numerador se consideran las denuncias, formuladas &io 2011, con cddigo de etapa de formulac®y 04 (fiscalizacion ex post de ingreso), cuyoutnento esté incluido en las néminas
enviadas para revision documental en el periodmelgicion (enviados en el afio 2011). En el denonoinad consideran los documentos enviados en eR@fib para revision documental a
posteriori, que hubieren sido asignados a un fmaddr, la revision hubiere sido efectuada y sssltados ingresados al sistema. Este indicadoride em forma acumulada y anual, ya que al
tratarse de denuncias a posteriori, la operacaneVision y la denuncia ocurren en momentos dastidel tiempo, circunstancia en la cual una médigior mes no es representativa y puede
distorsionar la interpretacion del resultado

2 Este indicador se relaciona con el proyecto I&acion de Transito Interno, Trasbordo y Redestames (DTI)", y tiene como objetivo facilitar lemitacion de las Declaraciones de Transito,
Trasbordo y Redestinaciones por la via electroictualmente el proyecto se encuentra en etapaudbas, y se espera poder ser implementado adideleafio 2010. El indicador se medira
durante el segundo semestre del afio 2011, y tendré meta que un 50% de las tramitaciones se eaaitravés del sistema en las Aduanas Metropali¥aiparaiso, San Antonio e Iquique. La
seleccién de estas Aduanas se debe a que son aradsisl las mas representativas por concentrar yarntantidad de tramitacion de Declaraciones dendit@ Interno, Trasbordo y
Redestinaciones

3 El tiempo estandar es de 4 dias habiles (lanésrnes) y corresponde al transcurrido entrdaehdbil siguiente al de recepcion de la solicenda OIRS vy la fecha de recepcion en la dicha
Oficina, de la resolucion que concede la franquizéaia su despacho al tramite de Toma de Razda @ontraloria General de la Republica, Regiondpafaiso, este ultimo, no considerado en el
indicador. Para el afio 2011 se consideraran lastades ingresadas a partir del 01.01.2011. @004 de la Seccion 0 del Arancel Aduanero: @térgnquicias a los efectos personales,
menaje de casa, equipos y herramientas de trat&foncionarios o empleados chilenos, que presteservicios en el exterior. Esta franquicia egigida a los dependientes de los Ministerios
de Relaciones Exteriores y Defensa Nacional; desgios Internacionales, a los cuales se encuediterido el Gobierno de Chile y de las Empresagsieldo o de los Organismos del Estado
de Administracion Auténoma, y de las sociedadesiamis en que el Estado, directa o indirectameatsa una participacion superior al 90% de su dapithpartidas 0030.01 y 0030.99 de la
Seccion 0 del Arancel Aduanero: Mercancias queiéa al pais para los Organismos InternacionaissyAgencias Especializadas, a las Agencias Valaatde Socorro y Rehabilitacion, o a
virtud de Tratados o Convenios no comerciales gosquor el Gobierno o las Universidades. Estadfuécia esta dirigida a los Organismos y Agencias.

4 El tiempo estandar para el indicador seré di@g ltébiles, contado desde la firma de la resiugioficio normativo hasta su publicacion en &b siww.aduana.cl . Comprende las resoluciones
y oficios circulares con efectos sobre tercerosti@os por la Subdireccion Técnica, a contar deDQ02011

5 Se excluyen de este indicador las denunciadpol75 y176 de la Ordenanza de Aduana. Se exaldgeesta medicion las Aduanas de las Regioned, XV )v y XV por la puesta en Marcha
de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

De acuerdo a la Ordenanza de Aduanas,tell5 indica que ?las personas que incurran en enrlas declaraciones de cualquier género quenipdeados de Aduana les exijan con motivo
del ejercicio de sus facultades o en el desempefsusl funciones, ya sea con fines estadisticosmfatenacion, seran sancionadas con multa de H#8tbinidad Tributaria Mensual. Esta multa
prescribird en el plazo de un afio contado desfiele de la declaracion respectiva.?

El Art. 176 esta referido a las infracciereela Ordenanza que no estén comprendidas emticsi@s precedentes, siempre que no sean constguie los delitos de fraude o contrabando,
serén sancionadas con multas indicas para cada caso

Se excluyen de esta medicion las Aduandasdeegiones XV, |, II, IV'y XV por la puesta éviarcha de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

De acuerdo ala Ordenanza de Aduanas ell88& sefiala que Incurrird en el delito de contrdbael que introduzca al territorio nacional, oraiga de él, mercancias cuya importacion o
exportacion, respectivamente, se encuentren poasbiLey 19.738 Art. 10 ) N°2



Comete también el delito de contrabandyuel al introducir al territorio de la Republicaalextraer de él, mercancias de licito comera@fradide la hacienda publica mediante la evasion del
pago de los tributos que pudieren correspondemediante la no presentacion de las mismas a lardua

Asimismo, incurre en el delito de contrati@el que introduzca mercancias extranjeras desderttorio de régimen tributario especial a aleomayores gravamenes, o al resto del pais, en
alguna de las formas indicadas en los incisos gdestes.

Por lo tanto en el numerador se contaldizéas denuncias por Art. 168 (denuncias genengatasoncepto de contrabando)

6 El objetivo de este indicador es medir los tteslds de la selectividad sobre las operacionealifiaclas en linea. Es decir, la cantidad de opmrasi que generan una denuncia ( resultado
exitoso) como porcentaje del total de operacioméscsionadas para fiscalizar en linea, duranteespacho de mercancias. Incluye exclusivamente laguglie dependen de una accién de
fiscalizacion por parte de la aduana, por lo quexstuyen los autodenuncios.

Considera las Declaraciones de Ingresa Ylocumentos de Salida. Para la determinacionsdepleraciones seleccionadas, se considera lasiseles efectuadas por los filtros de gestion de
riesgo y las componentes aleatorias del sistemiacBgen los codigos 01, 02 y 07. Se excluyerala®denuncias y las fiscalizaciones de legalizadil DUS.

Ademas, se excluyen de esta medicion lamAads de las Regiones XV, I, I, IV y XV por la pteeen Marcha de los Tribunales Tributarios y Aduas.

Los agentes econémicos estan referidos @rlportadores y exportadores.

Este indicador serd medido en forma mensual

Se incluyen las operaciones seleccionaai@sgxamen fisico y aforo fisico puesto que esiigteresa medir.

7 El numerador incluye las resoluciones por susiparde despacho, contabilizadas a nivel de DiIldsaenuncias por el mismo concepto, segin comespa la forma de operacion utilizada en
cada caso. El denominador contempla el nimeropdeaciones seleccionadas por filtros automaticoprdpiedad intelectual. La suspension de despasHa énica forma de medicion del
incumplimiento de la normativa de propiedad intelat; de conformidad con lo dispuesto en la le18. En efecto, dicha disposicion establece lasmiéadas ?medidas de frontera?, lo que se
traduce en la facultad de las Aduanas de dispargrdpension del despacho hasta por 5 dias, resjeeaiuellos envios en que se detecte vulneradidsmderechos de propiedad intelectual. Esta
facultad apunta a velar por el correcto cumplinteate las regulaciones que protegen el derecho dmmfey 19.039) y los derechos de autor y conélrgsl7.336).

8 Se contabiliza el periodo desde el primer dlaris siguiente al referido mes del Informe Estamtishasta su publicacion. Para el célculo depiempromedio se consideran dias corridos. La
meta se fij6 considerando que durante este afio @0/Hlor final del indicador alcance el esperado.

Durante el afio se emitirdn 12 informesespondientes a los meses de octubre del afio 28dtiambre del 2011. El desfase de dias entrézaual el mes del Informe y su difusion final se
explica porque en este informe se incluyen dat@ssgucapturan de forma manual y también otros esiéetes que son provistos por organismos extertéduana, los que los remiten a las
Direcciones y/o Administraciones de Aduanas cooedjentes, las que consolidan dicha informaciéa gemiten al nivel central en los formatos exigidda segundo aspecto es la revision y
depuracion de datos que implica en ocasiones earifiatos tanto provenientes de la Aduana (manuzde de los organismos externos.

Este Informe contiene antecedentes de amexkterior (DIN y DUS) presentados a nivel de Ada de tramitacién (tanto monto como la cantidadateimentos por tipo de operacion), el
movimiento de trafico terrestre en cada avanzamtatdriza, el movimiento de Zona Franca, las Frasigsisolicitadas a las operaciones de comercigiextg un comentario donde se analiza la
evolucion de cada uno de estos aspectos en relatidnantecedentes registrados en igual periddafideanterior y la importancia relativa de lasaths en el contexto general

9 Considera solo las consultas asignadas direntanea el SGS al Departamento de Estudios de la.mMMAcontadas las derivaciones efectuadas a ogparfamentos por no corresponder la

asignacion inicial en el SGS. No se consideracdasultas derivadas desde otros departamentospéd.[Eestudios. Para el célculo del plazo de respulslas consultas contestadas por el Depto.
Estudios se considerara la fecha de ingreso al Y5@gha de respuesta que consta en el SGS. Eldie@standar considerado es de 12 dias hébiles (fJumiEsnes excepto festivos), para las

consultas respondidas entre el 01 de enero y @ 3ficiembre del 2011

Supuesto Meta:
1 Dado que se incluyen todas las aduanas, se ¢@ne supuesto que la puesta en marcha de losalésitributarios y aduaneros no afectara en mangatida la cantidad de denuncias a
posteriori. La proyeccion de resultados se ha kstialo en base al comportamiento del periodo 2@i®2en el cual sélo el afio 2010 se encuentramrgiohamiento los TTA, por lo que,l es
probable una subestimacion de su efecto sobrengb@tamiento del indicador. Se entiende que Iatauen marcha de los TTA puede tener efecto salmantidad de denuncias formuladas, sea
aumentando o disminuyendo su incidencia, de acuetdestablecido en los fallos observados, estqueslos criterios adoptados por los jueces teefgato sobre las decisiones adoptadas por el
fiscalizador en casos posteriores similares (suogdiallos positivos sobre determinada materia pumdmentar la cantidad de denuncias en casos msitaen sentido contrario, en caso de
sucesivos fallos negativos).
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2 Que se encuentre realizado el cambio normageesario y aprobado el nuevo formulario.
El Sistema de DTI se encuentre integralbs &istemas de Almacenes, Agentes de AduanaghEferwarders y Compafiias Navieras para perrhiiceeso a la aplicacion.
Que el Sistema de Manifiestos se encuentrgleto, es decir, con todos los documentos depiate asociados.
Que se disponga del equipamiento e infraetsira requerido para el control de ingreso ydsadie DTI desde Zonas Primarias

3 La Seccion 0 del Arancel Aduanero chileno, ergiTratamientos Arancelarios Especiales y Notgales Nacionales, que permiten aclarar el alcaadesdbeneficios y/o beneficiarios de tales
tratamientos. En tal sentido, este compromisassenio bajo el supuesto que tanto el universo tenpiales beneficiarios como el alcance de losfimog se mantiene constante en el tiempo,
esto es, las Partida 0004 e items 0030.0100 y 9930, de la seccién 0 del Arancel Aduanero chilgnsys correspondientes Notas Legales Nacionateserén objeto de modificacion legal,
durante el afio 2011.

4 La implementacién de la nueva institucionalidadacceso a la informacion publica generada pSeelicio Nacional de Aduanas, aumentard la canti@aesoluciones y oficios circulares con
efectos a terceros, emitidos por la SubdirecciéeniBd, publicados en el sitio www.aduana.cl. A madgo2008 se publicaron 28 documentos de estedipdanto, a igual fecha de 2009, los
documentos publicados llegaron a 139. Igualmehfdaeo de publicacién aumenté en dicho periodd,8ealias habiles a 4,6 dias habiles

5 La entrada en funcionamiento de los Tribunaldsutarios, no se constituird en un incentivo pardisminucion de infracciones en aquellas aduanagie no hay TTA.
El comportamiento de los nuevos AgenteAdieana que se incorporaran no afectaran el compido histérico de este indicador.
La implementacion de la figura del Operad8oonémico Autorizado no afectaran el comportamidnigtorico de este indicador.

6 La entrada en funcionamiento de los Tribunaldstarios, no se constituird en un incentivo pardisminucion de infracciones en aquellas aduanagie no hay TTA.
El comportamiento de los nuevos AgenteAdieana que se incorporaran no afectaran el compi@do histérico de este indicador.
La implementacion de la figura del Operd8oonémico Autorizado no afectaran el comportamidnigtorico de este indicador.

7 Los paises que histéricamente son productorgsatieictos que violan los derechos de propiedadeictual no implementen medidas en sus paisesmpidan la produccion y exportacion de
estos productos.
8 No se producira interrupcion en los sistemasamayo esperado en los estandares de disponibididbservicio.

9 Exista continuidad de los usuarios de informaciél Servicio en la utilizacién del SGS para caaalsus consultas de estadistica de comercioi@xtExista continuidad en la politica actual de
tiempos de respuesta a nivel gubernamental euoistital para el SGS



