FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

*Nueva Segmentacion

Eficacia/Resultado Final

(Recaudacién

36.9 %

100.0 %

EETCIR.

08

de Contribuyentes Efectiva de (6192433.0 (1677981 Reportes/Infor
Impuestos parg /16779811. 1.0/16779 5 fI"_eS g
*Recaudacion de 1 Incrementar Recaudacior el 0)*100 811.0)*10 alance
i Total de | t Periodo/Met 0 ScoreCard
impuestos. otal de Impuestos. eriodo/Meta Institucional
de del Sl
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Recaudacién
Aplica Gestion Territorial: - para el
Periodo)*100 Formularios/Fi
chas
Convenio de
Desempefio
Colectivo
eImplementar los Eficacia/Producto Tiempo 0 dias N.C. N.C. 46 dias 0 dias 70 dias 9%
Tribunales Tributarios promedio de 46 70 Reportes/Infor
Independientes. demora en 5 @5 J
2 Mejorar el Tiempo tramitacion y SCZ?:(‘;; 4
*Recaudacion de Promedio de Tramitacién dg resolucion de Institucional
impuestos. Casos del Proceso de casos acogidog del SII
Revisién de la Actuacion a RAF
«Aumentar la calidad de| Fiscalizadora (RAF).
los servicios entregados Reportes/infor
por el Sll a los Aplica Desagregacion por Sexo: NO c m_es g
. Aplica Gestién Territorial: -- onvenio de
contribuyentes. Desempefio
Colectivo
*Nueva Segmentacion | Eficacia/Producto (Cantidad de 0.0 % N.C. N.C. 173 % 0.0 % 100.0 % 9%
de Contribuyentes nifios (120000.0/ (400000.0 Reportes/Infor
contactados erf 692952.0)* /400000.0 B ’I“—e‘s q
+Educacién Tributaria. | 3 Promover el uso de los acciones de 100 )*100 SC"’:)?:C‘;; 4
Portales de Educacion difusion sobre Institucional
Civico-Tributaria. el Portal de del SlI




Educacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Civico- ) )
Aplica Gestion Territorial: - Tributaria./Tot Formularios/Fi
al chas
. Convenio de
comprometido Desempefio
en el Colectivo
plan)*100
*Gestion de la Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.C. N.C. 85.0 % 0.0% 90.0 % 9%
Informacion solictudes de (85.0/100.0 (90.0/100. Reportes/infor
informacion )*100 0)*100 mes
«Aumentar la calidad de 4 Cumplimiento de plazos recibidas, SBca:)I?géZ?d
los servicios entregadog de respuesta establecidos en respondidas Institucional
por el Sll a los las respuestas a las dentro del del SlI
contribuyentes. solicitudes de informacion plazo
recibidas por el SlI. estandar./Total
de solictudes Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de informacion ms
Aplica Gestion Territorial: -- recibidas.)*lO Convenio Eje
0 Desempeno
Colectivo
*Modernizacion de la | Eficacia/Producto Cuerpos 0.0% N.C. N.C. 0.3% 0.0% 0.8 % 9% Base de
Funcién Normativa Legales de 30.0/100.0 80.0/100. Datos/Softwar
Tributaria "IVA", 0 €
5 Tasa de leyes tributarias "C6digo SREporte del
. - : ; . - n istema ACN
*Servicios Electronicos | incluidas en el ACN Tributario”, (Administrado
por Internet (Administrador de "Timbres y r de
Contenidos Normativos) Estamplillas" y Contenidos
«Aumentar la calidad de "Franquicias Normativos)
los servicios entregadog Aplica Desagregacién por Sexo: NO tributarias"
por el Sll a los Aplica Gestion Territorial: -- incorporados
contribuyentes. al
ACN/Cuerpos
Legales de
"IVA",
"Cédigo
Tributario",
"Timbres y
Estamplillas" y
"Franquicias
tributarias”
«Implementar los Eficacia/Producto Grado de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 1.0 % 9%
Tribunales Tributarios Implementacié 100.0/100 Reportes/infor
Independientes. n en las .0 mes
6 Implementacion de la ley| Regiones en Control de
. . . . Proyectos
de tribunales tributariosy | que e] sistema| Estratégicos ef
aduaneros en el SlI. comienza a

el Sl




Aplica Desagregacion por Sexo: NO

funcionar/Impl

Aplica Gestion Territorial: -- ementacion
Total en las
Regiones en
que el sistema|
comienza a
funcionar
*Nueva Segmentacion | Eficacia/Resultado (Contribuyente| 46 % 59 % 69 % 52 % 62 % 71 % 9%
de Contribuyentes Intermedio s que emiten | (486561/1| (637614/1| (752843/1| (569730/10| (669871/10| (71/100)* Reportes/Infor
Boletas de | 061231)* | 089221)* | 095319)* | 95319)*10 | 89221)*10 100 mes
+Servicios Electronicos Honorarios 100 100 100 0 0 SBCﬂ?:ézfd
por Internet 7 Cumplimiento plan de Electrénicas/U Institucional
masificacion de emisores de niverso de del Sl
« Aumentar la calidad del Boletas de Honorarios Contribuyentes
los servicios entregados Electronicas. que emiten
por el Sll a los Boletas de Reportes/infor
contribuyentes. Aplica Desagregacion por Sexo: NO Honorarios)*1 mes
Aplica Gestion Territorial: - 00 Convenio de
Desempefio
Colectivo
«Servicios Electronicos| Eficacia/Resultado (Casos que son  N.M. 40 % 47 % 54 % 44 % 55 % 9%
por Internet Intermedio tramitados por (40/100)* | (47/100)* | (54/100)*1 | (44/100)*1 | (55/100)* Reportes/Infor
Internet 100 100 00 00 100 mes
(Sistema Pasd Balanced
. .y . ScoreCard
8 Masificar la aceptacion y| Online)/Total Institucional
pago de multas por de Casos)*100 del Sl
infracciones tributarias por
Internet (Sistema Pasc On-
line). Formularios/Fi
chas
) - Convenio de
N polca Gosion Temtorat Desempefio
Colectivo
*Nueva Segmentacion | Eficacia/Resultado (Namero de 50 % 60 % 58 % 64 % 56 % 65 % 9%
de Contribuyentes Intermedio Declaraciones| (5500000/| (6900000/| (6721083/| (629883/98| (56/100)*1 | (65/100)* Reportes/Infor
de F29 por | 11000000| 11500000( 11539822| 6252)*100 00 100 mes
«Recaudacion de Internet /Total | )*100 )*100 )*100 SBCﬂfggg‘r’ g
impuestos. 9 Aumentar el uso de la de Institucional
Oficina Virtual del SlI en declaraciones del Sl

*Servicios Electronicos
por Internet

*Aumentar la calidad de|
los servicios entregados
por el Sl a los
contribuyentes.

Internet, para declarar y
pagar los F29.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de F29.)*100

Reportes/Infor
mes

Convenio de
Desempefio
Colectivo




*Nueva Segmentacion | Eficacia/Producto Cantidad de | 1500 nim| 3034 nam| 3944 nim| 2833 ndme| 4000 nime| 5200 9% 10
de Contribuyentes MIPYME que ero ero ero ro ro nimero Reportes/infor
se inscriben 1500 3034 3944 2833 4000 5200 mes
«Servicios Electrénicos | 10 Promover y difundir el | durante el afio SB;)I?QéZ?d
por Internet uso de la Oficina Virtual y en el Portal. Institucional
del Portal MIPYME del del SII
«Aumentar la calidad de SlI.
los servicios entregados
por el Sll a los Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/infor
contribuyentes. Aplica Gestion Territorial: -- m_es
Convenio de
Desemperfio
Colectivo
*Nueva Segmentacion | Eficacia/Resultado (Ndmero de 76 % 81 % 84 % 83 % 81 % 86 % 9% 11
de Contribuyentes Intermedio Modificacione | (57890/76| (56534/69| (79601/94| (42012/505| (81/100)*1 | (86/100)* Reportes/infor
sdedatos | 024)*100 | 878)*100 | 244)*100 18)*100 00 100 %5 d
«Sistema de Informacién propietarios de SBc%?:ézrd
Geogréfico (SIG) para la 11 Promover la Bienes Raices Institucional
administracion del masificacion del uso del realizadas por del SII

Impuesto Territorial

*Servicios Electronicos
por Internet

*Aumentar la calidad de|
los servicios entregados
por el Sl a los
contribuyentes.

canal Oficina Virtual del SlI

en Internet, para que los
contribuyentes puedan

solicitar la modificacién de

la informacién sobre el

dominio del bien raiz y una

direccién para el envio de
correspondencia

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Internet/Total
de
Modificacione
s de datos de
Bienes raices
realizadas.)*10|
0

Reportes/Infor
mes

Convenio de
Desempefio
Colectivo

Notas:

Supuesto Meta:

1 La crisis econémica ha afectado negativamentgvel de recaudacion. Para el proximo afio se dersique mantener el nivel de recaudacion de éstserd un logro exigente, porque la

recuperacion econémica ain no se manifiesta.

2 "No se identifican variables externas que caondan el nivel de logro de la meta establecidadicador".

3 "No se identifican variables externas que caondan el nivel de logro de la meta establecidadicador".

4 "No se identifican variables externas que candén el nivel de logro de la meta establecidadicador".




5 "No se identifican variables externas que caondesn el nivel de logro de la meta establecidaditador”.
6 "No se identifican variables externas que caondesn el nivel de logro de la meta establecidaditador”.
7 "No se identifican variables externas que caonden el nivel de logro de la meta establecidadicador".
8 "No se identifican variables externas que candesn el nivel de logro de la meta establecidaditador”.
9 "No se identifican variables externas que caonden el nivel de logro de la meta establecidadicador".
10 "No se identifican variables externas que aaden el nivel de logro de la meta establecidaditador".

11 "No se identifican variables externas que atinden el nivel de logro de la meta establecidaditador".



