FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

07
16

*Servicios Eficacia/Resultado (N° de 733 %
Especializados Intermedio Proyectos que (11.0/15.0 Formularios/Fi
-Iniciativas de desarrollan )*100 chas
Desarrollo de Mercado nuevos q Bod/ega de
M:zrr‘(’)%ﬁg‘r‘:s'?me”m ala | 1 porcentaje de Proyectos | negocios/N° de N.M. Egg?e'?nef'jgo
Evaluado en: 2000 de Iniciativas de Mercado Proyectos de Gestién de
que desarrollan nuevos Iniciativas de H: 0.0 Fomento
negocios Mercado)*100
M: 0.0 H: 75.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (60/80)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100
M:71.4
(5.0/7.0)*
100
*Servicios Eficacia/Resultado (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 75.0 % 15%
Especializados Intermedio proyectos (450.0/60 Formularios/Fi
-Capital Semilla Linea Capital 0.0)*100 chas
de Financiamiento Semilla Bodega de
Empresa 2 Porcentaje de proyectos | Empresa que N.C. daggstg:%sgm
‘Programa: Fomentoala | anita| Semilla Empresa incrementan : ;
Microempresa . capital semilla
Evaluado en: 2000 con incremento de ventas eén ventas en el H: 0.0
el periodo periodo/N°
total de M: 0.0 H: 75.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| proyectos (225.0/30
Aplica Gestién Territorial: -- Capital 0_0)*100
Semilla
Empresa que M: 75.0
comprometen (225.0/30
incremento de 0.0)*100
ventas)*100
*Servicios Eficacia/Resultado (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 60.0 % 15%
Especializados Intermedio proyectos (600.0/10 Formularios/Fi
-Capital Semilla Linea Capital 00.0)*100 chas
de Financiamiento Semilla Bodega de
Emprendimiento datos/Registro




-Programa: Fomentoala | 3 Porcentaje de proyectos | Emprendimien N.C. Plataforma
Evghcéggmeﬁfgs&o Capital Semilla to que Capital
Emprendimiento que concretan una| H: 0.0 Semilla
concretan una iniciativa iniciativa
empresarial, en el periodo | empresarial erj M: 0.0 H: 60.0
el periodo/N° (300.0/50
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de 0.0)*100
Aplica Gestion Territorial: - proyectos
Capital M: 60.0
Semilla (300.0/50
Emprendimien 0.0)*100
to enel
periodo)*100
*Servicios de Eficacia/Proceso (N° de 0.0% N.C. N.C. N.C. 0.0% 90.0 % 5%
Orientacion al cliente prestaciones (9900.0/1 Formularios/Fi
-Servicio de entregadas a 1000.0)*1 chas
Orientacion al Cliente | 4 Porcentaje de prestaciones usuarios de 00 D;ggfg:g?sro
entrt_eg_adas a usuarios de servicios de N.C. de Gestion de
servicios de orientacion a | orientacion a Fomento
cliente sobre el nimero de| cliente/N° de H: 0.0
prestaciones prestaciones
comprometidas comprometida| M: 0.0
s)*100 H: 90.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (4950.0/5
Aplica Gestion Territorial: -~ 500.0)*10
0
M: 90.0
(4950.0/5
500.0)*10
0
«Servicios Habilitantes | Eficacia/Resultado (N° de 2.3% 3.7% 33% 0.8% 3.2% 32 % 5% Base de
Intermedio empresarios | (12041.0/| (19854.0/| (17586.0/| (4000.0/53| (17000.0/5| (17000.0/ Datos/Softwar
participantes | 535537.0)| 535537.0)| 535537.0)| 5547.0)*10 | 35547.0)*1 | 535547.0) €
en acciones dg  *100 *100 *100 0 00 *100 Registro SIG
5 Porcentaje de empresarigsemprendimient|
participantes en acciones de o/Universo de
emprendimiento sobre el | microempresag
Universo Mype con operacion
en el afio base
Aplica Desagregacién por Sexo: S| 2001 Segllln H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 0.6 H: 2.5 H: 2.5
Aplica Gestion Territorial: -- publicacién (2000.0/36 | (9000.0/36 | (9000.0/3
Situacién de laj] M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 5779.0)*10 | 5779.0)*10 | 65779.0)*
Microempresa 0 0 100
(FUNDES))*1
00 M: 1.2 M: 4.7 M: 4.7
(2000.0/16 | (8000.0/16 | (8000.0/1
9768.0)*10 | 9768.0)*10 | 69768.0)*
0 0 100




*Servicios de Accién de¢ Eficacia/Resultado (N° de microy N.M. N.M. N.C. 0.9% 2.3% 23 % 10%
Entorno Intermedio pequefios (5000.0/53 | (12318.0/5 | (12318.0/ Formularios/Fi
-Servicios Financieros empresarios 5547.0)*10 | 35547.0)*1 | 535547.0) chas
que han tenido 0 00 *100 Registro PAC
6 Porcentaje de micro y acceso al
pequefios empresarios qug financiamiento
han tenido acceso al , através de
financiamiento, a través de| instituciones
instituciones financieras, financieras/Un
sobre el universo de iverso de H: 0.7 H:1.8 H:1.8
empresarios Mipe empresas Mipg (2500.0/36 | (6584.0/36 | (6584.0/3
afio base)*100 5779.0)*10 | 5779.0)*10 | 65779.0)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0 0 100
Aplica Gestion Territorial: --
M: 1.5 M: 3.4 M: 3.4
(2500.0/16 | (5734.0/16 | (5734.0/1
9768.0)*10 | 9768.0)*10 | 69768.0)*
0 0 100
«Servicios de Accion de Eficacia/Producto (N° de 76.2 % 724 % 74.4 % 27.9% 43.6 % 435 % 5%
Entorno municipios (262.0/34 | (249.0/34 | (256.0/34 | (96.0/344.0| (150.0/344.| (150.0/34 Formularios/Fi
-Iniciativas de que realizan | 4.0)*100 | 4.0)*100 | 4.0)*100 )*100 0)*100 5.0)*100 chas
Desarrollo Econémico | 7 Porcentaje de Municipios| — gestion de Registro SIG
Local que realizan gestién en fomento
fomento productivo productivo/N°
de municipios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del pais)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Accién de Eficacia/Producto (N° de 68.4 % 100.0% | 100.0 % 911 % 100.0 % 100.0 % 10%
Entorno territorios (39.0/57.0| (47.0/47.0| (42.0/42.0| (41.0/45.0) | (44.0/44.0) | (44.0/44.0 Reportes/infor
-Iniciativas de Chile )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 mes
Desarrollo Econémico | 8 Porcentaje de territorios | Emprende que Registro SIG
Territorial Chile Emprende que cuentan con
cuentan con planes planes
integrados de desarrollo integrados de
segun estandares definidos  desarrollo
segun
estédndares
Aplica Desagregacion por Sexo: NO definidos/N°
Aplica Gestion Territorial: -- total de
territorios)*10
0
«Servicios de Accién de Eficacia/Producto (Monto de 48.9 % 28.6 % 36.7 % 27.8 % 29.4 % 20.0 % 10%
Entorno recursos de | (3698.0/7 | (5510.7/1| (8086.0/2| (1900.0/68 | (2565.0/87 | (2482.0/1 Formularios/Fi
terceros/Monto| 560.0)*10 | 9275.3)*1 | 2058.0)*1 | 26.0)*100 | 25.0)*100 | 2408.0)*1 chas
9 Porcentaje de total de 0 00 00 00 fiﬁzggter?o
apalancamiento de recursos  recursos contables

de terceros sobre el total d

> operados)*100

recursos operados




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios Calidad/Producto (N° de 77.0 % 88.6 % 87.0% N.M. 82.0 % 82.0 % 10% 10
Especializados empresarios | (77.0/100.| (88.6/100.| (87.0/100. (82.0/100.0| (82.0/100. Reportes/Infor
participantes 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 0)*100 mes
10 Porcentaje de en servicios SE§tUd'°.s,de
. . . atisfaccion de|
empresarios participantes enespecializados| Cliente
instrumentos de fomento de de
accion directa de SERCOTEC
SERCOTEC encuestados encuestados
que califican los servicios que califican H: 77.0 H: 0.0 H: 88.0 H: 81.7 H: 82.0
como satisfactorios dichos (77.0/100. (88.0/100. (49.0/60.0) | (82.0/100.
servicios como| 0)*100 M: 0.0 0)*100 *100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| satisfactorios/
Aplica Gestion Territorial: -- Total de M: 78.0 M: 88.0 M: 82.5 M: 82.0
empresarios | (78.0/100. (88.0/100. (33.0/40.0) | (82.0/100.
encuestados)*| 0)*100 0)*100 *100 0)*100
100
Notas:

Supuesto Meta:
1 Las condiciones de la demanda son favorableémsesfudios disponibles en el Servicio y la coriérese acredita en medios tales como registroodgctos, visitas, cartas de intencion y/o
facturas. las iniciativas de mercado,

2 Las condiciones de la economia permitiran sigleac un conjunto suficiente de empresas viablesyps planes de negocios se verificaran efectiveaneam un incremento de ventas durante
2009. La distribucion del indicador con igual psopon, por sexo es sélo referencial y no constituya meta en si.

3 Las condiciones de la economia permitira sedeeciun conjunto suficiente de emprendedores \8abtaiyos planes de negocios se verificaran efaotnte en al menos su formalizacion como
empresa durante 2009. La distribucion del indicada igual proporcion, por sexo es sélo referdncie constituye una meta en si.

4 Del total de prestaciones comprometidas en @esvide orientacion al cliente, el compromiso egdo la meta de entregar 9.900 prestaciones (9@empresas de menor tamafio y
emprendedores.La distribucion del indicador caraigrroporcion, por sexo es sélo referencial y orstituye una meta en si.

5 Las condiciones de la economia permitiran seleac un conjunto suficiente de empresas . Se aspantener un logro similar a la meta 2008.

6 Dadas las condiciones de la economia y las pcayges de crecimiento, la banca e institucioneanitieras acceden a tomar riesgo y participar @maones de financiamiento con
microempresarios, los que ademas requeriran recassoniendo su propio riesgo ante dichas institesio

7 Se espera una participacion activa de alcaldesnsistencia de las politicas de los municipiogeacion al fomento productivo en sus comunags pai incorporarse en los procesos de
generacion de condiciones de entorno, sea travéssdnstancias publico y privadas, u otras ircséan, y liderar en lo posible el desarrollo y foteeproductivo de sus territorios en un concepto
de buen gobierno.

8 Se trabajara con los 44 planes integrados skrméo de continuidad para el 2009, en los taios del Chile Emprende, a ser consensuados €lotaadas de Programacion Ciudadana 2009 ,
dado que el presupuesto, definido al efectoxperementara variacion respecto del 2008, asi dandemanda expresada en los planes sera de mayplejiolad respecto de afios pasados.

4



9 Esta meta de apalancamiento de recursos dederse ha disminuido en relacion al afio antegioitencion a que los montos de los recursos apeesperados 2009 son mayores a los del
2008 pero ahora con servicios que no necesariamemtiécan aportes empresariales de contrapartidadg terceros importantes. Asi también SERCOTE@nasbbtendria un menor
apalancamiento desde los Gobiernos Regionales (FNDR

10 Se mantiene la meta 2008 en términos deazadifin satisfactoria por los empresarios, que hagyaticipado accediendo a servicios especializados



