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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO DE COOPERACION TECNICA                                                   CAPÍTULO 16 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo de acción en 
el entorno  

  -Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo, en el ámbito 
regional y local, para el 
mejoramiento de las 
condiciones de entorno  
 ·Programa: Fomento a la 
Microempresa  

Evaluado en: 2000  
 
 

  

          Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de Municipios 
que realizan gestión en 
fomento productivo      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
municipios 
que realizan 
gestión de 
fomento 

productivo/Nº 
Total 

Municipios 
País)*100% 

54.1 % 
(185.0/34
2.0)*100.

0 
 
 
 
 

61.1 % 
(209.0/34
2.0)*100.

0 
 
 
 
 

76.2 % 
(262.0/34
4.0)*100.

0 
 
 
 
 

25.3 % 
(87.0/344.0

)*100.0 
 
 
 
 

60.5 % 
(208.0/344.
0)*100.0 

 
 
 
 

65.1  % 
(224.0/34
4.0)*100.

0  
 
 
 
 

13% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro SIG 
 
  

1  

 •Planes integrados de 
desarrollo para la micro 
y pequeña empresa, 
preferentemente en 
territorios/sectores, 
dotados de recursos 
tecnológicos y 
financieros para su 
materialización.  

  -Planes integrados de 
desarrollo, en el ámbito 
nacional, para la micro y 
pequeña empresa dotados 
de recursos tecnológicos 
y financieros para su 
materialización.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de 
apalancamiento de recursos 
de terceros sobre el total de 
recursos operados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto de 
recursos de 

terceros/Monto 
total de 
recursos 

operados)*100 

33.9 % 
(2997000.
0/883300
0.0)*100 

 
 
 
 

53.0 % 
(4697.0/8
871.0)*10

0 
 
 
 
 

48.9 % 
(3698.0/7
560.0)*10

0 
 
 
 
 

35.0 % 
(4066.8/11
632.0)*100 

 
 
 
 

35.0 % 
(4066.8/11
632.0)*100 

 
 
 
 

30.0  % 
(4.2/14.0)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registros 
Sistema 
Contable 

 
  

2  



 

 2 

 •Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo de acción en 
el entorno  

  -Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo, en el ámbito 
regional y local, para el 
mejoramiento de las 
condiciones de entorno  
 ·Programa: Fomento a la 
Microempresa  

Evaluado en: 2000  
 
 

  

          Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de proyectos y 
acciones en instrumentos 
del Programa Microempresa 
desarrollados con el 
respaldo de organizaciones 
empresariales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
acciones y 

proyectos  en 
instrumentos 

de fomento del 
Programa 

Microempresa 
implementados 
con el respaldo 

de 
organizaciones 
empresariales/
Número total 
de acciones y 
proyectos  en  
instrumentos 

de fomento del 
Programa 

Microempresa)
*100 

13.5 % 
(390.0/28
80.0)*100 

 
 
 
 

73.0 % 
(146.0/20
0.0)*100 

 
 
 
 

57.8 % 
(107.0/18
5.0)*100 

 
 
 
 

16.3 % 
(13.0/80.0)

*100 
 
 
 
 

40.0 % 
(32.0/80.0)

*100 
 
 
 
 

40.4  % 
(46.0/114.

0)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro SIG 
 
  

3  

 •Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo de acción en 
el entorno  

  -Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo, en el ámbito 
nacional, para el 
mejoramiento de las 
condiciones de entorno  
 ·Programa: Fomento a la 
Microempresa  

Evaluado en: 2000  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de usuarios que 
acceden a los servicios de 
los portales RedSercotec y 
ParaEmprender    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
usuarios que 
acceden a los 
servicios de 
los portales 

RedSercotec y 
ParaEmprende

r 
acumulado/Un

iverso de 
micro y 

pequeños 
empresarios)*

100 

3.0 % 
(192540.0
/6500000.

0)*100 
 
 
 
 
 

H: 2.0 
(127770.0
/6500000.

0)*100 
 

M: 1.0 
(64770.0/
6500000.
0)*100 

4.1 % 
(26363.0/
650000.0)

*100 
 
 
 
 
 

H: 4.0 
(17717.0/
443950.0)

*100 
 

M: 4.2 
(8646.0/2
06050.0)*

100 

8.4 % 
(54648.0/
650000.0)

*100 
 
 
 
 
 

H: 7.5 
(33283.0/
443950.0)

*100 
 

M: 10.4 
(21365.0/
206050.0)

*100 

10.6 % 
(69142.0/6
50000.0)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 9.2 
(40848.0/4
43950.0)*1

00 
 

M: 13.7 
(28294.0/2
06050.0)*1

00 

11.8 % 
(76389.0/6
50000.0)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 10.2 
(45146.0/4
43950.0)*1

00 
 

M: 15.2 
(31243.0/2
06050.0)*1

00 

15.0  % 
(97500.0/
650000.0)

*100  
 
 
 
  
 

H: 13.0 
(57525.0/
443950.0)

*100 
 

M: 19.4  
(39975.0/
206050.0)

*100 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registros 
RedSercotec - 
ParaEmprende

r 
 
  

4  

 •Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo de acción 
directa en las micro y 
pequeñas empresas.   

  -Asesorías y 
cofinanciamientos de 
Acción directa - 
Acciones Colectivas y 
Proyectos Asociativos  
  

Eficacia/Resultado Final 
 
 
5 Porcentaje de Proyectos 
Asociativos ejecutados en el 
año con incremento en las 
ventas sobre el total de 
proyectos asociativos 
ejecutados en el año    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Número de 
Proyectos 

Asociativos 
ejecutados en 

el año con 
incremento en 

las 
ventas/Número 

Total de 
Proyectos 

Asociativos 

60.5 % 
(720.0/11
90.0)*100 

 
 
 
 

64.7 % 
(55.0/85.0

)*100 
 
 
 
 

100.0 % 
(21.0/21.0

)*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

70.0 % 
(7.0/10.0)*

100 
 
 
 
 

70.0  % 
(7.0/10.0)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro SIG 
 
  

5  



 

 3 

 
 
 
 

    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Ejecutados en 
el año)*100 

 •Estudios de 
Preinversión y 
Evaluación  

  -Estudios de 
Preinversión y 
Evaluación, en el ámbito 
nacional  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
6 Porcentaje de empresarios 
participantes en 
instrumentos de fomento de 
acción directa de 
SERCOTEC encuestados 
que califican los servicios 
como satisfactorios    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
empresarios 
participantes 

en 
instrumentos 

de fomento de 
acción directa  

de 
SERCOTEC  
encuestados 
que califican 
los servicios 

como 
satisfactorios/

Total de 
empresarios 

encuestados)*
100 

N.M.  
 
 
 
 

83 % 
(83/100)*

100 
 
 
 
 
 

H: 0 
(0/0)*100 

 
M: 0 

(0/0)*100 

77 % 
(77/100)*

100 
 
 
 
 
 

H: 77 
(77/100)*

100 
 

M: 78 
(78/100)*

100 

N.C.  
 
 
 
 

80 % 
(80/100)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 80 
(80/100)*1

00 
 

M: 81 
(81/100)*1

00 

80  % 
(80/100)*

100  
 
 
 
  
 

H: 80 
(80/100)*

100 
 

M: 81  
(81/100)*

100 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Estudios de 
Satisfacción de 

Cliente 
 
  

6  

 •Asesorías y 
cofinanciamiento de 
instrumentos de fomento 
productivo de acción 
directa en las micro y 
pequeñas empresas.   

  -Asesorías y 
cofinanciamientos de 
Acción directa - 
Emprendimiento  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Porcentaje de empresarios 
participantes en acciones de 
emprendimiento    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
empresarios 
participantes 

en acciones de 
emprendimient
o/Universo de 
microempresas 
con operación 

en el año 
base)*100 

N.C.  
 
 
 
 

2.0 % 
(10865.0/
535537.0)

*100 
 
 
 
 

2.3 % 
(12041.0/
535537.0)

*100 
 
 
 
 

1.4 % 
(7498.0/53
5537.0)*10

0 
 
 
 
 

2.4 % 
(12850.0/5
35537.0)*1

00 
 
 
 
 

2.9  % 
(15500.0/
535537.0)

*100  
 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro SIG 
 
  

7  

 •Planes integrados de 
desarrollo para la micro 
y pequeña empresa, 
preferentemente en 
territorios/sectores, 
dotados de recursos 
tecnológicos y 
financieros para su 
materialización.  

  -Planes integrados de 
desarrollo, en el ámbito 
nacional, para la micro y 
pequeña empresa dotados 
de recursos tecnológicos 
y financieros para su 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de sistemas y 
territorios Chile Emprende 
que cuentan con planes 
integrados de desarrollo 
según estándares 
definidos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
sistemas y 
territorios 

Chile 
Emprende que 
cuentan con 

planes 
integrados de 

desarrollo, 
según 

estándares 
definidos/Nº 

total de 
sistemas y 

55.3 % 
(21.0/38.0

)*100 
 
 
 
 

92.9 % 
(39.0/42.0

)*100 
 
 
 
 

68.4 % 
(39.0/57.0

)*100 
 
 
 
 

93.3 % 
(42.0/45.0)

*100 
 
 
 
 

93.3 % 
(42.0/45.0)

*100 
 
 
 
 

90.5  % 
(57.0/63.0

)*100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes 
regionales 
Reporte de 
Gerencia de 
Innovación 

 
  

8  



 

 4 

materialización.  
  

 
 
 
 

territorios)*10
0 

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se estima una meta de  65%, dado que se incorpora  el programa Buenas Prácticas de Gestión Municipal, con el apoyo de la Unión Europea, el que considera  un trabajo especializado con 
aquellos municipios que comprometen el análisis  y la incorporación de mejores prácticas de gestión. 
 
2  Se estimó los recursos a operar el 2007, según el marco presupuestario comunicado, y de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y productos estratégicos del Programa Microempresa 2007.El 
incremento del presupuesto de SERCOTEC respecto al 2006 ha sido de 46%. 
 
3  Esta meta estima los proyectos asociativos, etapas preparatorias, acciones colectivas , concursos por región, entre otros que tendrían el respaldo de Organizaciones Empresariales. 
 
4  La meta 2007 se estimó manteniendo la tasa de crecimiento acumulada de usuarios incorporados a la Redsercotec y una estimación de los usuarios que accedan a servicios del Portal 
ParaEmprender. Para las tasas de desagregación por sexo , se aplicó las tasas reales  ocurridas a junio 2006, y se aplicó al universo de usuarios acumulados esperados. 
 
5  Se mantiene la meta del 2006 del 70% , dado el propósito de SERCOTEC de continuar con el énfasis en la calidad de los proyectos asociatiovos más que en ampliar su cobertura.   
 
6  Se mantiene  la meta del indicador del 80% de satisfacción dado que este estándar  refleja el grado de exigencia impuesto por el  Servicio en la entrega de su gama de productos en acción directa , 
a considerar en la encuesta. Asimismo la cobertura del número de empresarios en este tipo de producto se verá ampliada con el incremento del presupuesto 2007. 
 
7  Se incrementa el indicador en 15.500 empresarios participantes de acciones de emprendimiento, en atención a incluir como tales concursos de capital semilla de CONADIS, FNDRy  
MUNICIPIOS, así como ampliar la capacitación en emprendimiento  a Centros de Formación Empresarial, oficinas de fomento productivo, etc 
 
8  A los 45 sistemas y territorios se agregarían 12 que contarán  con planes de desarrollo, que cumplen el estándar exigido ( la tasa de aprobación del estándar sería del 75%, respecto de los 63 . Para 
esta meta se ha tomado en consideración las estimaciones del programa Chile Emprende. 
 

  
 
 


