FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

07
16

e Transferencias Eficacia/Resultado (Monto de 6.5 % 0.0% 13% 3.0 %
tecnoldgicas y de Intermedio Recursos (575680.0| (0.0/52142 | (70000.0/5| (260690.0 Reportes/Infor
recursos financieros obtenidos de Ig /8833000.| 72.0)*100 | 214272.0)* | /8689662. mes
hacia la micro y pequefia cooperacion 0)*100 100 0)*100 e
empresa, derivadas de | 1 Porcentaje de recursos externa Contable
convenios financieros obtenidos de I3
internacionales cooperacién externa
-Transferencias de
recursos financieros ( /Mon
Uni6n Europea y otros) Aplica Desagregacion por Sexo: NO to total de
Aplica Gestion Territorial: -- recursos
operados por
el Servicio
)*10
0
*Asesorias y Eficacia/Resultado (Namero de N.C. 3.0% 28 % 51% 53 % 53 % 5% _Base de
cofinanciamientos de | Intermedio proyectos (2276.0/7 | (2112.0/7 | (3834.0/74| (4000.0/74 | (4000.0/7 Datos/Softwar
accion directa en las recibidos en 4975.0)*1 | 4975.0)*1 | 975.0)*100 | 975.0)*100 | 4975.0)*1 €
micro y pequefias concursos 00 00 00 Registro SIG
empresas. 2 Porcentaje de innovadores er
-Asesorfas y emprendimientos en el afio.
cofinanciamientos de concursos innovadores.
Accion directa -
Concursos de Proyectos H: 2.8 H: 2.8
Aplica Desagregacion por Sexo: S| /Crea H: 1.6 H: 1.5 (2092.0/74 (2092.0/74 H: 2.8
Aplica Gestién Territorial: - cion de (1191.0/7 | (1105.0/7 | 975.0)*100 | 975.0)*100 | (2092.0/7
microempresas 4975.0)*1 | 4975.0)*1 4975.0)*1
en el periodo 00 00 M: 2.5 M: 2.5 00
.)*100 (1908.0/74 | (1908.0/74
M: 1.5 M: 1.3 975.0)*100 | 975.0)*100| M:25
(1085.0/7 | (1007.0/7 (1908.0/7
4975.0)*1 | 4975.0)*1 4975.0)*1
00 00 00
*Asesorias y Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. 1.4% 1.9% 20 % 5% Base de
cofinanciamientos de | Intermedio empresarios (7661.0/53 | (10000.0/5 | (10711.0/ %Softwar




accion directa en las participantes 5537.0)*10 | 35537.0)*1 | 535537.0) Registro SIG
micro y pequefias en acciones de 0 00 *100
empresas. 3 Porcentaje de empresariosemprendimient
-Asesorias y participantes en acciones de o/Universo de
cofinanciamientos de | emprendimiento microempresas
AcciGn directa - con operacion
Emprendimiento Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: -- base)*lOO
*Asesorias y Eficacia/Resultado (N° de N.C. 59.9 % 54.1% 55.9 % 412 % 55.6 % 8%
cofinanciamiento para | Intermedio municipios (205.0/34 | (185.0/34| (191.0/342.| (141.0/342.| (190.0/34 Formularios/Fi
el mejoramiento de las que realizan 2.0)*100. | 2.0)*100. | 0)*100.0 0)*100.0 | 2.0)*100. chas
condiciones de entorno gestion de 0 0 0 Registro SIG
-Asesorias y 4 Porcentaje de Municipios| fomento
cofinanciamiento, en el | que realizan gestién en productivo/N°
nivel regional y local, | fomento productivo Total
para el mejoramiento de Municipios
Et:tg:::]r;dlmones de Aplica Desagregacion por Sexo: NO Pais)*100%
Aplica Gestion Territorial: --
-Programa: Fomento a la
Microempresa
Evaluado en: 2000
*Planes integrados de Eficacia/Resultado (Monto de N.C. 443 % 33.9% 248 % 33.3% 353 % 10% S
desarrollo para la micro| Intermedio recursos (6591.0/1 | (2997000.| (1290607.0| (4000000.0| (2460000. Formularios/Fi
y pequefia empresa, extrapresupues 4891.0)*1 | 0/883300 | /5214272.0| /12000000.| 0/696000 R %ats
preferentemente en tarios/Monto 00 0.0)*100 )*100 0)*100 0.0)*100 S?gt':r:‘(;s
territorios/sectores, y la | 5 Porcentaje de total de Contable
obtencion de recursos | apalancamiento de recursos  recursos
para su materializacion.| extrapresupuestarios sobre operados)*100
-Planes integrados de | el total de recursos
desarrollo, en el nivel operados
nacional, para la micro y
pequeﬁfa empresa y la Aplica Desagregacion por Sexo: NO
obtencion de recursos Aplica Gestion Territorial: --
para su materializacion.
-Programa: Fomento a la
Microempresa
Evaluado en: 2000
*Asesorias y Eficacia/Producto (Namero de N.C. 26.0 % 25.7% 328 % 26.0 % 30.0 % 7%
cofinanciamiento para proyectos en (98.0/377.| (740.0/28| (620.0/189 | (65.0/250.0| (75.0/250. Formularios/Fi
el mejoramiento de las instrumentos 0)*100 | 80.0)*100| 0.0)*100 )*100 0)*100 chas
condiciones de entorno | 6 Porcentaje de proyectos de accién Registro SIG
-Asesorfas y en instrumentos de accién directa del
cofinanciamiento, en el | directa del Programa Programa




nivel regional y local,
para el mejoramiento de
las condiciones de
entorno
-Programa: Fomento a la
Microempresa
Evaluado en: 2000

Microempresa con respaldg
de Municipios

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Microempresa
con respaldo
de
Municipios/Na
mero total de
proyectos en

instrumentos
de accion
directa del
Programa
Microempresa)
*100
*Asesorias y Eficacia/Producto (Ndmero de N.C. 8.8 % 135% 28.6 % 28.0% 32.0 % 9%
cofinanciamiento para proyectos en (33.0/377.| (390.0/28| (540.0/189| (70.0/250.0| (80.0/250. Formularios/Fi
el mejoramiento de las instrumentos 0)*100 80.0)*100| 0.0)*100 )*100 0)*100 chas
condiciones de entorno | 7 Porcentaje de proyectos de accion Registro SIG
-Asesorias y en instrumentos de accién directa del
cofinanciamiento, en el | directa del Programa Programa
nivel regional y local, | Microempresa con respaldg Microempresa
para el mejoramiento de| 4o Organizaciones con respaldo
las condiciones de h
entormo Gremiales (:!e .
-Programa: Fomento a la Organizacione
Microempresa Aplica Desagregacion por Sexo: NO S
Evaluado en: 2000 Aplica Gestion Territorial: -- Gremiales/NU
mero total de
proyectos en
instrumentos
de accion
directa del
Programa
Microempresa)
*100
*Asesorias y Eficacia/Resultado | (NUmero de N.C. 1.1% 3.0% 35% 3.9% 45 % 5%
cofinanciamiento para | Intermedio usuarios (7000.0/6 | (192540.0( (226230.0/| (253500.0/| (29250.0/ Reportes/infor
el mejoramiento de las incorporados a| 50000.0)* | /6500000.| 6500000.0)| 6500000.0)| 650000.0) R mf
condiciones de entorno la RedSercoteg 100 0)*100 *100 *100 *100 R eggsnr:%fe c
-Asesorias y 8 Porcentaje de usuarios acumulado/Un
cofinanciamiento, en el | incorporados a la iverso de
nivz_el nac_ional, para el RedSercotec micro y
e o
-Programa: Fomento a la Aplica Desagregacién por Sexo: S| empresarios)*
Microempresa Aplica Gestion Territorial: - 100 H: 1.1 H: 2.0 H: 2.3 H: 2.6 H: 3.0
Evaluado en: 2000 (127770.0| (150130.0/| (167610.0/| (19305.0/
M: 1.0 /6500000.| 6500000.0)| 6500000.0)| 650000.0)
0)*100 *100 *100 *100
M: 1.0 M: 1.2 M: 1.3 M: 1.5
(64770.0/| (76100.0/6 | (86190.0/6 | (9945.0/6
650000C | 500000.0) | 500000.0) | 50000.0)




0)*100 100 100 100
*Asesorias y Eficacia/Resultado (Namero de N.C. 2.3 % 3.4% 3.8% 3.9% 4.0 % 5% 9
cofinanciamiento para | Intermedio usuarios (15000.0/ | (21932.0/| (24767.0/6 | (25350.0/6 | (26000.0/ Reportes/Infor
el mejoramiento de las incorporados & 650000.0)| 650000.0)| 50000.0)*1 | 50000.0)*1 | 650000.0) mes
condiciones de entorno Internet a *100 *100 00 00 *100 Registro SIG
-Asesorias y 9 Porcentaje de usuarios través de los
cofinanciamiento, en el | incorporados a Interneta | Infocentros/Un
nivel nacional, para el | rayés de los Infocentros iverso de
mejoramiento de las Micro y
condiciones de entorno Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Pequerios
Aplica Gestién Territorial: -~ Empresarios)* H: 0.0 H: 2.0 H: 2.3 H: 2.4 H:2.4
100 (13159.0/ | (14860.0/6 | (15350.0/6 | (15600.0/
M: 0.0 | 650000.0)| 50000.0)*1 | 50000.0)*1 | 650000.0)
*100 00 00 *100
M: 1.4 M: 1.5 M: 1.5 M: 1.6
(8773.0/6 | (9907.0/65 | (10000.0/6 | (10400.0/
50000.0)* | 0000.0)*10 | 50000.0)*1 | 650000.0)
100 0 00 *100
*Asesorias y Eficacia/Resultado | (Numero de N.C. 4.8 % 4.9 % 15% 4.6 % 2.0 % 5% 10
cofinanciamiento para | Intermedio micro y (31056.0/ | (320130.0| (9430.0/65| (29900.0/6 | (13000.0/ Reportes/Infor
el mejoramiento de las pequefios 650000.0)| /6500000.| 0000.0)*10 | 50000.0)*1 | 650000.0) | ][“—es
condiciones de entorno empresarios *100 0)*100 0 00 *100 Prgg?:;m:\ de
-Asesorias y 10 Porcentaje de microy | incorporados & Acceso al
cofinanciamiento, en el | pequefios empresarios la banca Crédito
nivel nacional, para el | jncorporados a la banca | formal a través
mejoramiento de las formal a través de de
C%Tgéf;?:igﬁ;??;?; instrymentos de acceso al | instrumentos
Microempresa crédito de acceso al H:3.5 H:2.5 H: 0.7 H: 0.2 H: 1.0
Evaluado en: 2000 crédito/Univer (162760.0| (4794.0/65| (15249.0/6 | (6630.0/6
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl so de micro y M: 7.8 /6500000. OOO0.0)*lO 500000.0)* 50000.0)*
Aplica Gestion Territorial: -- pequeﬁos O)*lOO 0 100 100
empresarios)*
100 M: 2.4 M: 0.7 M: 0.2 M: 1.0
(157370.0| (4636.0/65| (14651.0/6 | (6370.0/6
/6500000.| 0000.0)*10 | 500000.0)* | 50000.0)*
0)*100 0 100 100
*Asesorias y Eficacia/Resultado | (NUmero de N.C. 68.0 % 75.6 % 48.9 % 923 % 95.5 % 8% Base de 11
cofinanciamientos de Intermedio Proyectos (100.0/14 | (90.0/119.| (45.0/92.0) | (120.0/130.| (105.0/11 Datos/Softwar
accion directa en las Asociativos 7.0)*100 0)*100 *100 0)*100 0.0)*100 €
micro y pequefias que cumplen Registro SIG

empresas.
-Asesorias y
cofinanciamientos de

Accién directa - el total de proyectos total de
';‘fg;%r;?sscgizti;ﬁoz asociativos ejecutados en @l Proyectos
-Programa: Fomento a la ano ASOClatNOS
Microempresa ejecutados en
Evaluado en: 2000 Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio)*100

11 Porcentaje de proyectog
asociativos que cumplen su
objetivos especificos sobre|

sus objetivos
sespecificos en
el afio/Numero




Aplica Gestion Territorial: --

*Asesorias y Eficacia/Resultado | (Numero de N.C. 63.3% 60.5 % 65.2 % 69.2 % 70.0 % 8% | 12 10
cofinanciamientos de | Intermedio Proyectos (93.0/147.| (720.0/11| (600.0/920.| (90.0/130.0| (77.0/110. Formularios/Fi
accién directa en las Asociativos 0)*100 | 90.0)*100| 0)*100 )*100 0)*100 R chas siG
micro y pequefias ejecutados en egistro
empresas. 12 Porcentaje de Proyectos el afio con

-Asesorias y Asociativos ejecutados en ¢l incremento en
cofinanciamientos de afio con incremento en las las
Accion directa - ventas sobre el total de ventas/NUmerg
Q?gl(;g?jscsslgztile\{tﬁfo)s/ proyectos asociativos Total de

_Prggrama: Fomenioala | €i€cutados en el afio Proyec_tos
Microempresa Asociativos

Evaluado en: 2000 Aplica Desagregacion por Sexo: NO Ejecutados en
Aplica Gestion Territorial: -- el aﬁo)*lOO

*Planes integrados de Economia/Proceso (Total del N.C. 60.2 % 69.5 % 75.4 % 79.0 % 80.0 % 10% _Base de 13
desarrollo para la micro Presupuesto (1672.0/2 | (2008478.| (728314.0/| (3000000.0| (3600000. Datos/Softwar
y pequefia empresa, del Programa 776.0)*10 | 0/289146 | 966354.0)* | /3800000.0| 0/450000 Redi € SIG
preferentemente en 13 Porcentaje del Microempresa 0 1.0)*100 100 )*100 0.0)*100 egistro
territorios/sectores, y la | presupuesto del Programa| ejecutado en
obtencion de recursos | Microempresa ejecutado en los sistemas de
para su materializacion.| los sistemas de intervencion intervencion/T

-Planes integrados de | sobre el total del gasto del otal del
desarrollo, en el nivel Programa Microempresa Presupuesto
regional y local, para la del Programa
micro y peqyena er‘npresaApIica Desagregacion por Sexo: NO Microempresa)
y la obtencion de Aplica Gestion Territorial: -- *100
recursos para su
materializacion.

-Programa: Fomento a la
Microempresa

Evaluado en: 2000

«Estudios de Calidad/Producto (N° de N.C. 76 % N.M. N.M. 0% 80 % 10% 14 11
Preinversion y empresarios ef (76/100)* (80/100)* Reportes/Infor
Evaluacion instrumentos 100 100 e %5 g

-Estudios de 14 Porcentaje de de accién Sat?;?aég%nede
Preinversiony empresarios encuestados directa N.M. Cliente
Evaluacién, en el nivel | que califican los servicios | encuestados
nacional como mas que satisfactorigs que califican

-Programa: Fomento a la . . .

Microempresa en instrumentos de accion | los servicios
Evaluado en: 2000 directa como mas que H: 0 H: 80
satisfactorios/ (80/200)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Total de M: 0 100
Aplica Gestion Territorial: - empresarios e
instrumentos M: 80




de accion (80/100)*
directa 100
encuestados)*
100

Notas:
1 Se refiere a recursos obtenidos a partir déogest con organismos internacionales para la imghéacion de programas especificos (Ejemplo: resudeda Comunidad Econdémica Europea en
el Programa Mas Region, IV Regién Coquimbo) y qriengresan a la contabilidad en calidad de fondasdeninistracién y forman parte de los ingresosagutesupuestarios.

2 Se entiende por emprendimiento: Talleres y samgis de actitud emprendedora, reconversiones ptiods, capacitacion a empresas en ChileComprasisieacia técnica a distancia por
RedSercotec en el desarrollo de nuevos negocios.

3 Se entendera que un municipio realiza gestifordento productivo: cuando formula un plan de fotogroductivo para la comuna, crea y fortaleceafitina de fomento productivo, capacita
a sus funcionarios en gestion de fomento productivostala y opera el Sistema de Informacion delEony Emprendimiento (SIEE).

4 Segun Resolucion de Gerencia General N° 8029)7d@5/2002, los ingresos extra presupuestariosie® recursos de terceros que opera SERCOTEC desalrollo de sus programas de
fomento. Estos se registran contablemente comorgstnaicion de fondos de terceros.

5 Por "Respaldo de Municipios" se entiende que@lecto es de interés para la comuna y cuentalcpoyo del Municipio, expresado en aporte dersasy documentado en carta compromiso o
convenio.

6 Por "Respaldo de Organizaciones Gremiales" enele que el proyecto cuenta con el apoyo de argeipnes gremiales, expresado en aporte de res;utsoumentado en carta compromiso o
convenio.

7 EI'N° de usuarios incorporados a la RedSerasecumulado.

8 Un empresario MIPE esta incorporado al sisteman€iero cuando registra deuda informada a la iudpadencia de Bancos e Instituciones Financidehgrograma esta dirigido a
microempresarios para superar las barreras decateggdito.

9 Lo objetivos especificos estan formulados em gadyecto, su cumplimiento especifico se evaliela® empresarios participantes y se mide en #Yyeke registra en el sistema de informacion
SIG-WEB. Se considera que el proyecto cumple sjetiabs especificos, si el promedio de logro de€sts un porcentaje igual o mayor al 80%. Si@nedio es inferior al 80%, se considera
que el proyecto no cumple sus objetivos especificos

10 La medicién de ventas se realiza con datosiolate, por los responsables de los proyectos, thddemacion de ventas; con las declaraciones de tiésde la fecha de inicio del proyecto, al
31 de diciembre de cada afio, con un minimo de E2smde actividad del proyecto.

11 ESte indicador se medira el afio 2005, condaesta de satisfaccion correspondiente.
Este indicador hace referencia a la medicié satisfaccion, a través de una encuesta aplipaduna empresa consultora externa, a cada utas geoductos de SERCOTEC. Entre los

atributos medidos se considera: la percepciénodeblde los objetivos del proyecto, el efecto duar@yecto tendra en sus empresas, el desempelids geofesionales del Servicio, el desempefio
de los consultores. La escala para evaluar el gtadatisfaccion es de 1 a 7. El cliente se corsigatisfecho" cuando su calificacion esta enaghd 6 a 7.

Supuesto Meta:
1 Corresponde a lo comprometido por la Union Eeaogon el Gobierno de Chile, en el componente "8sipnacticas de gestion municipal” el afio 2.005
2 Se mantiene nivel de actividad en la conculigiali de proyectos para emprendedores, dada lal@epacidad institucional de analizar proyectogpilizar las mejores inciativas.

3 Corresponde al incremento esperado en el nldeeemnpresarios participantes, de acuerdo a lo piaye por las Direcciones Regionales.



4 Se incrementa el nimero de municipios que agligraportan recursos a las iniciativas que mejt@arcondiciones de entorno de su comuna. El Pragde Mejores Practicas de Gestion
Municipal con recursos de la Unién Europea se &ecu

5 SERCOTEC dispone de los recursos FNDR y UniGofga comprometidos para el periodo, como fondivamesupuestarios.
6 Los municipios respaldan algunos proyectos dadhcDirecta en su comuna, por ser de interés gailfie espera que crezca el nimero de iniciatr@apimmetidas.
7 Se espera un incremtno en las Organizacionesaes que presentan y/o respaldan iniciativasd®eld de Fomento y de los fondos concursables RESEEC.

8 Los emprendedores y empresarios hacen uso dal pavw.redsercotec.cl para fines de capacitaci@esoria en linea y mejoramiento de su gestidétadande incoporacion de usuarios es
decreciente, dada la consolidacion del portal.

9 Latasa de incorporacion a infocentros es demreg dada la variedad de oferta de servicioodedtividad a internet.
10 La evaluacion de impacto del subsidio es feblerp el redisefio de este instrumento contempleseien menor escala.

11 Se ha mejorado la selectividad de los proyquaoscularmente en base al trabajo en sistemastelwencion, la concursabilidad interna por reosrde fomento, y se incorporan elementos de
aseguramiento de calidad en los proyectos asagsatvpartir de una consultoria de proceso ad-bicatada.

12 Se mantiene la proporciéon de proyectos asecgton incremento en ventas, con una disminuciperada en el nimero total de proyectos, dada y@meancentracion del Servicio en
acciones orientadas al entorno.

13 Las Direcciones Regionales asignan los recar$os Sistemas de Intervencién aprobados, solarenayor disponibilidad de recursos del Programa.

14 La medicion de este indicador (Encuesta dsfaation de usuarios) se realizara durante el 866.2



