FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

07

09

*Turismo Interno Eficacia/Producto ((N° adultos 49 % 0.1% 71% 0.0% 53% 178 % o
-Programas especiales| mayores ((19544.0| ((19572.0| ((20957.0| ((73.0/0.0)-| ((22068.0/2| ((26000.0 Formularios/Fi
para distintos segmentos participantes | /18634.0) | /19544.0) | /19572.0)| 1)*100 0957.0)- | /22068.0) | ‘f’h—as
de la poblacion 1 Tasa de variacién de del Programa| -1)*100 | -1)*100 | -1)*100 1)*100 -1)*100 nforme
»Adulto Mayor y dultos mavores que Vacaciones Subdireccion
personas con capacidad a ufto Y a de Desarrollo.
disminuida participan en el Programa | Tercera Edad Informe
\/-ProgramatfrogramEad g Vacaciones Tercera Edad afo t/N° Subdireccion
acaciones lercera a :
Evaluado en: 2003 adultos Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mayores Control.
Aplica Gestion Territorial: -- participantes H: 0.0 Estaqqs de
del Programa| H:-2.0 | H:-53 H:2.8 | ((24.0/0.0)-| H:5.4 H:17.9 rendicion
Vacaciones | ((5675.0/ | ((5375.0/ | ((5527.0/| 1)*100 | ((5826.0/55| ((6866.0/ a d‘*{j’&?ggf;fas
Tercera Edad| 5788.0)- | 5675.0)- | 5375.0)- 27.0)- 5826.0)- !
afio t-1)- 1)*100 1)*100 1)*100 M: 0.0 1)*100 1)*100
1)*100 ((49.0/0.0)-
M: 8.0 M: 2.4 M: 31.2 1)*100 M: 5.3 M: 17.8
((13869.0| ((14197.0| ((18623.0 ((16242.0/1| ((19134.0
/12846.0) | /13869.0) | /14197.0) 5430.0)- | /16242.0)
-1)*100 -1)*100 -1)*100 1)*100 -1)*100
*Turismo Interno Eficacia/Producto ((Ne° N.C. N.C. N.C. S.I. 107.1% | -10.9 % 8% S
-Programas especiales beneficiarios ((10471.0/5| ((9328.0/ Formularios/Fi
para distintos segmentos participantes 056.0)- | 10471.0)- (f:h_as
de la poblacion 2 Tasa de variacion de Programa Gira 1)*100 1)*100 Informe
>Turismo Juvenil beneficiarios que partici de Estudio afi Subdireccion
que p pan de Estudio ang de Desarrollo.
en el Programa Gira de t/N° Informe
Estudio beneficiarios Subdireccion
participantes Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programa Giral Control.
Aplica Gestion Territorial: - de Estudio afio Estados de
t-1)-1)*100 rendicion
empresas
adjudicatarias
*Turismo Interno Calidad/Producto (N° N.C. N.C. 0.00 % S.I. 85.50% | 85.50 % 8% o
-Programas especiales beneficiarios (0.00/0.01 (342.00/41 | (342.00/: Formularios/Fi




para distintos segmentog que califica el )*100 0.00)*100 | 00.00)*10 chas
de la poblacion 3 Porcentaje de Programa 0 EVALUACIO
»Turismo Juvenil beneficiarios que califica el como N ANUAL
Programa Gira de Estudio | Satisfactorio o PRO%EFIe_AM A
como ?Satisfactorio? o Muy
?Muy satisfactorio? Satisfactorio/N
° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO beneficiarios
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
¢Turismo Interno Eficacia/Resultado (N° de noches N.C. N.C. N.C. N.C. 40.8 % 23.1 % 5%
-Programas especiales Intermedio camas (52355.0/1 | (46640.0/ Formularios/Fi
para distintos segmentos utilizadas por 28450.0)*1 | 202050.0) _chas
de la poblacién el Programa 00 *100 Listado de
»Turismo Juvenil 4 Porcentaje de ocupacion Gira de V'ajerngIChas
de noches camas utilizadas Estudio /Total fiscalizacion
en el Programa Giras de de noches de los
Estudio camas establecimient
disponibles en 0s
Aplica Desagregacion por Sexo: NO temporada
Aplica Gestion Territorial: -- baja y media
en los
establecimient
os de
alojamiento
turistico
participantes
en el Programa
)*100
*Promocion del turismqg Economia/Producto (Suma 51.0 % 59.9 % 475 % 51.0% 51.8 % 51.0 % 8%
a nivel internacional (Montos (1965731.| (2949256.| (4234915.| (2020585.0| (2608178.0| (2600000. Reportes/Infor
-Programa: Aplicacion Ley N° aporte externo| 5/385743| 0/492097 | 0/892112 | /3964474.0| /5038519.0| 0/510000 mes
19.255. Corporacion de 5 Porcentaje de aporte efectivo)/Suma 1.9)*100 | 7.0)*100 | 0.0)*100 )*100 )*100 0.0)*100 Informe de
Promocion Turistica (CPT) . - Gestion 2009,
Evaluado en: 2005 efectivo de agentes privadgs (Valgr de que incluya el
alas campafias de campafias))*10 detalle de las
promocion anual del sector 0 acciones

turismo

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

promocionales
(aporte publico
y externo,
costo total)
presentadas y
aprobadas por
SERNATUR
durante el
2009,
preparado por
la Corporacién
de Promocién
Turistica 'y
enviado




mediante carta|
al Subdirector
de Desarrollo.
- Informe
Anual de
Proyectos
Aprobados el
afio 2009,
preparado por
el Depto. De
Promocién de
SERNATUR Y
enviado
mediante
memo al
Subdirector de
Desarrollo.

*Turismo Interno Calidad/Producto (N° 98.60% | 88.00% | 97.99 % S.l. 85.50 % 85.50 % 10%
-Programas especiales beneficiarios | (493.00/5| (0.00/0.00| (391.00/3 (342.00/40 | (342.00/4 Formularios/Fi
para distintos segmentos que califica el | 00.00)*10| )*100 99.00)*10 0.00)*100 | 00.00)*10 chas
de la poblacion 6 Porcentaje de Programa 0 0 0 E\,\IIAA‘,\LIJSEEO
p;’sgrﬂg é\giyé’;g'acidad beneficiarios que califica el como DEL
disminuida Programa Vacaciones “Satisfactorio” PROGRAMA
-Programa: Programa | Tercera Edad como 0 “Muy
£yl acaciones Tercera Edad| «gatisfactorio” o “Muy satisfactorio”/
' satisfactorio” N° total de H: 0.00 H: 86.00
beneficiarios H: 0.00 | (0.00/0.00| H:99.06 (86.00/100.| H:85.00
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl encuestados)* (000/000 )*100 (315.00/3 00)*100 (85.00/10
Aplica Gestion Territorial: -- 100 )*100 18.00)*10 0_00)*100
M: 0.00 0 M: 85.33
M: 0.00 | (0.00/0.00 (256.00/30 | M: 85.67
(0.00/0.00 )*100 M: 97.53 0.00)*100 | (257.00/3
)*100 (79.00/81. 00.00)*10
00)*100 0
*Promocion del turismg ((Monto total -3.96 % 12.27% | 12.78 % 22.40 % 12.04 % 3.96 % 7%
a nivel internacional Economia/Resultado Einal de divisas ((2067.00| ((1199.00| ((1707.70| ((1000.00/8| ((2020.00/1| ((2100.00 Reportes/infor
-Programa: Aplicacion Ley N° ingresadas al| /1111.00)| /1068.00) | /1514.20) 17.00)- 803.00)- | /2020.00) mes
19.255. Corporacion de pais en afio | -1)*100 | -1)*100 | -1)*100 1)*100 1)*100 -1)*100 -Informe del
Promocién Turistica (CPT) Turismo
Evaluado en: 2005 7 Tasa de variacion anual de YMonto total Receptivo
ingreso de divisas al pais |  dedivisas 2008-2009,
por concepto de Turismo | Ingresadas al preparado por
Receptivo. pais en afio t- el
1)-1)*100 Departamento
de
Ao Desagregasin pr Sexo:NO Planifcacion
SERNATUR Y
enviado al

Subdirector de
Desarrollo,




con el detalle
de las divisas
ingresadas al
pais por
concepto de
turismo.

*Promocién del turismag Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 10.2 % 9.4% 45 % 14.0% 3.3% -1.7 % 5%
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((252000.| ((277622.| ((292125.| ((177725.0/| ((300000.0/| ((295000. Reportes/infor
-Programa: Aplicacion Ley N° de América del| 0/228714.| 0/253776.| 0/279545.| 155868.0)- | 290356.0)- | 0/300000. MES
19.255. Gorporacin de Norte 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1100 | 0)-1)*100 Informe del
Promocién Turistica (CPT) Ly . Turismo
Evaluado en: 2005 8 Tasa de variacion anual de ingresados al Receptivo
ingreso de turistas pais afio t/N° 2008-2009,
provenientes de América de turistas preparado por
del Norte provenientes el
de América del Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Norte _d_e o,
Aplica Gestion Territorial: - ingresados al Planlgcauon
[ = e
palf)flngot-l)- SERNATURy
enviado al
Subdirector de
Desarrollo,
que incluya las
llegadas de
turistas
extranjeros
segln
nacionalidad.
*Promocién del turismag Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 11.0 % 4.7 % 8.0 % 6.4 % 3.7% 23 % 5%
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((362650.| ((382338.| ((412104.| ((221768.0/| ((430000.0/| ((420000. Reportes/infor
-Programa: Aplicacion Ley N° de Europa | 0/326688.| 0/365229.| 0/381578.| 208382.0)- | 414598.0)- | 0/430000. mes
19255, Corporacion de ingresados al | 0)-1)100 | 0)-1)*100 | 0)-1*100 | 1100 | 1)*100 | 0)-1)*100 -informe del
Promocion Turistica (CPT) 9 Tasa de variacion anual de is afio t/N° Turlsm_o
Evaluado en: 2005 pais afio t/N Receptivo
ingreso de turistas de turistas 2008-2009,
provenientes de provenientes preparado por
Europa de Europa el
ingresados al Departamento
Aplica Desagregacién por Sexo: NO paI'S afio t-l)- _d_e .
Aplica Gestion Territorial: - 1)*100 Planlglcauon
e
SERNATUR Y
enviado al
Subdirector de
Desarrollo,
que incluya las
llegadas de
turistas

extranjeros
segln




nacionalidad.

*Promocién del turismag Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 13.0 % 13.4% 16.0% 9.7 % 6.6 % 3.7 % 5% 10
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((125955 | ((145414 | ((168624 | ((943149.0/| ((1760000.| ((182500 Reportes/Infor
-Programa: Aplicacion Ley N° de America del| 0.0/11146| 0.0/12819| 4.0/14536| 859686.0)- | 0/1651089.| 0.0/17600 mes
19.255. Corporacin de Suringresadog  17.0)- | 42.0)- | 59.0)- | 1)¥100 | 0)-1)100 | 00.0)- -informe del
Promocion Turistica (CPT) 10 Tasa de L I al pais afio t/N9 " . % * Turismo
Evaluado en: 2005 _ variacion anual al pais afio t/N 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Receptivo
de ingreso de turistas . de turistas 2008-2009,
provenientes de América provenientes preparado por
del Sur de America del el
Sur ingresadog Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO al pais afio t- _O!e »
Aplica Gestion Territorial: -- 1)_1)*100 Plan|(fj|caC|0n
e
SERNATUR Y
enviado al
Subdirector de
Desarrollo,
que incluya las
llegadas de
turistas
extranjeros
segun
nacionalidad.
*Promocién del turismag (Namero de 89.33% | 96.17% | 85.34% 94.52 % 94.53 % 91.02 % 7% 11
a nivel internacional Economia/Resultado turistas (1810737.| (1920460.| (1916264.| (1342642.0| (2505000.0| (2494000. Reportes/Infor
-Programa: Aplicacion Ley N° - provenientes | 00/20270| 00/19969 | 00/22455 | 0/1420531.| 0/2650000.| 00/27400 mes
19.255. Corporacion de Intermedio % & * * % % -Informe del
Promocion Turistica (CPT) de mercados | 82.00)*10| 22.00)*10| 76.00)*10| 00)*100 00)*100 00.00)*10 Turismo
Evaluado en: 2005 abordad05~p0r 0 0 0 0 Receptivo
11 Porcentaje de turistas la CPT afio 2008-2009,
provenientes de mercados|  UTotal de preparado por
abordados anualmente por| | turistas el
la CPT del total de turistas | Ingresados al Depaét:memo
ingresados al pas en el pt"):l*lio%no Planificacién
afio de
SERNATUR Y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO enviado al
Aplica Gestion Territorial: -- Subdirector de
Desarrollo,
que incluya las
llegadas de
turistas
extranjeros
segun
nacionalidad.-
Informe de
Gestién 2009,
que incluya el

detalle de las




acciones
promocionales
(mercados
abordados)
presentadas y
aprobadas por
SERNATUR
durante el
2008,
preparado por
la Corporacion
de Promocién
Turistica 'y
enviado
mediante carta
al Subdirector
de Desarrollo

*Turismo Interno Eficacia/Resultado | (Noches camal N.M. 0.0% 29.0% N.C. 215% 211 % 10% 12
-Programas especiales Intermedio utilizadas por (0.0/0.0)* | (138059.0 (140000.0/ | (156000.0 Formularios/Fi
para distintos segmentos el Programa 100 /476106.0 652365.0)* | /740000.0 _ chas
de la poblacion Vacaciones )*100 100 )*¥100 '.".Stadolf. dr?
pé:’sg;'gg é\giyé’;g'acidad 12 Porcentaje de noches | Tercera Edad wajeré): 1cha
disminuida cama utilizadas por el [Total de fiscalizacién a
-Programa: Programa Programa Vacaciones noches cama establecimient
Vacaciones Tercera Edad| Tercera Edad del total de | disponibles en os
Evaluado en: 2003 . K
noches cama disponibles en temporada
temporada baja y media en baja y media
los establecimientos de en los
alojamiento turistico establecimient
participantes en el os de
programa alojamiento
turistico
Aplica Desagregacién por Sexo: NO participantes
Aplica Gestion Territorial: -- en el
programa)*10
0
«Informacion Sectorial | Calidad/Producto (Numero de 0.0% N.M. 86.8 % 92.8 % 90.7 % 90.0 % 8% 13
-Informacién Turistica usuarios/as | (0.0/0.0)* (224.0/125| (4896.0/52 | (5950.0/65 | (3658.0/4 Reportes/infor
gue califica la 100 8.0)*100 | 76.0)*100 | 57.0)*100 | 066.0)*10 mes
13 Porcentaje de usuarios/as calidad de la 0 EL?[E?) gz
satisfechos_/las con la calidadaten_cién como Satisfaccion del
de la atencion en las “Satisfactoria” Usuarios(as)
Oficinas de Informacion 0 “Muy de Oficinas de
Turistica (OIT) satisfactorio/N Informacién,
Umero total de| H: 0.0 H: 48.1 H:92.4 H: 90.0 Reclamos y
Aplica Desagregacion por Sexo: S| usuarios/as | (0.0/0.0)* (124.0/25| (2447.0/26 | (2962.0/32| H:90.0 Sugerencias a
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados/as 100 8.0)*100 | 49.0)*100 | 92.0)*100 | (1836.0/2 nivel Nacional
)*100 041.0)*10 pres_entado al
M: 0.0 M:51.9 | M:93.2 | M:90.0 0 Director

Nacional de




(0.0/0.0)* (134.0/25| (2449.0/26 | (2938.0/32 Turismo
100 8.0)*100 | 27.0)*100 | 65.0)*100 | M:90.0
(1822.0/2
025.0)*10
0
«Desarrollo sustentablg Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. 66.7 % 1.2% 6.0 % 90.0 % 6% 14
de la oferta turistica Servicios (20.0/30.0| (3.0/250.0) | (15.0/250.0| (90.0/100. Formularios/Fi
-Desarrollo de destinos Turisticos )*100 *100 )*100 0)*100 chas
turistcos 14 Porcentaje de servicios | Certificados Se:!g d de
»Difundir e incentivara | y,jsticos certificados Voluntariamen caloa
los servicios turisticos pard . turistica
la implementacion y voluntariamente del total de te /Total de
certificacién de normas de| Servicios turisticos Servicios
Calidad Turistica comprometidos en Plan Turisticos
Anual para la Certificacion | comprometido
en Normas de Calidad s en Plan
Anual para la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Certificacion
Aplica Gestion Territorial: -- en Normas de
Calidad)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 Interes de adultos mayores y personas con ckgghdisminuida de particpar en el programa
Capacidad de pago de los particpantes
Mantencion de los costos de transporteticplarmente aéreos

2 Interés de los beneficirios y liceos en parécien el programa
Que continue el movimiento estudiantil tegserjudique la participacion de los beneficiagosel programa
Que exista capacidad de pago de los béarédie alumnos
Voluntad de las provincial de educaciétaeautorizacion de los viajes

3 Voluntad de los participantes de respondernasestas
Interés de empresas de investigacion destigacion de mercado por particpar en Licitaciénegtudio del programa

4 Disponibilidad de los empresarios de servicesldjamiento para recibir grupos de jévenes
Voluntad y disponibilidad econémica de @dcion de los beneficiarios
Que si el movimiento estudiantil continwagerjudique la ejecucién de los viajes

5 El Programa se aplica a un mercado, en el ataivienen muchos actores y el cual esta afects @dmpafias promocionales de la competencia, igrégcen los precios de los paquetes
turisticos, acciones del canal de distribucion, im@ntos de las compafiias aéreas, etc. asi conablr del entorno econémico (PIB, tasas de desamniptales, tipo de cambio), social y
politico, eventos climatolégicos, etc. que no sontmwlables y son dificiles de predecir con certema lo que la estimacion de la meta y su logroadie el afio 2009 depende de que las
mencionadas variables se comporten de forma eskdriéal motivo, las estimaciones 2008 y 2009nestgetas a un rango de error.

6 Voluntad de los participantes de responderiasestas
Interés de empresas de investigacion destigacion de mercado por particpar en Licitaciénegtudio del programa



7 EIl Programa se aplica a una actividad en cugardalo intervienen diversos factores:campafiampoonales de la competencia,precios de los pasjtigtisticos,cobertura de las lineas aéreas,
variaciones del entorno social y politico,eventiimatoldgicos,entre otros,todas ellas son dificdescontrolar y predecir.Las fluctuaciones del nréeondémico intervienen directamente en la
actividad turistica,constituyéndose en el pivotdadevariables medidas por los indicadores comptido® por SERNATUR.EI PIB estimado para paises imdgstrializados seria de un 1,4% en
2008 y de un 0,4%,en 2009.Para Estados Unidosderia 1,4% en 2008 y un 0,9% en 2009. En la Emase preveé un 1% de crecimiento en el 2008, -e62009.El desempleo aumentaria
de forma significativa, del 5,9% a un 6,9% el afidximo.De acuerdo al escenario descrito, se edlimsacaida en el nimero de llegadas de turistaangaitos, disminuyendo los ingresos de
divisas por este concepto al pais.

8 El Programa se aplica a una actividad en cugardalo intervienen diversos factores:campafiampoonales de la competencia,precios de los pasjtigtisticos,cobertura de las lineas aéreas,
variaciones del entorno social y politico,eventiimatoldgicos,entre otros,todas ellas son dificdescontrolar y predecir.Las fluctuaciones del nréeonémico intervienen directamente en la
actividad turistica,constituyéndose en el pivotdadevariables medidas por los indicadores comptido® por SERNATUR.EI PIB estimado para paises imdgstrializados seria de un 1,4% en
2008 y de un 0,4%,en 2009 para Estados Unidos deniam 1,4% en 2008 y un 0,9% en 2009. El desengridestados Unidos fluctuaria en un 7,3% en 200%% en 2010. En resumen, en el
escenario descrito, se estima para la proxima teadpaina caida en el nimero de llegadas de tudistAsnérica del Norte al pais.

9 EIl Programa se aplica a una actividad en cugardalo intervienen diversos factores:campafiampoionales de la competencia,precios de los pagjtgtisticos,cobertura de las lineas aéreas,
variaciones del entorno social y politico,eventiimatoldgicos,entre otros,todas ellas son dificdescontrolar y predecir.Las fluctuaciones del ordeondmico intervienen directamente en la
actividad turistica,constituyéndose en el pivotdadevariables medidas por los indicadores comptidog por SERNATUR.EI PIB estimado para paises imdgstrializados seria de un 1,4% en
2008 y de un 0,4%,en 2009 para Estados Unidosdetia 1,4% en 2008 y un 0,9% en 2009. En la En@se prevé un 1% de crecimiento en el 2008, -@62009.El desempleo aumentaria de
forma significativa, del 5,9% afio y un 6,9% el afidximo.En resumen,en el escenario descrito, tfeasina caida en el nimero de llegadas de tuestasnjeros, disminuyendo los ingresos de
divisas por este concepto al pais.

10 El Programa se aplica a un mercado, en eliotealienen muchos actores y el cual esta afetés @ampafias promocionales de la competenciaci@ares en los precios de los paquetes
turisticos, acciones del canal de distribucién, imientos de las compafiias aéreas, etc. asi conabhesr del entorno econémico (PIB, tasas de desamiptales, tipo de cambio), social y
politico, eventos climatoldgicos, etc. que no sontwlables y son dificiles de predecir con certgma lo que la estimacion de la meta y su logroadie el afio 2009 depende de que las
mencionadas variables se comporten de forma esRdnéal motivo, las estimaciones 2008 y 2009restgetas a un rango de error.

11 El Programa se aplica a un mercado, en eliotealvienen muchos actores y el cual esta afetés @ampafias promocionales de la competenciaci@ares en los precios de los paquetes
turisticos, acciones del canal de distribucion, im@ntos de las compafiias aéreas, etc. asi conablr del entorno econémico (PIB, tasas de desamniptales, tipo de cambio), social y
politico, eventos climatoldgicos, etc. que no sontwlables y son dificiles de predecir con certgma lo que la estimacion de la meta y su logroadie el afio 2009 depende de que las
mencionadas variables se comporten de forma esRdné¢al motivo, las estimaciones 2008 y 2009restgetas a un rango de error.

12 Disponibilidad de los empresarios de servideslojamiento para particpar en el programa
Interes de adultos mayores y personas @pacidad disminuida de participar en el programa
Capacidad de pago de los particpantes
Mantencién de los costos de transporteticplarmente aéreos

13 Que los usuarios tengan disposicion a contisstarcuesta.

14 Que exista voluntad del empresariado pardicarse.
Que esten disponible los recursos finasiermstrumentos de fomento, para financiar lazetigpcertificacion.



