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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                                                                                  PARTIDA 06 

SERVICIO AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL  CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Gestión de 
oportunidades de 
formación y 
perfeccionamiento en el 
exterior.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Tiempo promedio de 
respuestas a consultas 
electrónicas sobre 
perfeccionamiento en el 
exterior    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
días entre la 
recepción de 

las consultas y 
las 

correspondient
es 

respuestas/Nú
mero total de 

consultas 
respondidas) 

S.I.  
 
 
 
 

1 días 
(1010/977

) 
 
 
 
 

2 días 
(955/601) 

 
 
 
 

3 días 
(1211/387) 

 
 
 
 

4 días 
(3200/800) 

 
 
 
 

3  días 
(2400/800

)  
 
 
 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
correos 

electrónicos 
con respuestas 

a consultas 
sobre 

oportunidades 
de 

perfeccionami
ento en el 
exterior 

 
  

1  

 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progama de Asistencia 
Técnica del Gobierno de 
Chile  
  

 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
2 Porcentaje de aporte de 
contraparte de países 
donantes y beneficiarios en 
proyectos de cooperación 
horizontal  y triangular    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria del 
aporte anual de 

países 
donantes y 

beneficiarios 
de asistencia 

técnica 
horizontal y 

triangular/Gast
o total anual 
de asistencia 

técnica 
horizontal y 

triangular)*10
0 

51 % 
(5688061
78/11257
34601)*1

00 
 
 
 
 

57 % 
(7238047
15/12744
10828)*1

00 
 
 
 
 

78 % 
(2373315/
3038955)

*100 
 
 
 
 

78 % 
(781019/99
9725)*100 

 
 
 
 

60 % 
(881191/14
68938)*10

0 
 
 
 
 

48  % 
(992981/2
066130)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Convenios con 
países 

donantes 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
países 

donantes y 
países 

beneficiarios 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
proyectos / 
actividades 

 
  

2  
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 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progama de Asistencia 
Técnica del Gobierno de 
Chile  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de países 
beneficiarios del Programa 
de asistencia tecnica 
respecto del total de países 
que conforman la Región de 
Latinoamérica, El Caribe y 
México    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
países 

beneficiarios 
del programa 
de asistencia 

técnica/Númer
o total de 
países que 

conforman la 
Región de 

Latinoamérica, 
El Caribe y 

México)*100 

S.I.  
 
 
 
 

100 % 
(33/33)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(33/33)*1

00 
 
 
 
 

57 % 
(20/35)*10

0 
 
 
 
 

94 % 
(33/35)*10

0 
 
 
 
 

77  % 
(27/35)*1

00  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Nómina de 
participantes 
en seminarios 

regionales, 
talleres 

nacionales y 
cursos 

internacionales 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Estadisticas 

AGCI 
 
  

3  

 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progrma de Becas del 
Gobierno de Chile  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Tasa de egreso de 
diplomado    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
becar¡os de 

diplomado que 
egresan en el 
año/Número 

total de 
becarios de 

diplomado del 
año)*100 

S.I.  
 
 
 
 

93 % 
(28/30)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(34/34)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

92 % 
(44/48)*10

0 
 
 
 
 

96  % 
(52/54)*1

00  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registros del 
programa de 

becas 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Estadisticas 
oficiales de 

AGCI 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
Universidades 
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 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progrma de Becas del 
Gobierno de Chile  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Tasa de egreso de 
postgrado    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
becarios de 

postgrado que 
egresan en el 
año/Número 

total de 
becarios de 

postgrado a los 
que les 

corresponde 
egresar)*100 

73 % 
(24/33)*1

00 
 
 
 
 

86 % 
(6/7)*100 

 
 
 
 

100 % 
(11/11)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

100 % 
(7/7)*100 

 
 
 
 

80  % 
(4/5)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registros del 
programa de 

becas 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Estadisticas 
oficiales de 

AGCI 
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 3 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
las 

universidades 
 
  

 •Gestión de la 
cooperación 
internacional que Chile 
recibe.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
instituciones beneficiarias 
que evalúan la gestión de 
AGCI con notas entre 5 y 
7    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
instituciones 
beneficiarias 

que evalúan la 
gestión de 
AGCI con 

notas entre 5 y 
7/Nº total de 
instituciones 

que responden 
encuesta)*100 

90 % 
(18/20)*1

00 
 
 
 
 

92 % 
(23/25)*1

00 
 
 
 
 

92 % 
(24/26)*1

00 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

83 % 
(25/30)*10

0 
 
 
 
 

86  % 
(24/28)*1

00  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas de 
evaluación 
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 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progama de Asistencia 
Técnica del Gobierno de 
Chile  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
7 Porcentaje de 
participantes que evalúan 
los seminarios nacionales y 
regionales, cursos 
internacionales y talleres, 
con notas de entre 5 y 7.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
participantes 
que evalúan 

los seminarios 
regionales y 
nacionales, 

cursos 
internacionales 
y talleres con 
notas de entre 
5 y 7/Nº total 

de 
participantes 

que 
evalúan)*100 

96 % 
(815/846)

*100 
 
 
 
 

99 % 
(593/601)

*100 
 
 
 
 

94 % 
(928/984)

*100 
 
 
 
 

98 % 
(183/186)*

100 
 
 
 
 

95 % 
(443/466)*

100 
 
 
 
 

96  % 
(575/600)

*100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas de 
evaluación 
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 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progrma de Becas del 
Gobierno de Chile  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
8 Porcentaje de becarios de 
postgrado y diplomado que 
evalúan la gestión de AGCI 
respecto de la 
administración del 
programa de becas del 
Gobierno de Chile, con 
notas entre 5 y 7.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
becarios que 
evalúan el 

programa de 
becas con 

notas entre 5 y 
7/Nº de 

becarios que 
evalúan el 

programa)*10
0 

98 % 
(89/91)*1

00 
 
 
 
 

93 % 
(79/85)*1

00 
 
 
 
 

83 % 
(39/47)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

90 % 
(61/68)*10

0 
 
 
 
 

90  % 
(117/130)

*100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas de 
evaluación 

 
  

8  



 

 4 

 •Gestión de 
oportunidades de 
formación y 
perfeccionamiento en el 
exterior.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
9 Porcentaje de usuarios de 
la OIRS que califican su 
atención con notas entre 5 y 
7    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
usuarios de la 

OIRS que 
califican su 
atención con 

notas entre 5 y 
7/Nº total de 
usuarios que 
responden la 

encuesta)*100 

100 % 
(132/132)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(102/102)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(55/55)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(37/37)*10

0 
 
 
 
 

90 % 
(72/80)*10

0 
 
 
 
 

94  % 
(75/80)*1

00  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Encuestas de 
evaluación 

 
  

9  

 •Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD)  

  -Progrma de Becas del 
Gobierno de Chile  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Porcentaje de becarios 
que egresan con nota 
superior a 5,5 (en una escala 
de 1 a 7)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
becarios que 
egresan con 

nota superior a 
5,5/Nº de 

becarios que 
egresan en el 

año)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

88 % 
(30/34)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

85 % 
(47/55)*10

0 
 
 
 
 

88  % 
(52/59)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
notas emitidos 

por la 
Universidad 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Registros del 
Departamento 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se solucionan los problemas de escasez de personal del centro de responsabilidad.         
        Se estandarizan respuestas a preguntas frecuentes.         
         
 
2  El cambio de Gobierno en Chile no afecta la planificación y prioridades definidas. No se producen cambios significativos en las contrapartes beneficiarias que impliquen hacer ajustes a la 
planificación. Las fuentes donantes cumplen sus compromisos en cuanto a los montos establecidos y oportunidad en la entrega de los mismos. 
 
3  El cambio de Gobierno en Chile no afecta la planificación y prioridades definidas. No se producen problemas significativos en los países beneficiarios, que afecten la planificación. 
 
4  Al menos un 96% de los becarios termina el diplomado (egresa).         
         
 
5  Al menos el 80% de los becarios a los que le corresponde egresar el 2006 lo hacen en la fecha prevista. 
 
6  Esta meta se calcula en base a que aproximadamente un 70% de las instituciones encuestadas, responde la encuesta 
 
7  El cambio de Gobierno en Chile no afecta la planificación realizada, así como tampoco se dan cambios significativos en las contrapartes. Al menos un 90% de participantes en las actividades 
realizadas responde la encuesta.  
 
8  El cambio de Gobierno en Chile no afecta la planificación del programa.         
        Se mantiene el interés por parte de profesionales de la Región para estudiar en Chile. 
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9  El cambio de dependencias no afecta mayormente el trabajo del Centro de Responsabilidad, en el sentido que no se presenten condiciones negativas o restricciones para una adecuada atención de 
público, y por tanto la evaluación que los usuarios presenciales realicen del servicio otorgado. 
 
10  Egresan todos los becarios a los que les corresponde egresar el 2006, para el caso de los diplomados se considera aprobar todos los módulos que comprende el curso y en el caso de los 
postgrados, a la aprobación de todas las asignaturas de la malla curricular, tesis y exámen de grado. 
 

  
 
 


