FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR

*Reuniones politicas y

Eficacia/Producto

(N° de paises

38 %

63 %

Gemutol

06

vinculacién con Chile de
los connacionales

-Acceso a los servicios|
consulares a los chilenog
y usuarios en Chile y en
el exterior.

residentes en el exterior.

2 Dias promedio de
respuesta a las Institucione
Regionales en las

solicitudes de Legalizacion
en el afio t, desde que éstal
ingresan a la oficina de
partes de la Institucién.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

respuesta por
cada solicitud
s de
instituciones
regionales en
s el afio t desde
que éstas
ingresan a la
Oficina de
Partes de la
Institucién./To
tal de
solicitudes de
las
instituciones

regionales

actividades bilaterales de Europa en (9/24)*100 (15/24)*1 Reportes/Infor
con aquellos paises de los que se 00 | ][“—"3‘5
especial interés para 1 Porcentaje de cobertura realizan DIRrI]EnglgnOeP A
Chile. regional de reuniones de reuniones de
-Acciones especificas | consultas politicas y consultas
de acercamiento bilatera] actividades de acercamiento politicas y
con Europa. bilateral con Europa en el | actividades de
afio t acercamiento
bilateral
Aplica Desagregacién por Sexo: NO durante el afio
Aplica Gestion Territorial: -- t /N° de paises
de Europa con
representacion
Diploméatica
en el afio
1)*100
*Gestion Consular y Calidad/Producto Sumatoriade | 0 dias N.M. N.M. 5 dias 0 dias 5 dias 20%
Mecanismos para la los dias de 1494/324 3500/700 Formularios/Fi

chas
Planilla
resumen de
oficios con
fecha de
entrada y
salida




Legalizar en el

enviadas a

afio t

*Actividades de Eficacia/Producto (N° de paises 0% 0% N.M. 67 % 78 % 78 % 20%
acercamiento con los sudamericanog (0/0)*100 | (0/0)*100 (6/9)*100 | (7/9)*100 | (7/9)*100 Reportes/Infor
paises vecinos y de la con Inforrr?w_zsde a
region sudamericana, asi3 Porcentaje de paises representacion Direccion de
como de insercién en los sudamericanos con diplomatica en Asuntos
esquemas de representacion diplomatica|  los que se Culturales
concertacion regional. | en los cuales se realizan realizan
actividades culturales en el|  actividades
afio t culturales en el
afio t /Total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO paises
Aplica Gestion Territorial: -- sudamericanosg
con
representacion
diplomatica)*1
00
*Gestion Consular y Eficacia/Producto (Numero total N.M. N.M. N.M. 5% 8% 19 % 20%
Mecanismos para la de personas (3000/6000| (4800/6000| (11484/60 Reportes/Infor
vinculacién con Chile de beneficiadas 0)*100 0)*100 439)*100 mes
los connacionales 4 Porcentaje de personas con los El)rilrfg(r;rgilgnde;a
residentes en el exterior. beneficiadas con los servicios del a Comuni%ad
-Gestién de asistencia iy servicios de Gobierno en Gobierno en de Chilenos en
proteccion consular. Terreno en afio t Terreno en el el Exterior de
afio la Direccién
t/Poblacion H: 2 H: 3 H: 8 General de
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl total de (1000/6000 (1920/6000 (4834/604 Asuntos
Aplica Gestion Territorial: - chilenos 0)*100 0)*100 39)*100 Consulares y
residentes en Inmigdri\cién
el area M: 3 M: 5 M: 11 '
geografica (2000/6000| (2880/6000| (6650/604
visitada en el 0)*100 0)*100 39)*100
afio t)*100
*Promocion y defensa | Eficacia/Producto (N° de N.M. 100 % 0% 100 % 100 % 100 % 20%
de los intereses de Chilg resoluciones (66/66)*1 | (0/0)*100 | (18/18)*10 | (72/72)*10 | (72/72)*1 Reportes/infor
en el &mbito multilateral propuestas y/o| 00 0 0 00 | fm_es d
y coordinacién de la 5 Porcentaje anual de copatrocinadas Dri‘n;’crg?gn ge
posicién internacional d¢ resoluciones propuestas y/ por Chile Politica
Chile. copatrocinadas por Chile aprobadas por| Especial.

aprobadas por los
organismos internacionales
que rigen los regimenes de
seguridad internacional en
el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

los organismos
internacionales

que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el afio t/N°
total de




resoluciones
propuestas y/o
copatrocinadag
por Chile en
los organismos
internacionaleg
que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el afio
t)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 1. Dificultades politicas en el pais contraparte
2. Contrapartes en situaciones de cripi®blemas institucionales externos, tales comutat®s u otros.
3. Problemas de coordinacion de agenda derltraparte.

2 Que lleguen solicitudes de regiones, que la miectacion venga en buen estado y cumpla con lassi&rs, es decir, con la respectiva legalizaciG@edificacion del Consulado de Chile o
Autoridad Regional correspondiente.

3 1. Factores internos del pais donde se real@aéento, como por ejemplo: Huelgas o desastesales.
2. Imprevisto de salud del artista real@adkl evento.

4 1. Dificultades politicas en el pais receptor, gilemplo: Huelgas, revueltas politicas o desastaturales.

2. Los servicios publicos que participatéeslisponibles y dispuestos, es decir, que naasiéparo y que realicen sus propias gestionemageale coordinacion. Servicios Publicos que
Participan: Ministerio Secretaria General de GaingDivision de Organizaciones Sociales), Ministedtel Interior (Programa de Exonerados), MinistetgoSalud (FONASA), Ministerio de
Justicia (Corporacion de Asistencia Judicial y SRRQ¥inisterio de Educacién, Instituto de Previsi®acial, Ministerio de Servicio Nacional de la MuyeMinisterio de Vivienda.

5 Cambios en la agenda de seguridad tanto regitona mundial, por situaciones de conflicto quédac dentro de las dos estructuras multilateraddsa dUN y OEA.



