FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
GOBIERNO REGIONAL X

05
70

«Asistencia técnicay | Calidad/Producto (N° de 50 % 60 %
capacitacion a los respuestas (6/12)*100 | (9/15)*10 Formularios/Fi
municipios de la Regién satisfactorias 4 0 PCh—tasd
1 Grado de satisfaccion de| la calidad de ev:t:d:n
los MUNICIpIos I.as . aplicada a los
capacitados capacitaciones| capacitados,
entregadas en con actas de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t/N° de resultados de
Aplica Gestion Territorial: -- encuestas las encuestas
realizadas a log
beneficiarios
de las
capacitacioneg
en el afio
t)*100
«Asistencia técnicay | Eficacia/Producto (N° de S. S.L S.l Sl 50 % 67 % 5%
capacitacion a los municipios (3/6)*100 | (4/6)*100 Reportes/infor
municipios de la Region capacitados o dm—es_
2 Porcentajes de municipios que realizan el Jelsr:;glgls
capacitados que realizan en proceso de Gobierno
forma normal los procesos| licitacion en Regional hacial
encargados como unidad | forma normal los municipios
tecnica en el afio t/N° que son
de total de unidades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO municipios tecnicas, con
Aplica Gestién Territorial: -- capacitados er las )
el afio t)*100 observaciones
a los procesos
realizados.Libr
ode
inspeccion de
obras
«Asistencia técnicay | Eficacia/Proceso (N° de S.l S.L S.l S.l. 0% 12 % 5%
capacitacion a los municipios (5/42)*10 &mr:]tgiz“nmf




municipios de la Region gue cuentan 0 Informe de la
3 Porcentaje de municipios| con oficina de actividad
que cuentan con oficinas de  cultura realizada con
cultura capacitados como | capacitados nomina de
participantes y
gestores culturales. como gestor~es tematicas del
culturales afio curso, visado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° de total de por los
Aplica Gesti6n Territorial: -- municipios municipi(cj)s
que cuentan capacitados
con oficina de
culturas.)*100
«Asistencia técnicay | Calidad/Producto (N° de S.L S.L S.L N.M. 0% 56 % 5%
capacitacion a los encuestas (14/25)*1 Formularios/Fi
municipios de la Regién| califican la 00 chas
4 Grado de satisfaccion de| capacitacion Pauta de
e . evaluacion
los municipios capacitados| con nota sobre aplicada a los
como gestores culturales 5 en el afio Municipios y
t/N° total de actas con los
Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestas resultados de
Aplica Gestion Territorial: -- apncadas)*loo las encuestas
*Organizacion y Calidad/Producto ((N°de S.L S.L S.L -100 % 20 % 17 % 5%
participacion de encuentros ((0r5)- ((6/5)- ((7/6)- Formularios/Fi
encuentros realizados afio| 1)*100 1)*100 1)*100 _chas
multisectoriales que 5 Tasa de variacion de t/N° de a;';g?\iigede
permitan acercar a los | encuentros intersectoriales| encuentros servicios y
servicios realizados realizados afio usuarios a cad
gubernamentales a los t-1)-1)*100 encuentro
habitantes de zonas Aplica Desagregacion por Sexo: NO realizado
aisladas . Aplica Gestion Territorial: --
*Organizacion y Calidad/Producto (N° de S.L S.L S.L S.L 58 % 57 % 5%
participacion de respuestas (70/120)*1 | (80/140)* Formularios/Fi
encuentros satisfactorias 00 100 chas
multisectoriales que 6 Grado de satisfaccion de| en encuestas a . Pauta de
- - - valuacion de
permitan acercar a los | los usuarios en cada uno dg la calidad de

servicios
gubernamentales a los
habitantes de zonas
aisladas .

los encuentros
intersectoriales realizados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

las atenciones
entregadas en|
terreno/N° de
encuestas
realizadas a log
beneficiarios
de las
atenciones)*10
0

los encuentros
Actas con
promedios de
las
evaluaciones




*Monitoreo y Eficacia/Producto (N°, de S.L S.L S.L 0% 33% 50 % 5% 7 7
Seguimiento de respuestas a (0/27)*100 | (9/27)*100 | (30/60)*1 Reportes/Infor
Programas, Proyectos y| observaciones 00 in mes d
Estudios. 7 Porcentaje de respuestag realizadas a log an?gt?ggs ;’e

obtenidas a las proyectos afio los
observaciones realizadas g  t/N° total de funciuonarios.
proyectos. observaciones Oficios
realizadas a |09 respuesta a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO proyectos en e observaciones
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*lOO de las unidades
tecnicas a los
ito.

*Monitoreo y Eficiencia/Proceso (Monto S.L S.L S.L S.L 67 % 66 % 5% 8 8
Seguimiento de efectivo de las (19480/290| (21000/32 Reportes/Infor
Programas, Proyectos y obras 00)*100 000)*100 mes
Estudios. 8 Porcentaje del gasto terminadas afig 'm:gg::z gr;al

efectivo en obras sobre el t/Monto proyectos.Bala
monto estipulado en la adjudicado nces
recomendacion inicial segun
(BIP) estipulado en
la

Aplica Desagregacién por Sexo: NO Recomendacid

Aplica Gestion Territorial: -- n inicial (B|P)

afo t)*100

*Monitoreo y Calidad/Producto (N° de S.L S.L S.L 100 % 100 % 100 % 5% S 9 9
Seguimiento de respuestas (450/450)* | (450/450)* | (460/460) Formularios/Fi
Programas, Proyectos y satisfactorias 100 100 *100 chas
Estudios. 9 Grado de satisfaccion de| de encuestas Fgrr]':ﬁgtg’:

Cliente/usuario/beneficiario, realizadas a aplicadas con
con la calidad de la obra beneficiarios sus resultados
recibida de proyectos Actas con los
terminados resultados de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t-1/N° de las encuestas
Aplica Gestion Territorial: -- beneficiarios
de proyectos
terminados en
el afio t-1
encuestados)*
100

*Monitoreo y Economia/Proceso (Monto S.L S.L S.L 40 % 40 % 45 % 5% 10 10
Seguimiento de ejecutado de Ig (10389/259| (10389/259| (13000/29 Formularios/Fi
Programas, Proyectos Y| inversion 73)*100 73)*100 000)*100 chas
Estudios. 10 Porcentaje de avance d¢ (programa 02) ir'?firr’r?qus dz

la ejecucion presupuestarig al 31 de junio avance de

de la inversion (programa | afio t/Monto ejecucion

02)a| 30 de jUniO total presupuestaria
presupuesto




s e vemonar > 0| Vigente al 30
de junio afio
)*100

*Monitoreo y Eficacia/Proceso (Monto de S S.L S.L 43 % 67 % 66 % 5% 11 11
Seguimiento de gasto (12500/290| (19480/290| (21000/32 Reportes/infor
Programas, Proyectos Y| comprometido 00)*100 00)*100 000)*100 R m—ef
Estudios. 11 Porcentaje del en arrastre afid infgrpn?(regsdgl

presupuesto comprometidg  t+1/Monto monto gastado
en arrastre prgsupuestario comprometido
vigente afio en arrastre
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

*Monitoreo y Eficacia/Proceso (N° de S.L S.L S.L 13% 13 % 17 % 5% 12 12
Seguimiento de proyectos (39/300)*1 | (39/300)*1 | (50/300)* Reportes/infor
Programas, Proyectos y arrastre 00 00 100 £ :“_35 q
Estudios. 12 Porcentaje de proyectog idntificados al situzc?or?ln(feor

de arrastre identificados al 3lde me sistema
31 de marzo marzo/N° total financiero
de proyectos contable
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de arrastre del
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*loo

*Monitoreo y Eficacia/Proceso (Suma en dias S.L S.L S.L N.M. 80 % 71 % 5% 13 13
Seguimiento de del tiempo (11200/140| (13000/18 Reportes/Infor
Programas, Proyectos Y| efectivo de 00)*100 200)*100 mes
Estudios. 13 Porcentaje del iempo | ejecucién de recepcion

efectivo en ejecutar las las obras prlj)r\]/;s;)rézo
obras sobre lo estipulado enterminadas afig proyectos
la recomendacion inicial t/Suma en diag
(BIP) del tiempo
estipulado en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO la
Aplica Gestion Territorial: -- Recomendacid
n Incial (BIP)
de las obras
terminadas afig
)*100

*Monitoreo y Eficacia/Proceso (N° de S.L S.L S.L 7% 11 % 14 % 5% 14 14
Seguimiento de proyectos (4/56)*100 | (6/56)*100 | (9/65)*10 Reportes/Infor
Programas, Proyectos y analizados en 0 | ?ﬂ_eS
Estudios. 14 Porcentaje de elafioten cun?p?irmn?znto

especificaciones tecnicas de relacion a las de las
los contratos cumplidos al | especificacion especificacion
termino de la ejecucion de es tecnicas es tecnicas
la obra contratadas v/
especificacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO es tecnicas de|
Aplica Gestion Territorial: -- obras




terminadas afid

t/N° de
proyectos
terminados
afo t)*100
*Monitoreo y Eficacia/Proceso (N° de S.. S.. S.l. 0% 100 % 100 % 5% 15 15
Seguimiento de provisiones en (0/8)*100 | (8/8)*100 | (8/8)*100 Reportes/Infor
Programas, Proyectos Y| los que el R mes
Estudios. 15 Porcentaje de monto ; :tzlérgzr;
provisiones en los que el ejecutado fue situacion por
monto ejecutado fue superior al provision
superior al monto monto
decretado decretado del
afio t/N° de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO provisiones
Aplica Gestion Territorial: -- con decreto de|
afio t)*100
eDesarrollo e Calidad/Producto (N° de S.l. S.l. S.. 50 % 50 % 60 % 5% 16 16
implementacion de respuestas (20/40)*10 | (20/40)*10 | (30/50)*1 Formularios/Fi
Instrumentos de satisfactorias a 0 0 00 chas
Difusién y 16 Porcentaje de respuestds encuestas aEgl‘i:é‘;dS;ZS
comunicacion satisfactorias a encuesta aplicada a Resultados de
aplicada a traves del portal|  traves del dichas
regional de informacion portal regional encuestas
de
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl informacion/N H: 50 H: 50 H: 60
Aplica Gestion Territorial: -- ° de visitas al (20/40)*10 | (20/40)*10 | (30/50)*1
portal que 0 0 00
responden la
encuesta)*100 M: 50 M: 50 M: 60
(20/40)*10 | (20/40)*10 | (30/50)*1
0 0 00
*Organizacion y Eficiencia/Producto (monto S.L S.L S.L 60 % 80 % 89 % 10% 17 17
Participacion de ejecutado para (1500/2506| (2000/2506| (3000/335 Reportes/Infor
Agendas de Intervencion la agenda )*100 )*100 7)*100 A T—esd
Territorial que de cuentg 17 Porcentaje de pesca artesang con::p?gmiios
del apalancamiento de | cumplimiento de los convenio adquiridos y
recursos financieros de | compromisos marco afio actas de
diversas fuentes publicgspresupuestarios en la t/monto COMpromisos
y privadas en entorno a| agenda de pesca artesanall comprometido ejecutados
un programa comun de para la agenda H: 60 H: 80 H: 89
desarrollo Aplica Desagregacion por Sexo: Sl pesca artesang (1500/2506| (2000/2506| (3000/335
Aplica Gestion Territorial: - convenio )*100 )*100 7)*100
marco en el
afio t)*100 M: 33 M: 100 M: 100
(6/18)*100 | (18/18)*10 | (24/24)*1
0 00
*Generacion, desarrollg Eficiencia/Producto (N° de S.l. S.l. S.l. S.l. 0% 50 % 10% 18 18
y seguimiento de iniciativas (2/4)*100 Reportes/Infor




iniciativas que
promuevan la

18 Porcentaje de iniciativag
desarrolladas en relacion a

desarrolladas
en el afio t/N°
de iniciativas

mes
Plan
estartegico y

produccién limpia y el
desarrollo sustentable | las iniciativas programadas

operacional dell
~ centro de
programadas en*el afio responsabilida
1)*100 d aprobado por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el Intendente
Aplica Gestion Territorial: - Regional y el
comite
regional de
produccion
limpia, y su
cumplimiento

Notas:

1 Se entiende por satisfaccion del usuario, elptiamiento de las expectativas generadas respedi@sdeaterias tratadas asociadas al proceso thian. Esta variable se medira a traves de un
instrumento disefiado para el efecto, después maliaacion de dichas actividades. Los aspectesiag sera la calidad de la exposicion, de losrses audiovisuales y del material de apoyo. Se
entendera como respuesta satisfactoria el 50 +& Pgsdrespuestas alto y medio.

2 Se entendera como proceso normal, la licitadiofos proyectos en los cuales el municipio esathidcnica, a traves del cumplimiento de los plastsblecidos por la autoridad regional y la
fiscalizacion de las obras en forma regular. Seretdra por regular una visita trimestral a las ®kraejecucion.

3 se entendera por municipios que cuentan comafiencargado de cultura.

4 Se entendera por satisfaccion nota superiegraliha escala de 1 a 10, donde se evaluara delpuada capacitacion, en las siguientes tematicas.
calidad de los conceptos entregados, chligdos expositore y material entregado.

5 Se refiere al numero de encuentros intersetgsriaalizados en zonas aisladas de la region sié&gos, considerando un aumento de 1 por afio.

6 Se entiende por satisfaccion al suario, el cumiphto de las expectativas generadas por los iosuegspecto a los servicios prestados en tertfesia variable se medira a traves de un
instrumento disefiado para tal efecto, durantedhzezion de dichos encuentros. Los aspectos ai@vabn. Calidad de la informacion, calidad detémeiony calidad de la derivacion de las
demandas sociales. Puntaje que se considerararesmaesta satisfactoria: Alto, medio. Coberturdadencuesta, sera a los participantes de dichasentros. Periocidad de la encuesta, segun
numero de encuentros.

7 Se controlara en la totalidad de los proyectosiinados, (56) la relacion tiempo real v/s tien|iB. Los proyectos seran fiscalizados por un equéenmica del GORE. Se enviaran las
observaciones de dicha fiscalizacion a las Unid@éesicas, las cuales deberan responder a diclsasvalsiones.

8 Se controlora en el 100% (56) de los proye@usinados con recepcion unica o provisional al@agbsto del afio t (2004) la relacion gasto efeettecomendacion BIP.

9 El numero de beneficiarios encuestados pararmetisfaccion, corresponde a una muestra estaddi a nivel de confianza del 95%, con un errorstnaledel 3% y una proporcion esperada al
50%. Se encuestara a los beneficiarios de los prayejecutados para medir grado de satisfacc@émencuesta sera con preguntas cerradas, y se endteatisfaccion, cuando esta alcance nota 5
0 superior, de una escala del 1 al 10. Se mediidadade la obra y percepcion. Se entendera perdrepe los usuarios, como la expectativa que eanisiconsidera que es lo que realmente
necesita.

10 Se comparara inversion real v/s presupuestmigg

11 Se compromete hasta el 75% del monto del puestp vigente



12 Asegurar el 13% del arrastre identificado ati8 marzo
13 Se controlara en la totalidad de los proyeorinados, (56) la relacion tiempo real v/s tiergpe

14 Se controlara en el 10% (6) de los proyectosit@dos la relacion cumplimiento de las espedif@@es técnicas, por cuanto el recurso financieomano y de tiempo a ocupar es esta
medicion es muy alto.

15 Se controlara el 100% de las provisiones yjetueion

16 Se entendera por respuesta satisfactoriarpeigulio de puntaje sea superior a 5 en una esedleadLO. Se implementara de caracter continumtiugd afio y podra ser respondida libremente
por los usuarios del portal.

17 Se entendera como acuerdos ejecutados los aonisps presupuestarios asumidos en el conveniconegréomento productivo en lo que dice relacion ebprograma de pesca artesanal y
acuicultura.

18 Se entendera por porcentaje de iniciativasragalas, las efectivamente logradas en el peripdpue esten contempladas en el plan estrategiopeyacional 2005 del centro de
responsabilidad, en la meta "seguimiento, contmlaluacion de acuerdos de produccion limpia éelgion", cumpliendo con los indicadores de resokamrrespondientes.

Se entendera por iniciativas programadascbdmprometidas en el plan estrategico y operalc05 del centro de responsabilidad, aprobad@lpimtendente Regional y el comite regional
de produccion limpia, en la meta " seguimiento ticry evaluacion de acuerdos de produccion lingpida Region"

Supuesto Meta:
1 Interes en responder encuesta
2 Los municipios se interesan por la capacitacion
3 Todos los municipios cuentan con oficina o egado de cultura comunal, interesados en capacitarse
4 existe interes en responder encuesta
5 Realizacion de los encuentros
6 Interes por responder encuesta
7 existencia de recursos para las inspecciones
8 Contar con recursos para el analisis.
9 Interes por responder las encuestas
10 Contar con los montos necesarios
11 conocer el monto de arrastre
12 existencia de proyectos con arrastre presugriest

13 Conocer el tiempo efectivo de la ejecucionadeobras



14 Conocimiento de las especificaciones tecnicas
15 existencias de provisiones

16 Interes en responder la encuesta

17 Existencia de presupuesto

18 recursos para las iniciativas



