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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DEL INTERIOR  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Aplicación de políticas 
Migratorias  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Tiempo promedio de 
respuesta a solicitud de 
Permanencia Definitiva      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma en días 
desde la 

presentación 
de la solicitud 

hasta la 
resolución año 

t/N° de 
solicitudes año 

t) 

181 días 
(1483612/

8210) 
 
 
 
 

165 días 
(1505295/

9123) 
 
 
 
 

178 días 
(2387158/

13411) 
 
 
 
 

121 días 
(904000/75

00) 
 
 
 
 

120 días 
(1800000/1

5000) 
 
 
 
 

60  días 
(900000/1

5000)  
 
 
 
 

7% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos, 
Sistema B3000 

 
  

1  

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
2 Porcentaje rendido 
acumulado respecto del 
total de transferencias 
acumuladas a otras 
entidades públicas          
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
acumulado 
rendido del 

total de 
transferencias 

a otras 
entidades 

públicas al año 
t/Monto total 
acumulado 

ejecutado del 
total de 

transferencias 
a otras 

entidades 
públicas  al 
año t)*100 

58.3 % 
(5577560.
0/956095
7.0)*100 

 
 
 
 

51.5 % 
(51.5/100.

0)*100 
 
 
 
 

75.7 % 
(4762685
000.0/628
7916790.
0)*100 

 
 
 
 

77.5 % 
(45625500
00.0/58879
16790.0)*1

00 
 
 
 
 

70.0 % 
(7000000.0
/10000000.

0)*100 
 
 
 
 

80.0  % 
(8000000.
0/100000
00.0)*100  

 
 
 
 

4% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

INFORMES 
CONTABLES 
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 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Drogas  
 ·Programa: Prevención del 
Consumo de Drogas  

Evaluado en: 2001  
 
 

          Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de personas 
con problemas asociados al 
consumo de drogas tratadas 
en planes de tratamiento 
financiados por 

(N° de 
personas 

tratadas por 
problemas 

asociados al 
consumo de 
drogas año 

t/N°  total de 

32 % 
(11879/37
340)*100 

 
 
 
 

17 % 
(6300/373
40)*100 

 
 
 
 

21 % 
(7811/373
40)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

17 % 
(6424/3778

8)*100 
 
 
 
 

26  % 
(9825/377
88)*100  

 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reportes e 
informes del 

programa 
 
  

3  



 

 2 

  CONACE             
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

potenciales 
demandantes 

por  problemas 
asociados al 
consumo de 
drogas año 

t)*100 
 •Aplicación de la 
Política y Programas de 
Derechos Humanos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Número de procesos por 
víctimas sin entrega de 
restos, en los que el 
Programa es parte 
coadyudante en relación con 
total de procesos judiciales 
vigentes por víctimas sin 
entrega de restos.         
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
procesos por 
víctimas sin 
entrega de 

restos en los 
que el 

Programa 
DDHH es 

parte 
coadyuvante./

Total de 
procesos 
judiciales 

vigentes por 
víctimas sin 
entrega de 

restos.)*100 

40 % 
(209/528)

*100 
 
 
 
 

60 % 
(191/321)

*100 
 
 
 
 

87 % 
(247/284)

*100 
 
 
 
 

77 % 
(246/321)*

100 
 
 
 
 

77 % 
(246/321)*

100 
 
 
 
 

78  % 
(280/361)

*100  
 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Centro de 
Documentació

n Programa 
DDHH 
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 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Territorial  
  »Apoyo a la creación y 
funcionamiento de los 
Consejos de Seguridad 
Ciudadana comunales  
  

 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
5 Porcentaje de planes 
individuales de prevención 
psicosocial para niños y 
adolescentes en ejecución 
del Programa Barrio 
Seguro    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Proyectos en 
ejecución año 
t/Número de 

proyectos 
formulados 
año t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

91 % 
(40/44)*1

00 
 
 
 
 

110 % 
(441/400)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(75/75)*10

0 
 
 
 
 

100 % 
(75/75)*10

0 
 
 
 
 

100  % 
(100/100)

*100  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte del 
Programa de 
Barrio Seguro 
(Consultoras) 
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 •Aplicación de políticas 
Migratorias  

  -Análisis de solicitudes 
de residencia temporal, 
permanente y refugio  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
6 Tiempo promedio de 
respuesta solicitud de 
residencia    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma del 
número de días 

de demora 
desde fecha de 
presentación 
de la solicitud 
de residencia 
hasta la fecha 

de curso 
favorable año 

t/N° de 
solicitudes de 

S.I.  
 
 
 
 

36 días 
(1381012/

38234) 
 
 
 
 

38 días 
(2485998/

65421) 
 
 
 
 

39 días 
(1235793/3

1687) 
 
 
 
 

40 días 
(2800000/7

0000) 
 
 
 
 

15  días 
(1125000/

75000)  
 
 
 
 

7% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema B3000 
de Extranjería 

 
  

6  



 

 3 

residencia año 
t) 

 •Administración de 
Programas de acción 
social  

  -Distribución del 
Fondo Social Presidente 
de la República en 
proyectos comunitarios.  
 ·Programa: Fondo Social  

Evaluado en: 2001  
 
 
 ·Programa: Programas de 
Empleo con Apoyo Fiscal 
(Fosac)  
Evaluado en: 2004  
 
 

  

          Calidad/Producto 
 
 
7 Tiempo promedio de 
respuesta (días) a los 
proyectos presentados 
Fondo Social Presidente de 
la República    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Suma  de días 
entre la 

postulación y 
la aprobación 
en año t/N° de 

proyectos 
aprobados año 

t 

50 días 
155651/3

100 
 
 
 
 

43 días 
147660/3

450 
 
 
 
 

40 días 
138280/3

457 
 
 
 
 

39 días 
44421/1139 

 
 
 
 

38 días 
142000/370

0 
 
 
 
 

38  días 
152000/4

000  
 
 
 
 

7% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema FSPR 
 
  

7  

 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Drogas  
  »Programa de 
Tratamiento y 
rehabilitación   
 ·Programa: Prevención 
del Consumo de Drogas  

Evaluado en: 2001  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
8 Porcentaje de personas 
tratadas por problemas 
asociados al consumo de 
drogas con objetivos 
terapeúticos logrados     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° total de 
personas con 

objetivos 
terapeúticos 
logrados en 
Planes de 

rehabilitación 
y tratamiento 
financiados 

por 
CONACE/N° 

total de 
personas 

tratadas por 
problemas 

asociados al 
consumo de 
drogas en 
Planes de 

rehabilitación 
y tratamiento 
financiados 

por 
CONACE)*10

0 

0.0 % 
(2496.0/5
804.0)*10

0 
 
 
 
 

43.0 % 
(2676.0/6
222.0)*10

0 
 
 
 
 

46.2 % 
(3234.0/7
000.0)*10

0 
 
 
 
 

17.9 % 
(1250.0/70
00.0)*100 

 
 
 
 

43.0 % 
(3010.0/70
00.0)*100 

 
 
 
 

40.0  % 
(4000.0/1
0000.0)*1

00  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
CONACE-

Fonasa 
 
  

8  

 •Representación y 
administración territorial  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de localidades 
de la provincia alejadas de 
los centros de atención de 

(N° de 
localidades de 
la provincia 

alejadas de los 
centros de 

atención de los 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

42 % 
(274/653)*

100 
 
 
 

43  % 
(280/653)

*100  
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Ejecución 
Programa 

Gobierno+Cer

9  



 

 4 

los servicios públicos que 
son atendidas a través del 
programa Gobierno más 
cerca    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

servicios 
públicos que 

fueron 
atendidas por 
el programa 

año t/Total de 
localidades de 
la provincia 

alejadas de los 
centros de 

atención de los 
servicios 

públicos año 
t)*100 

  ca 
 
  

 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Drogas  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
10 Porcentaje de aumento 
del N° de establecimientos 
educacionales que cuentan 
con material preventivo y 
profesores capacitados para 
su aplicación.         
                 
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Establecimien
tos 

educacionales 
que cuentan 
con material 
preventivo 
adicionales 

año 
t/Establecimie

ntos 
educacionales 
que cuentan 
con material 
preventivo 
adicionales 

año t-1)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

9  % 
(1000/116
00)*100  

 
 
 
 

7% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
COLABORA 
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 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Drogas  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
11 Porcentaje de aumento 
del N° de instituciones 
públicas que implementan 
programa de prevención 
“Trabajar con calidad de 
vida”    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Instituciones 
Públicas 

adicionales del 
programa de 
prevención 

"Trabajar con 
calidad de 
vida" año 

t/Instituciones 
Públicas del 
programa de 
prevención 

"Trabajar con 
calidad de 

vida" año t-
1)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

275  % 
(110/40)*

100  
 
 
 
 

7% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sisteam 
COLABORA 
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 •Administración de 
Programas de acción 
social  

Eficacia/Producto 
 
 

(Porcentaje de 
recursos 

ORASMI 

S.I.  
 
 

S.I.  
 
 

S.I.  
 
 

S.I.  
 
 

0.00 % 
 
 

105.26  % 
(100.00/9
5.00)*100  

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

12  



 

 5 

  -Administración y 
desconcentración del 
fondo ORASMI   
  

 
 
 
 

12 Indice del procentaje de 
recursos ORASMI 
nacionales asignados a la 
región en relación al 
porcentaje que representa la 
población en situación de 
pobreza en esa misma 
región respecto del total 
nacional en esa condición    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

nacionales 
asignados a la 

región año 
t/Porcentaje 

que representa 
la población en 

situación de 
pobreza en esa 
misma región 
en relación al 
total nacional 
año t)*100 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Sistema de 
información 

Social - 
Ministerio del 

Interior 
 
  

 •Administración de 
Programas de acción 
social  

  -Administración y 
desconcentración del 
fondo ORASMI   
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
13 Indice agregado del 
porcentaje de los recursos 
ORASMI regionales 
asignados a la provincia en 
relación a porcentaje que 
representa la población en 
situación de pobreza de la 
provincia respecto del total 
regional en esa condición    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Porcentaje 
agregado de 

recursos 
ORASMI 
regionales 

asignados por 
provincia año 
t/Porcentaje 

agregado que 
representa la 
población en 
situación de 
pobreza de 

cada provincia 
en relación al 
total regional 

respectivo)*10
0 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

105.26  % 
(100.00/9
5.00)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
Información 

Social - 
Ministerio del 

interior 
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 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  

  -Nacional  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado Final 
 
 
14 Porcentaje de personas 
que señalan sentir mucho 
temor a ser victimizadas en 
su barrio, día y noche    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
personas que 
señalan tener 
mucho temor 
año t/Número 
de personas 
encuestadas 
año t)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

51.00 % 
(51.00/10
0.00)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

48.00  % 
(48.00/10
0.00)*100  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Encuasta 
Nacional de 
Seguridad 
Ciudadana 

 
  

14  

 •Provisión de 
Seguridad Pública a la 
población.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
15 Porcentaje de víctimas 
que denuncian por los 
delitos consultados en la 

(N° de 
personas 

afectadas por 
delitos 

denunciados/N
° efectivo de 
víctimas de 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

45.00 % 
(45.00/10
0.00)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

55.00  % 
(55.00/10
0.00)*100  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Encuasta 
Nacional de 
Seguridad 
Ciudadana 

 

15  
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Encuesta Nacional de 
Seguridad Ciudadana en la 
Comunas de la RM 
integrantes del Plan comuna 
Segura    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

delitos)*100   

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se sonsidera la suma de días de demora del total de solicitudes de Permanencia definitiva que se encuentran habilitadas para ser analizadas hasta que se confecciona el proyecto de resolución que 
emite el Departamento de Extranjería y Migraciones. Se entregan los recursos requeridos para la implementación total del Proyecto de Archivo Digital 
 
2  Se implementa exitosamente el Sistema de Transferencias actualmente en etapa de prueba. 
 
3  Se otorgan los recursos adicionales y se mantiene estable el número d epotenciales demandantes de acuerdo a los resultados del 7° Estudio Nacional de Consumo de Drogas  
 
4  El nivel de crecimiento de los juicios se mantiene estable o su tasa comienza a decrecer a partir del 2007. 
 
5  Se otorgan los recursos necesarios para la mantención de los 11 barrios implementados hasta el año 2006. 
 
6  Corresponde a las solicitudes de residencia de permiso sujeto a contrato, temporaria o de estudiante. Estas solicitudes se realizan mediante correo. Sujeto a la implementación total del Proyecto de 
Archivo digital 
 
7  Los proyectos adicionales originados por traspasos se mantienen dentro de lo actual. 
 
8  Se otorgan los recursos necesarios para la implementación del plan y la caracterización de los pacientes (social, cultural, familiar y económica) se mantiene relativamente estable. 
 
9  Se espera mantener la cobertura del Programa, se deben contar con todos los recursos. 
 
10  Se dan las coordinaciones para facilitar las actividades preventivas en colegios 
 
11  Las instituciones públicas dan facilidades y tienen voluntad de colaborar con el Programa 
 
12  Los niveles de pobreza y su distribución nacional se mantienen dentro d elos rangos históricos 
 
13  Se mantienen estables los niveles de pobreza históricos 
 
14  La percepción de temor puede ser afectada en determinados períodos por eventos de conmoción pública. Los elementos distorsionadores que son exógenos a la gestión del Ministerio se refieren 
justamente a la difusión de estos hechos y a la formación de sentimientos de temor artificiales a través de ellos, al momento de efectuar la medición. Por lo tanto, suponemos que no existirán 
diferencias ambientales en los dos momentos de medición que estamos comparando. 
 
15  La percepción de temor puede ser afectada en determinados períodos por eventos de conmoción pública. Los elementos distorsionadores que son exógenos a la gestión del Ministerio se refieren 
justamente a la difusión de estos hechos y a la formación de sentimientos de temor artificiales a través de ellos, al momento de efectuar la medición. Por lo tanto, suponemos que no existirán 
diferencias ambientales en los dos momentos de medición que estamos comparando. 
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