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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                  PARTIDA 22 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación y 
seguimiento del Plan 
Nacional Conjunto del 
Adulto Mayor 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
instituciones 
incorporadas al Plan 
Nacional Conjunto 
respecto del total de 
instituciones que 
prestan algún servicio 
al adulto mayor.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de instituciones 
incorporadas al Plan 

Nacional Conjunto/Nº 
total de instituciones 
que  prestan algún 
servicio al adulto 

mayor)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de oferta 
pública hacia el 
adulto mayor e 

informe de 
ejecución del Plan 
Nacional donde se 
consigna el Nº de 

Instituciones 
participantes   

  

•Fondo Nacional del 
Adulto Mayor 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
organizaciones que 
declaran haber 
cumplido el objetivo de 
su proyecto, en relación 
con el número total de 
organizaciones que 
resultaron adjudicadas 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de organizaciones 
de adultos mayores que 

declaran un 
cumplimiento 

satisfactorio del 
objetivo del 

proyecto/Nº total de 
organizaciones de 

adultos mayores que 
resultaron 

adjudicadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

supervisión del 
Fondo Nacional, 

utilizando 
formulario de 
supervisión.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fondo Nacional del 
Adulto Mayor 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
organizaciones de 
adultos mayores que 
participaron del 
proceso del Fondo 
Nacional, respecto del 
total de clubes de 
adultos mayores 
existentes en el país 
según el último catastro 
realizado por el 
Senama.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Organizaciones  
de adultos mayores que 
particparon del proceso 
del Fondo Nacional/Nº 
total de organizaciones 

de adultos mayores 
existentes en el 

país)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
52 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

80% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución del Fondo 
Nacional del Adulto 

Mayor  

1 

•Capacitación a 
dirigentes de clubes de 
adultos mayores, a 
funcionarios públicos y 
a personal que presta 
servicios en 
instituciones de larga 
estadía 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de dirigentes 
de uniones comunales 
capacitados en relación 
al número total de 
dirigentes de uniones 
comunales del país.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de dirigentes de 
uniones comunales 

capacitados/Nº total de 
dirigentes de uniones 

comunales del 
país)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
capacitación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Información sobre el 
adulto mayor 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de consultas 
respondidas por correo 
electrónico 
respondidas, dentro de 
los 5 días siguientes a 
su recepción, respecto 
del total de consultas 
por correo electrónico 
recibidas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de consultas por 
correos electrónicos 

respondidas dentro de 
los 5 días siguientes a 

la recepción/Nº total de 
consultas por correo 

electrónico 
recibidas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Registro de material 

elaborado   
  

•Transferencia de 
Recursos al Consejo 
Nacional de Protección 
a la Ancianidad 
(CONAPRAN) y a 
otros prestadores 
públicos (Metro, INP) 
 
 
 
•Programa:Consejo Nacional 
de Protección a la Ancianidad 
Evaluado en: 2002 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de variación de 
adultos mayores 
beneficiados por el 
convenio con INP      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Nº de adultos 

mayores beneficiados 
con el convenio con 
INP t/Nº de adultos 

mayores beneficiados 
con el convenio con 

INP t-1)-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
14 % 
13218 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
110 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución del 
convenio   
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 70% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 70% 

 
 
 
Notas:  
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1.-Cuando se estableció la meta se calculó sobre la base del número de organizciones que se manejaba de acuerdo al catastro del año 2003. Dicha información arrojaba una cifra de 7.668 
organizaciones. Posteriormente el catastro se actualizó arrojando un aumento importante llegando a las 9.089 que si se contrasta con el número de organizaciones participantes da como resultado un 
porcentaje bajo la meta planteada. 
 
2.-Durante el año 2006, se realizaron jornadas de capacitación denominadas por el derecho a saber en todas las regioens del país, además se comenzaron a formar las escuelas permantens de 
dirigentes, por lo que la cifra de adultos mayores que participaron de dichas actividades sobrepasó la meta programada. Cabe señalar que La cifra total de adultos mayores capacitados durante el año 
2006 fue de 1.534, de los cuales no todos corresponden a dirigentes de organizaciones de adultos mayores puesto que existen comunas donde no se ha organizado a nivel de unión comunal, por lo 
que se invitó a adultos mayores de organizaciones.  
 
3.-El dato corresponde a la última información entregada por el INP donde se aprecia un número de beneficiarios de 13.218 al terminar el programa, lo que comparado con los 11.576 del año 2005, 
refleja un incremento de 14.2% lo que permite cumplir la meta que se había propuesto 
 

 
 
 


