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*Modernizacion del
Estado Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Facilitar a los (Sumatoria anual
ciudadanos la ; visitas diarias al sitio
Promedio mensual de 9
i Te A i . . " i
realizacién de tramites) yisijtas 4| sitio wwwiramite |36000 | 138648 | 227918 |260000 |250000 | 109% 1200, | Reporesiinformes
en linea mediante el i facil.cl/12) Reporte de Visitias
www.tramitefacil.cl . al sitio
uso del Portal de
Tramites del Estado
Aplica Enfoque de Género: NO
*Modernizacion del
Estado Calidad/Producto ((total de consultas
<br>&nbsp;&nbsp;- |~ realizadas en el sitio
Mejorar la calidad de la www.tramitefacil.cl
atencion al ciudadano| poreentaje de consultgd®spondidas en un plazo Reportes/Informes
df‘;lr!do respuesta realizadas en el sitio méximo de 48 Sl 100% 20% Informe sobre
rapidamente a las www.tramitefacil.cl horas/total de consultds oy 95 % 100 % 98 % 98 % Consultas
consultas recibidas a respondidas en un plazo registradas)*100) realizadas en Portal
traves del Portal méximo de 48 horas Tramite Facil
www.tramitefacil.cl
Aplica Enfoque de Género: NO




*Modernizacién del
Estado

((Servicios que

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto presentan PMG de
Incentivar el desarrollg Gobierno Electronico
del Gobierno que califican para ser
Electronico a través delporcentaje de serviciog _ aProbados/Total de Reportes/informes|
PMG de Gobierno que presentan PMG 44 Servicios que presentan SI 111% | 5004 v.l\?iijoa[ggndgel
Electronico Gobierno Electronico | PMG de Gobiermno gy 0, 19469 |940% |945% |85.0% sistema Gobierno
que califican para ser |  Electronico)*100) Electrénico
aprobados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Modernizacion del
Estado Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fortalecer el desarrollg Base de
del qulgrno ) Promedio de (NUmero gle downloads Datos/Software
Electronlc.o através de yownloads (bajadas) de _&" el afio dgsde la S| 131% Base de datos soble
la Comuqldad documentos desde la | Pagina web/N_umer(_J de 20% documentos bajadcsl
Tecnoldgica y pagina web de la documentos disponibles; o5 382.8 259.0 19.6 15.0 de la Pagina web de
promover la puesta enl comunidad Informatica €N 1& pagina web) la Comunidad
marcha de nuevas i Tecnoldgica del
actividades. del Sector Pblico Sector pablico
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Eficiencia/Proceso
((Gasto operacion
Porcentaje del gasto de 2(287C2tlt.t21i +t Slti?gg 741% |870% (834% |793% |832% |, 95% Reportes/Informes
operaci6n sobre gasto| 22)/Gasto total)*100) 7% Informe de
total Ejecucién
Presupuestaria

Aplica Enfoque de Género: NO




*Institucional Eficiencia/Proceso
((Gasto en personal

(Subtit. 21)/Gasto de

Porcentaje del gasto df OPeracion (Su*btit. 211768% |785% [809% [802% |76.8% si 104% Reportes/Informes]
operacion destinadaa|  SuPtit: 22))*100) 7% Informe de
gasto en personal Ejecucion
Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
(([Honorarios

(Subtit.21+ asoc. a
unid. o prog. del Subtit.

Eficiencia/Proceso .
25 + asoc. estudios y

proy. de Inv. Subtit. S| 96% Reportes/Informes|
. 31)/Total del 6% Informe de
Porcentaje del gasto ep N 20.1 % 19.7 % 21.8% 21.0% 21.8% Ejecucion
honorarios sobre el Gast0)*100) Presupuestaria
gasto total

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La cantidad de miembros de la Comunidad TecimmaéGubernamental, aumentaron considerablemermsanda de 1600 a fines del afio 2006 a 2800 miensbfines del afio 2007.El N° de
eventos realizados durante el 2007 generé una ncayidad de documentos disponibles para descarghsitio web de la Comunidad. Los eventos redtgaueron: IV Congreso Tecnoldgico
Gubernamental, 4 talleres regionales de Gobierectréhico, 2 talleres del DS N° 100. Sumado a leréor, se dispuso a los miembros de la ComunidddSeN° 158, la guia técnica de
proteccién de casillas electrénicas, la metodolpgia las etapas V y VI del PMG-GE vy la Guia Metoédica 2007. (68 nuevos documentos)Se realizé6 mdijasion de las actividades a realizar
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en la Comunidad a través de boletines electronamsijl y noticias publicadas en la web, lo que pedvuna mayor cantidad de miembros que accediérsiticay descargaron documentos. (Se
enviaron 14 boletines durante el 2007).



