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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPÍTULO 08 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y  
Servicios para la 
atención social Integral 
de personas mayores en 
situación de 
vulnerabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Transferencia y 
asistencia técnica al 
Concejo Nacional de 
Proteccion a la 
Ancianidad y otras 
instituciones de larga 
estadía para personas 
mayores 
 
 
 
•Programa:Consejo Nacional 
de Protección a la Ancianidad 
Evaluado en: 2002 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t de acuerdo al criterio 
socioeconómico de 
focalización establecido 
por SENAMA, en 
relación al total de 
personas mayores que 
ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas 

mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t de acuerdo al criterio 

socioeconómico de 
focalización/Nº total de 
personas mayores que 
ingresan anualmente a 
CONAPRAN)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
92 % 

 
 

91% 
 

94% 
 
 

 
94 % 

 
 

90% 
 

100% 
 
 

 
96 % 

 
 

95% 
 

98% 
 
 

 
93 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
97 % 

 
 

97% 
 

97% 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Reporte de gestión 

anual sobre criterios 
de focalización   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y  
Servicios para la 
atención social Integral 
de personas mayores en 
situación de 
vulnerabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Vínculos, de 
protección ante la 
vulnerabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
mayores vulnerables 
que finalizan la 
intervención sicosocial 
del programa vínculos 
en el año t, en relación 
con las personas 
mayores vulnerables 
programadas como 
cobertura activa para el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de personas 

mayores vulnerables 
que finalizan la 

intervención sicosocial 
del programa vínculos 
en el año t/N° personas 
mayores vulnerables 
programadas como 

cobertura activa para el 
año t.)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
90.3 % 

 
 

91.1% 
 

89.3% 
 
 

 
92.4 % 

 
 

91.6% 
 

93.8% 
 
 

 
93.2 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
92.0 % 

 
 

92.0% 
 

92.0% 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

coberturas del 
programa Vínculos   

  

•Programas y  
Servicios para la 
atención social Integral 
de personas mayores en 
situación de 
vulnerabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Fondo 
Servicios de Atención 
al Adulto Mayor 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios atendidos 
por el programa Fondo 
de servicios de atención 
al adulto mayor que 
cumplen con los 
criterios de selección 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas 

mayores beneficiadas 
por el programa Fondo 
de servicios de atención 

al adulto mayor en el 
año t, que cumplen con 

los criterios de 
selección/Nº total de 

personas mayores 
beneficiadas por el 
programa Fondo de 

servicios de atención al 
adulto mayor en el año 

t  )*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

 
100.0 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
reporte de 

beneficiarios del 
programa   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y  
Servicios para la 
atención social Integral 
de personas mayores en 
situación de 
vulnerabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Vínculos, de 
protección ante la 
vulnerabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios del 
programa vínculos que 
obtienen pensión básica 
solidaria al finalizar la 
versión, en relación con 
el total de beneficiarios 
que ingresaron al 
programa sin tener 
pensión básica solidaria 
y que califican para su 
obtención.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de beneficiarios 
del programa vínculos 
que obtienen pensión 

básica solidaria al 
finalizar la versión a la 
cual ingresaron/N° total 

de beneficiarios que 
ingresaron al programa 
sin tener pensión básica 
solidaria y que califican 

para su obtención. 
)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
83.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
91.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

ejecución del 
Programa   

  

•Programas de fomento 
de la participación e 
integración social de las 
personas mayores 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de iniciativas 
autogestionadas para 
Organizaciones de 
Mayores. 
 
 
 
•Programa:Fondo Nacional 
del Adulto Mayor 
Evaluado en: 2006 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
del Fondo Nacional del 
Adulto Mayor que 
cumplen con el objetivo 
definido, en el año t, en 
relación con el número 
total de proyectos 
adjudicados en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos del 
Fondo Nacional del 
Adulto Mayor que 
cumplen el objetivo 

definido  en el año t /Nº 
total de proyectos 

adjudicados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

supervisión de los 
proyectos 

finaciados con 
recursos del Fondo 
Nacional del Adulto 

Mayor 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de 

resultados de 
supervisión 

sistematizada y 
consolidada por 

región   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de fomento 
de la participación e 
integración social de las 
personas mayores 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa escuela de 
formación de dirigentes  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
organizaciones de 
mayores que cuentan 
con algún dirigente 
beneficiado con alguna 
acción de capacitación 
realizada por Senama 
en el año t, respecto del 
total de organizaciones 
de mayores según el 
último catastro vigente. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de organizaciones 
de mayores que cuentan 

con al menos un 
dirigente beneficiado 
con alguna acción de 
capacitación realizada 
por Senama en el año t 

/N° total de 
organizaciones de 

mayores según último 
catastro vigente)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
49.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
38.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
48.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
44.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
43.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución final de 
programa de 

formación continua 
para dirigentes   

  

•Sistema de 
Información 
permanente en el 
ámbito de los derechos, 
beneficios y servicios 
para las personas 
mayores y generación 
de conocimientos sobre 
diversos aspectos 
centrados en la temática 
de la vejez y el 
envejecimiento. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de casos de 
maltrato verificados, 
para los cuales se 
realiza una primera 
acción de activación de 
la red social dentro de 
los dos días siguientes a 
la recepción, en 
relación con el total de 
casos de maltrato 
verificados recibidos  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de casos de 

maltrato verificados, 
para los cuales se 

realiza una primera 
acción de activación de 
la red social dentro de 

los dos días siguientes a 
la recepción/Nº total de 
casos de maltrato total 
de casos de maltrato 
verificados recibidos 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
82.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
reporte del sistema 
de gestión de datos 

módulo OIRS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programa de 
formación 
gerontológica para 
funcionarios que 
trabajan con personas 
mayores. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
participantes del 
programa de formación 
de funcionarios  que 
mejoran sus 
competencias al 
aprobar el curso 
certificado por un 
organismo de 
educación externo en el 
año t, en relación con el 
total de participantes 
que iniciaron el 
programa      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de participantes 

del programa de 
formación de 

funcionarios que 
mejoran sus 

competencias al 
aprobar el curso 

certificado por un 
organismo de 

educación externo en el 
año t/N° total de 
participantes que 

iniciaron el programa 
en el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
listado de alumnos 

aprobados y 
reprobados   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


