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Notas:

1.-El indicador no se cumplié por el retraso dejécucion presupuestaria del Fondo de Tierras yaggpor las siguientes causas:1 El andlisis y aviln de los instrumentos del Fondo de Tierras
y Aguas desarrollado en SEGPRES. 2 No se proveyargb de Jefatura del Fondo de Tierras y Aguas: lzgmsto del 2010.3 El sismo de 27.02.2010, pdgegeros dafios en la infraestructura
de la Direccion Nacional, impidiendo el inicio ldeProgramacion Operativa Anual 2010. La reinstéfaen las nuevas dependencias implicé un mesdjome

2.-El indicador no se cumplié por el retraso dejécucion presupuestaria del Fondo de Tierras yadgoor las siguientes causas:1 El andlisis y av#ln de los instrumentos del Fondo de Tierras
y Aguas desarrollado en SEGPRES. 2 No se proveyargb de Jefatura del Fondo de Tierras y Aguas lzgmsto del 2010.3 El sismo de 27.02.2010, pdgegeros dafios en la infraestructura
de la Direccion Nacional, impidiendo el inicio ldeProgramacion Operativa Anual 2010. La reinstéfaen las nuevas dependencias implicé un mesdjome

3.-El indicador no se cumplié por el retraso dejécucion presupuestaria del Fondo de Tierras yadgoor las siguientes causas:1 El andlisis y av#ln de los instrumentos del Fondo de Tierras
y Aguas desarrollado en SEGPRES. 2 No se provegargb de Jefatura del Fondo de Tierras y Aguas leaosto del 2010.3 El sismo de 27.02.2010, progeweros dafios en la infraestructura
de la Direccion Nacional, impidiendo el inicio ldeProgramacion Operativa Anual 2010. La reinstéfaen las nuevas dependencias implicé un mesdjome

4.-El sobre cumplimiento se explica por los sigtéemmotivos:1.- Con fecha 28 de julio de 2010, la ireccion de la institucion instruy6 el tratamio de los reclamos ciudadanos, como parte
de su politica administrativa, como del cumplimiedé las metas del Convenio de Desempefio Colegtindicadores de Desempefio Institucional 2010.@n-f€cha 05 de noviembre de 2010, en
la auditoria de certificacion se cursd una NCPaetubl se indica que la Corporacion no garantizealmiento de reclamos mas alla del cumplimieletéas metas propuestas (CDC, IDI o SGC).
El Plan de Tratamiento de dicha NCP incluy6 aumezitaimero de reclamos ciudadanos tratados.



