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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Formación Técnica 
para el Mejoramiento 
de las Competencias en 
materia de Juventud. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
capacitados en 
Empleabilidad Juvenil 
respecto del total de 
capacitados en 
competencias técnicas 
en materia juvenil      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de personas 
capacitadas en 
empleabilidad 

juvenil/Nº total de 
capacitados en 

competencias técnicas 
en materia 

juvenil)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
37 % 
 
 
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

110% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Acta de Asistencia 
a Capacitaciones en 

Empleabilidad 
Juvenil 

 
Formularios/Fichas 

Ficha de 
Seguimiento de 
Aplicabilidad de 
Competencias 

Técnica en 
Empleabilidad 

Juvenil  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Publicaciones 
Técnicas en Materia de 
Juventud. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Ejemplares de 
Publicaciones Técnicas 
en Materia de Juventud 
Distribuidas a Personas 
que Trabajan Temas de 
Juventud en el Sector 
Público y Privado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Ejemplares de 
Publicaciones Técnicas 
en Materia de Juventud 

Distribuidas/Nº de 
Ejemplares de 

Publicaciones Técnicas 
en Materia de Juventud 

Programadas para 
Distribución)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

9% 
 

Formularios/Fichas 
Copia de 

Memorando 
instructor de 

distribución de los 
ejemplares de las 
publicaciones a 

Oficina de partes – 
INJUV. 

 
Formularios/Fichas 

Copia de 
Memorando 
instructor de 

distribución de los 
ejemplares de las 
publicaciones a 

Direcciones 
Regionales – 

INJUV 
 

Formularios/Fichas 
Copia de 

Memorando 
instructor de 

distribución de los 
ejemplares de las 
publicaciones a 

usuarios del Centro 
de Documentación 

– INJUV. 
 

Formularios/Fichas 
Copia de los 

correos electrónicos 
que dan cuenta de la 

distribución de 
versiones digitales 

de los ejemplares de 
las publicaciones.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fondo de 
Transferencia a 
Iniciativas Juveniles. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Proyectos 
Culturales y Artísticos 
Financiados con 
Aportes del INJUV      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos 

culturales y artísticos 
financiados con aportes 
del INJUV/Nº total de 
proyectos financiados 

con aportes del 
INJUV)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

0% 
 
 

21% 
 

Reportes/Informes 
Resolución Exenta 
de Adjudicación de 

Fondos de 
Transferencia. 

 
Formularios/Fichas 

Nómina de 
Proyectos que 

recibieron Fondos 
de Transferencia.   

  

•Centros Integrales de 
Información y 
Desarrollo Juvenil. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Tasa de Ocupación de 
Servicios Digitales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de horas 

utilizadas/Nº de horas 
disponibles)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Funcionamiento de 
Centros Integrales 
de Información y 
Desarrollo Juvenil 

 
Reportes/Informes 
Reporte extranet 
que informe el 

funcionamiento de 
la red.  
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•Centros Integrales de 
Información y 
Desarrollo Juvenil. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Costo por Hora de 
Conectividad y 
Alfabetización Digital 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Gasto ejecutado en 

Conectividad y 
Alfabetización 

Digital/Total de horas 
utilizadas en 

Conectividad y 
Alfabetización Digital)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
521 $ 
 
 
 
 
 
 

 
566 $ 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe Financiero 

de Ejecución 
Presupuestaria 

 
Base de 

Datos/Software 
Informe Monitoreo 

Extranet   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Centros Integrales de 
Información y 
Desarrollo Juvenil. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Grado de Utilización de 
Centros de 
Voluntariado Juvenil 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de 

horas de 
funcionamiento por 

Centro de Voluntariado 
Juvenil)/(Nº de horas 

estimadas a 
funcionamiento de los 

Centro de Voluntariado 
Juvenil))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Apertura y Cierre 

de Centros de 
Voluntariado 

Juvenil 
 

Base de 
Datos/Software 
Registro de las 

atenciones 
realizadas en los 

Centros de 
Voluntariado 

Juvenil   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 

 
 
 
Notas:  

1.-El cumplimiento de las transferencias técnicas en empleabilidad juvenil se debió a la sumatoria de las siete primeras capacitaciones, lo que arroja un total en empleo de 114 personas capacitadas. 
A continuación se presenta una desagregación de las transferencias técnicas efectuadas por el Departamento de Coordinación Intersectorial durante el año 2007:-Jornada Seguimiento de 
Empleabilidad Juvenil = 10.-Jornada Transferencia Empleo = 13.-Talles Estrategias Laborales La Serena = 14.-Talles Estrategias Laborales Talca = 18.-Talles Estrategias Laborales Puerto Montt = 
10.-Talles Estrategias Laborales Coyhaique = 13.-Módulo de Habilidades Sociales para el trabajo = 36.-Taller Dirigentes Sindicales Dirección del Trabajo e INJUV = 11.-Jornada Derechos 
Laborales de los Jóvenes = 14.-Escuela de Formación en Juventud = 142.-Conasida = 30.Total = 311 
 
2.-Con fecha de corte 31 de Diciembre de 2007, debemos decir que se distribuyeron 5.536 ejemplares de publicaciones técnicas en materia de juventud, lo cual arroja un cumplimiento de un 100% 
de la meta estimada, lo que se traduce en 36 ejemplares más distribuidos: La distribución trimestral fue la siguiente:-1º trimestre: Revista de Observatorio de Juventud “La Juventud en Perspectiva 
de Derecho”,  año 4, número 13 Marzo 2007,  se distribuyeron 1.383 ejemplares.-2º trimestre: Revista de Observatorio de Juventud “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente”, año 4, número 14 
Junio 2007, se distribuyeron 1.375 ejemplares.-3º trimestre: Revista Observatorio de Juventud “Nuevos Perfiles Generacionales I”, año 4 , número 15, septiembre 2007, se distribuyeron 1.375 
ejemplares.-4º trimestre Revista Observatorio de Juventud “Nuevos Perfiles Generacionales II” año 4 , número 16, Diciembre 2007, se distribuyeron 1.403 ejemplares. 
 
3.-Con fecha 15/01/2007 15:36, vía mail enviado al sectorialista de DIPRES – Andrés Bastidas-  se informaba lo siguiente: las modificaciones que se solicitan respecto al indicador se centran en el 
cambio de los valores del numerador y denominador de la formula de cálculo, por las siguientes razones:-A una asignación presupuestaria del 8,6% menos de lo solicitado.-Al rediseño de los 
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componentes de la Red Nacional de Infocentros, que está compuesto por 13 infocentros INJUV, 63 infocentros FDT y 29 infocentros Asociados, lo que da un total de 105 infocentros. Este rediseño 
consistió en la desvinculación de infocentros FDT, producto del término de convenios e inicio del proceso de traspaso de infocentros FDT de acuerdo al modelo de gestión de la Red. Esto significa 
que se dispuso (2007) de 34 Infocentros FDT, que equivalen a 326400 hrs, por tanto, los valores disponibles a medir por el indicador son las horas de 77 Infocentros, que equivalen a 979200 horas 
disponibles. 
 
4.-El 15/01/2007, vía mail enviado al sectorialista de DIPRES se informaba: solicitud de modificar: resultado de meta del indicador, valor del numerador y denominador de la formula de cálculo, la 
cual se fundamenta en dos razones principales:-El numerador se modifica debido a que se produce una disminución presupuestaria del 8,6% respecto a lo solicitado, significando contar con un gasto 
de ejecución efectivo de M$ 338.781. Al monto se debe agregar M$ 7.188, que corresponde al presupuesto proveniente del FDT entregado por SUBTEL, dando un total de Gasto de ejecución en 
Conectividad y Alfabetización Digital de M$ 345.969.-El denominador se modifica producto del total de horas utilizadas (636.480), que equivalen al 65% del total de horas disponibles (979.200). 
Por lo tanto la meta del indicador para el año 2007 debió ser $543. 
 

 
 
 


