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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Enfoque de género 
instalado en las 
políticas públicas y 
sociales. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de Servicios 
Públicos y Ministerios 
que incorporan equidad 
y/o perspectiva de 
género en su gestión      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de ministerios, 

servicos públicos que 
incorporan equidad y/o 
perspectiva de género 
en su gestión/Nº total 

de ministerios de 
servicios públicos que 

establecen 
compromisos de 

equidad de 
género)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

188% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Cuentas Publicas de 

Ministerios y 
Servicios  
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•Reformas legales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Proyectos de Ley 
elaborados, tramitados, 
con seguimiento y 
presentando 
indicaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de proyectos 
de Ley presentados por 
Sernam, que modifican 
la situación de la mujer 
en el sistema juridico y 
que se transforman en 
ley de la Republica      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos de 

Ley que se transforman 
en ley de la 

republica/Nº total de 
proyectos de ley 
presentados por 
Sernam)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

150% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Proyectos de Ley 
publicados en el 

diario oficial  
2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acceso y 
Mejoramiento de 
Condiciones de Trabajo 
para las Mujeres 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
trabajadoras temporeras 
que acceden y 
permanecen en el 
trabajo a través de la 
implementación de 
centros de Cuidado 
Infantil para hijos/as de 
trabajadoras 
temporeras.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres 

trabajadoras temporeras 
que mejoran su acceso 

y mantención en el 
trabajo/Nº total de 

mujeres que acceden a 
los Centros de cuidado 
infantil implementados 

por Sernam.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
131 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

164% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
de seguimiento 

semestrales  
3 

•Información y 
Promoción  de 
Derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de variación anual 
del número de personas 
que acceden a los 
mecanismos de 
información de 
derechos           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de personas que 
acceden a os m.i. de 

derechos dependientes 
del Sernam t/N° de 

personas que acceden a 
os m.i. de derechos 
dependientes del 
Sernam t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
73.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
125.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
124.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe anual de 

gestión   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para 
promover la Igualdad 
de Oportunidades 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa  de apoyo a 
la habilitación laboral 
de mujeres 
participantes del 
Programa Puente del 
Sistema Chile solidario  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
% de mujeres del 
Programa para 
habilitación laboral que 
implementa Sernam, en 
el marco del Sistema 
Chile Solidario, que 
acceden a las lìneas de 
acciòn programadas.  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Mujeres que 
acceden a las lìneas 
implementadas por 
Sernam/Nª total de 

mujeres que acceden al 
Programa)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0  
 
 
 
 
 
 

 
50  
 
 
 
 
 
 

 
50  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe final de 

gestiòn   
  

•Programas para 
promover la Igualdad 
de Oportunidades 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Centros de 
Atenciòn y Prevenciòn 
de la Violencia 
Intrafamiliar 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que egresan de la 
atención entregada por 
los Centros de Atenciòn 
y Prevenciòn de la 
Violencia Intrafamiliar 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres 
atendidas en los 
Centros VIF que 

egresan de la 
atención/Nº total de 
mujeres atendidas en 
los centros VIF)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
anuales de gestiòn  4 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas para 
promover la Igualdad 
de Oportunidades 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Piloto de 
Cuidado Infantil  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Nº de hijos/as de 
mujeres trabajadoras 
que acceden al 
Programa Piloto de 
Cuidado Infantil 
implementado en la 
R.M      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hijos de 

mujeres trabajados que 
aceden al Programa/Nº 

total de la cobertura 
proyectada)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes 

trimestrales 
 

Formularios/Fichas 
Informe Final de 

gestión  
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•Programas para 
promover la Igualdad 
de Oportunidades 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Centros de 
Atenciòn y Prevenciòn 
de la Violencia 
Intrafamiliar 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que desertan de la 
intervención entregada 
por los Centros de 
Atención y prevención 
de la VIF      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres que 

desertan de la atención 
entregada por los 

Centros VIF/Nº total de 
mujeres atendidas en 

los Centros VIF)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes 

trimestrales de 
gestión de los 

centros.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 15% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  
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1.-El sobrecumplimieto de este indicador se debe en primer tèrmino al fortalecimiento de los acuerdos alcanzados en el marco del Comitè de Ministros presidido por la Sra. Ministra de Sernam, y en 
segundo tèrmino,  a la aplicaciòn de Sistema de Gènero por los Servicios Pùblicos, cuyos compromisos adquiridos superaron las metas proyectadas.  
 
2.-El sobrecumplimiento de este indicador obedece a una efectiva  coordinaciòn de Sernam con la agenda legislativa de Gobierno que permitiò aprobar tres proyectos legislativos programados 
superando la meta establecida originalmente.  
 
3.-El sobrecumplimiento de este indicador se debe a que aumentò la cobertura programada originalmente de los niñas y niños beneficiarios de los Centros de Atenciòn y a su vez se contabilizaron 
las mujeres temporeras que accedieron a los jardines estacionales que implementan autonomamente JUNJI e INTEGRA, en el marco de la Comisiòn de Cuidado Infantil del Comitè Pùblico Privado.     
 
4.-El sobrecumplimiento se debe a que la intervención de los Centros ha sido, durante el año 2205, más eficaz de acuerdo a los lineamientos y bases técnicas definidas en el modelo de intervención. 
Esto quiere decir que las mujeres atendidas han permanecido entre tres y cuatro meses disminuyendo significativamente el proceso de egreso privilegiado la intervención grupal por sobre la 
individual.   
 
5.-El Programa de Atención infantil para trabajadoras (PAIT) basa su sustentabilidad de funcionamiento en una definición programática de gestión local, por lo que el mecanismo de acceso de la 
demanda (mujeres trabajadoras) y la oferta (mujeres cuidadoras)  es a través del municipio. Las municipalidades  han presentado dificultades en adaptarse a los requerimientos del programa, 
específicamente en la aplicación de ficha CAS (servicio externalizado en algunos casos) y en la entrega del certificado de salud compatible de la salud compatibles con la función de las Agentes 
educativas (salud municipal). Lo que no ha permitido la entrega de los subsidios  a mujeres trabajadoras y por ende la atención de los niños/as.  
 

 
 
 


