CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 02

«Concesiones de
servicios publicos,
intermedios y de
radiodifusién sonora,
permisos de servicios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramite de concesiones

(Sumatoria de tiempo:
de tramitacion de

Reportes/Informes
Informe Mensual de¢

Gestion de Subtel

radioafisionados.

de servicios de
radiodifusion

Aplica Enfoque de Género: NO

otorgadas en el afio t

e : : - hli concesion otorgadas Division

Imiades, icencias del de senicios pibicos 0 ot 3 S a0 | | concesonc on
telecomunicaciones y | Concesiones otorgadasgs gias |72 dias |88 dias |87 dias |95 dias ;ubﬁsgglgs
modificacién de en el afio t) Intermedios.
radiodifusion sonora Sistema de Gestion

de Autorizaciones

Aplica Enfoque de Género: NO (SGA)

*Concesiones de

servicios publicos, Calidad/Producto (Sumatoria de tiempos

intermedios y de de tramitacion de

radiodifusion sonora, concesiones otorgadds Reportes/Informes|

permisos de servicios Tiempo promedio de durante en el afio N S| 106% Informe Mensual dé

limitados, licencias de| {ramite de concesiones ~ d€ CONCESIONES | 144 dias |135dias |97 dias | 141 dias | 150 dias 5% Gestion de Subtel

Division
Concesiones, Dptol.
de Radiodifusion




*Concesiones de
servicios publicos,
intermedios y de
radiodifusién sonora,
permisos de servicios
limitados, licencias de|
radioafisionados.

Calidad/Producto

(Sumatoria tiempo de
tramitacion de permisq
de servicios limitados
de telecomunicacione
otorgados durante el
afio t/N° de permisos d

[

Formularios/Fichas
Informe Mensual dg

servicios limitados de Sl 104% | 5oy GestIiDcS_n_ de Subtel
Tiempo promedio de | telecomunicaciones Concegligéc;g Dot
tramite de permisos dg Otorgados durante el 54 4ias |17 dias | 0 dias 25dias |26 dias de Servicios
servicios limitados de afio t) Publicos
telecomunicaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Normas juridicas,
normas técnicas, ((N° de informes y
decretos tarifarios e documentos publicadas
informes estadisticos. en la pagina web de
Subtel asociados al
Eficacia/Proceso proceso tarifario afio
- t/N° de informes y Reportes/Informes
documentos Informes y
Porcentaje de informes Pfglgfag‘ados lpare} ser Sl 100% | 1004 pudlﬁif:l;?gg tgr? ol
y documentos publicados en la pagina ortal Web de
asociados al proceso web de Subtel, Subtel., Division
tarifario publicados en| @sociados al procesg Politica Regulatorig
pagina Web de la tarifario establecido | p, ¢ 100 % 0% 100 % 100 % y Estudios

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

para el afio t)*100)




*Subsidios a las
empresas de
telecomunicaciones
para que extiendan su
redes y provean
servicios de
telecomunicaciones a

D

Eficacia/Producto

((Numero de teléfonos
publicos rurales
monitoreados/Total de

zonas urbanos o teléfonos publicos Sl 103% | 5oy I%‘%msé
rurales de bajos Porcentajes de rurale_s del_ FDT con Gestion de Subtel
ingresos y en aquellas| esfonos pablicos obligacionde | 100096 |100.0% |100.0% |97.4% |95.0%
localidades ubicadas €;rajes monitoreados servicio)*100)
zonas geograficas
extremas o aisladas.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios a las
empresas de ((N° de escuelas
telecomunicaciones monitoreados con
para que extiendan sus servicio disponible y
redes y provean N° de escuelas
servicios de Eficacia/Resultado monitoreadas sin Base de
telecomunicaciones a | |niermedio conexion con inicio de S| 107% Datos/Software
zonas urbanos o - proceso sancionatorig 0 5% Sistema de interfase
rurales de bajos IN° de escuelas con de gestion de
ingresos y en aquellas| 1454 de aseguramientp recepcion de obras n.c. 100 % 100 % 86 % 80 % calidad de servicio

localidades ubicadas ey

zonas geograficas
extremas o aisladas.

e conexion a internet
de escuelas rurales

Aplica Enfoque de Género: NO

aprobadas)*100)

de escuelas rurale

b.




*Subsidios a las
empresas de
telecomunicaciones
para que extiendan su
redes y provean
servicios de
telecomunicaciones a
zonas urbanos o

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de proyectg

((N° de proyectos
adjudicados y
recepcionados a travé
del Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones €

S el afio t/N° de

%)

Sl

100%

Formularios/Fichas

. - . 0,
rurales de bajos adjudicados y proyectos adjudicados|a 5% Informes parciales
ingresos y en aquellas recepcionados del través del FDT hasta el estadisticos
localidades ubicadas €rrondo de Desarrollo de MeS de octubre del afig, . 100 % 0% 100 % 100 %
zonas geograficas las Telecomunicacionds 1)*100)
extremas o aisladas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los
reclamos, resolucion de ((Numero de denuncias
las denuncias y resueltas por la
fiscalizacion del sector| gficacia/Producto Subsecretaria de
de telecomunicacioneg Telecomunicaciones & ot
. . .z -4
(fiscalizacion de durante el afio In_pif‘;r r?]gehje?];’l:;‘%i
servicios e Porcentaje de d t/NumerQ total dg Gestion de Subtel
infraestructura). denuncias de serviciog d€nuncias ingresacas;a si 118% Division
de telecomunicacioneg 12 Subsecretaria de 10% Fiscalizacion,
pl’esentadas por |05 Te|ecomunlcaCIOneS Departamento
usuarios y operadores| durante los meses de Fiscalizacion del
resueltas por la enero a septiembre delgg o4 98 % 100 % 100 % 85 % Mercado de las

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Telecomunicacione
s




*Resolucion de los

reclamos, resolucion de

las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacionesg
(fiscalizacion de

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias

de denuncias sobre
servicios de
telecomunicaciones

laborales de tramitacidn

Formularios/Fichas
Informe Mensual de¢

servicios e resueltas por la
infraestructura). Tiempo promedio de Subsecretaria de Gestion de Subtel
L7 . icaci Division
resolucién de denuncias' €/€comunicaciones en Sl 154% 0 owmsion
e el afio t/Namero total 5% Fiscalizacién,
sobre servicios de
o de denuncias sobre Departamento
telecomunicaciones o Fiscalizacion del
presentadas por los servicios de Mercado de las
usuarios y operadores| [ElECOMUNICACIONeS | gg 4ias | 55dias |44 dias | 36dias |55 dias Telecomunicacione
resueltas por la resueltas en el afio t) s
Subsecretaria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucién delntermedio
las denuncias y Reportes/Informes|
fiscalizacion del sector| N° d | Informe Mensual dg
de telecomunicacioneg Porcentaje de reclamofs, ((_ € reclamos con Gestion de Subtel
(fiscalizacion de con insistencia insistencia resueltos por Division
servicios e resueltos, presentadog  Subtel o:urante Ie| afq o L08% DFlsc:-:hzau?n,d
infraestructura). por los usuarios en UN° total de reclamos| 15% epartamento de
con insistencia Gestion de
contra de empresas de |
o ingresados a Subtel e Reclamos
telecomunicaciones par N 83 % 94 % 95 % 92 % 85 %
incumplimiento de sus el afio 1)*100) Base de
derechos Datos/Software
Sistema de gestion
de reclamos

Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacionesg
(fiscalizacion de

Calidad/Producto

e

Tiempo promedio de
resolucion de reclamos
con insistencia

((Sumatoria de dias
. laborales de resolucio
de reclamos con
insistencia realizados

Formularios/Fichas
Informe Mensual dg

servicios e presentados por los < Gestion de Subtel

infraestructura). usuarios en contra de | durante el afio tTotal Si 146% | 1094 Division
las empresas de _ dereclamos con Fiscalizacion,
telecomunicaciones pdrinsistencia resueltos ensy gias | 29dias | 32dias |24 dias |35 dias Departamento
incumplimientos de sus el afio 1)) Atencién de
derechos Consumidores
Aplica Enfoque de Género: NO

*Resoluciéon de los Eficacia/Resultado

reclamos, resolucion delntermedio

las denuncias y

fiscalizacion del sector

de telecomunicacioneg Porcentaje de _((N° de reclamos con

(fiscalizacion de insistencia de reclamos insistencia de telefonia

servicios e de telefonia movil movil resueltos por

infraestructura). resueltos presentados| Subtel en el afio UN® de S 100% | o, Base de
por los usuarios en . reclamoscon 0 S%‘Eé
contra de empresas dg |n5|§tgn9|a de telefonia I e Reclamosl
telefonia mévil por movil ingresados a | py ¢ 97 % 91 % 85 % 85 %

Subtel en el afio t)*100)

incumplimiento de sus
derechos

Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de los Eficacia/Proceso
reclamos, resolucién de
las denuncias y
fiscalizacion del sector| Porcentaje de Reclam
de telecomunicacioneg de primera instancia

((N° de reclamos sin
bdnsistencia ingresados|a
Subtel durante el afig

(fiscalizacion de ingresados a Subtely |  UTotal de reclamos S 113% | g, DatE:/SSeogt\?vare
servicios e que deben ser atendidps mgresaijos en el afio ¢ 29 % 40 % 35% 40 % Siim de Go
infraestructura). por las empresas de £)*100) e Reclamos

telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento de la meta, se explidaidtea que durante el afio 2009, se presenté umandision del nimero de denuncias ingresadas yeltasuen comparacion a afios anteriores y
principalmente a que las denuncias en este pepiEientaron un menor nivel de complejidad en aluei®n. Adicionalmente a la mejora de las prastida trabajo efectuadas en el afio 2008, se
suma que durante el periodo 2009 se fortaleciaasrvisitas a terreno incorporadas en el plan dalfimcion en las macrozonas regionales, lo qumifiéroptimizar los tiempos y recursos
asociados para el cumplimiento de esta meta. Gdizdas, que en el proceso presupuestario del @H®, e ajustd la meta de este indicador disreimdiy el tiempo de 55 a 45 dias.

2.-El sobre cumplimiento de la meta, se explidaidtea la baja en el ingreso de reclamos presemadas Gltimos afios asociada a que las empres@tedemunicaciones han cumplido con la
obligacion de atender y solucionar los reclamobsl@isuarios y a la optimizacion del proceso deluegHn de reclamos de la Subsecretaria que haciadg mejorar los sistemas de informacion.
Cabe sefialar, que en el proceso presupuestar@did@010, se ajust6 la meta de este indicadmimlisyendo el tiempo de 35 dias a 33 dias.



