CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 02

+Concesiones, Calidad/Producto
permisos, recepciones .
de obras, licencias y ((Sumat_orla_t,lempo de Formularios/Fichag
cobro de gravamenes.| Tiempo promedio de ”am't.ac'onnﬂ? d Informe Mensual d¢
tramite de concesioneg  CONCESIONESINTCE | 145 dias | 126 dias |88 dias |78dias |120dias |SI 154% 0 Gestion de Subtel
de servicios publicos deFoncesiones otorgadas)) 10% Division
telecomunicaciones Concesiones, Dpto.
de Servicios
Aplica Enfoque de Género: NO Publicos
«Concesiones, Calidad/Producto
permisos, recepciones
de obras, licencias y S o d -
cobro de gravamenes.| Tiempo promedio de ((Sumatoria tiempo de Formularios/Fichas
tramite de concesiones tramitacion de s 118% Informe Mensual dé
) N o
de servicios coﬁgggisr:ggeci{) '\rlg;c?w )%88 dias | 123 dias |97 dias |85dias | 100 dias ° 6% Gesgciggr‘s“btel
intermedios de ! $ .
; . Concesiones, Dpto.
telecomunicaciones de Servicios P
Publicos
Aplica Enfoque de Género: NO
+Concesiones, Calidad/Producto
permisos, recepciones o
de obras, licencias y ((Sumat.orla.trlergpo de Formularios/Fichag
cobro de gravamenes.| Tiempo promedio de traml_tacu/)’\rllo de informe Mensual dd
tramite de permiso de permisos € |34dias |25dias |24dias |34dias |25dias |NO 74% 0 Gestion de Subtel
servicios limitados de | Permisos otorgados)) 3% Division
telecomunicaciones Concesiones, Dpto.
de Servicios
Aplica Enfoque de Género: NO Publicos




*Concesiones,
permisos, recepciones
de obras, licencias y
cobro de gravamenes.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Sumatoria tiempo de
tramitacion de
concesiones/N° de

Formularios/Fichas
Informe Mensual de¢

2 ; concesiones otorgada 0
':jrgr:letrev i(i(ieogodné:esmness ramitadas)) 9208% 3 meses| 10.5 mese$ 6.2 meses | 5.0 meses | 5.0 meses | S| 100% | 594 Gestién de Subtel
Division
radiodifusion Concesiones, Dpto|.
de Radiodifusion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Normas juridicas,
normas técnicas, ((Total de estudios,
decretos tarifarios e normas técnicas y
informes estadisticos. | Eficacia/Proceso reglamentos
elaborados en el Reportes/Informes
afio/Total de estudios Informe Mensual dg
; -4 normas técnicas 0 Gestion de Subtel
Porcentaje de Estudios, y Sl 143% | 100 Divisién Politica
normas técnicas y reglamentos Regulatoria y
reglamentos elaboradds prograNmidos parael o n.m. 0.0% 83.3% 58.3 % Estudios, Dpto.
por Subtel en relacién g af0)*100) Regulacion
lo programado Econdémica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfongs
publicos rurales,
subsidios para Eficacia/Producto
telecentros
comunitarios. Cursos y ((N° de te_Igcentros er SI 104% 5% Reportes/Informes|
Semlna_lrlos en _ Porcentaje de operacion/N° de Informe de Gestién
formacion tecndlogica,| 1s|ecentros telecentros 100 % 82 % 96 % 78 % 75 % Anual.

Mesas de coordinacion
regional de infocentros
y Estudios.

comunitarios en
operacion

Aplica Enfoque de Género: NO

proyectados)*100)




*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfong
publicos rurales,
subsidios para
telecentros
comunitarios. Cursos

Eficacia/Producto

((Ndmero de teléfonos
publicos rurales en
operacién/Total de

Sl

109%

Formularios/Fichas
Informe Mensual de¢
Gestion de Subtel

Seminarios en teléfonos publicos % D?,?;Z,? igfégf,
formacion tecndlogica,| porcentaje de teléfono Tfurales FDT n.c. n.c. 0% 71 % 65 % Universal a la
Mesas de coordinacion pUblicos rurales en adjudicados)*100) Sociedad de la
reglona! de infocentrog operacion Informacién.
y Estudios.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfongs (Sumatoria de tasas
publicos rurales, Eficacia/Resultado horas de uso x cada
subsidios para Final 1000 308.11 | 30058
telecentros habitantes/Numero de horas horas
comunitarios. Cursos y Telecentros) Sl 103% 506 Formularios/Fichas
Seminariosen | promedio de las tasas n.c. n.c. | 0.00 horas Informe Mensual dg
formacion tecnélogica,| 4e uso de los 154.05hor| 150.29hor Gestion de Subtel
Mesas de coordinacion tejecentros por cada Mujeres: as as
regional de infocentros 100 hapitantes n.c. n.c. 0.00horas
y Estudios. Hombres: 154.06hor| 150.29hor

Aplica Enfoque de Género: S| n.c. n.c. 0.00horas as as




*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfong
publicos rurales,
subsidios para
telecentros
comunitarios. Cursos

Eficacia/Resultado
Final

(Sumatoria de los

Sl

148%

Formularios/Fichas

. . . 0,
Seminarios en porcentajes de uso de 5% Informe Mensual de 4
formacion tecndlogica, Porcentaje de uso los Telecentros/N° de |, Mn.C. 0.00 % 47.06% |31.89 % Gestion de Subtel
Mesas de coordinacion promedio de los Telecentros)
regional de infocentrog Telecentros
y Estudios.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfongs
publicos rurales, Eficacia/Producto
subsidios para
telecer!tro,s R Formularios/Fichas
comunitarios. Cursos y Porcentaje de escuelas ((N° de escuelas Sl 125% 10% Informe mensual dé
Seminarios en beneficiadas con beneficiadas/N° de gestion de Subtel,| 5
formacion tecndlogica, proyectos de escuelas proyectadas|g, .. n.c. 0.0 % 1000% |80.3% cuando
Mesas de coordinacion ser beneficiadas)*100 corresponda.

regional de infocentros
y Estudios.

conectividad de
Internet

Aplica Enfoque de Género: NO




*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfong
publicos rurales,
subsidios para
telecentros

S
Eficacia/Producto

((N° de alumnos
beneficiarios/N° de
alumnos proyectados

D

Formularios/Fichas

comunitarios. Cursos Porcentaje de alumnos ser beneficiados)*100 Sl 137% 79, | Informe Mensual dg
Seminariosen | peneficiados con n.c. n.c. n.c. 109.6 % | 80.0% Gestion de Subtel; 6
formacién tecnélogica, proyectos de cuando
Mesas de coordinacion conectividad a Internef Muijeres: corresponda.
regional de infocentros n.c. n.c. n.c. 109.6% | 80.0%
y Estudios. Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 109.6% 80.0%
*Subsidios para la
conectividad rural,
subsidios para teléfongs
publicos rurales,
subsidios para ((N° de escuelas en
telecer!tro§ Eficacia/Resultado operacion/N° de Formularios/Fichas
comunitarios. CUrsos Y |ntermedio escuelas de los Sl 137% 6% Informe Mensual dé
Seminarios en o proyectos con 0 Gestion de Subtel] 7
formacion tecnologica, recepcion de n.c. n.c. 0% 96 % 70 % cuando
Mesas de coordinacion Porcentaje de escuelas obras)*100) corresponda.
regional de infocentrog o, operacién
y Estudios.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Monitoreo del
espectro, auditorias, -
resolucion de los Formularios/Fichag
reclamos, r.esolucién decalidad/Producto ((N° de denuncias Irgzrsrtri\gnlv(ljzn;ﬂzltge
las denuncias, cargos resueltas/Total de S| 115% Divisién
por mfrgcmon ala . denuncias 80 % 72 % 82 % 98 % 85 % 3% Fiscalizacion,
normativa y Porcentaje de ingresadas)*100) Departamento
fiscalizacién de denuncias resueltas Fiscalizacion del
servicios. Mercado de las

Aplica Enfoque de Género: NO

Telecomunicaciong
s




*Monitoreo del
espectro, auditorias,
resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias, cargos

eCaIidad/Producto

((Sumatoria tiempo de
tramitacion de

Formularios/Fichas
Informe Mensual dg
Gestion de Subtel

X S, . NO 54% Division

por infraccién a la Tiempo promedio de denuncias/Total de | 47 gjas |48 dias |35dias |84 dias |45 dias 3% Fiscalizacion, | o

normativa y resolucién de denuncias denuncias resueltas) Departamento

fiscalizacién de Fiscalizacion del

Servicios. Mercado de las

Telecomunicaciong

Aplica Enfoque de Género: NO s

*Monitoreo del Eficacia/Resultado

espectro, auditorias, | Intermedio

resolucion de los

reclamos, resolucion de

las denuncias, cargos | Porcentaje de reclamos Formularios/Fichag

por infraccién a la resueltos presentados . Informe Mensual dg

normativa y por los usuarios en ((N° reclamos Sl 126% | o, Gestion de Subtel

fiscalizacion de contra de empresas de  resueltos/Total de 0 Fi D"’I'.S'O'T, 9

servicios. telecomunicaciones pgr ___ "éclamos 88 % 82 % 86 % 88 % 70 % Dsggr'tgﬁéon%
incumplimiento de sus| ~ Ingresados)*100) Atencion de
derechos Consumidores
Aplica Enfoque de Género: NO

*Monitoreo del Calidad/Producto

espectro, auditorias,

resolucion de los

reclamos, resolucion deTien;po prodmediol de Formularios/Fichag

las denuncias, cargos | resolucion de reclamos L informe Mensual d¢

por infraccion a la por incumplimiento de| ((Sumatoria tiempo dg S| 238% Gestion de Subtel

normativa y los derechos de los tramitacion de ° 6% Division 10

fiscalizacion de usuarios de empresas| 'eclamos/Total de | 154 gias |s.i. 117 dias |42 dias | 100 dias Fiscalizacion,

servicios. de telecomunicacioneg €clamos resueltos)) Departamento

Atencion de

Aplica Enfoque de Género: NO

Consumidores




eInstitucional
Economia/Proceso ((Ejecucién efectiva del
gasto
mensual/Ejecucion Reportes/Informes|
. rogramada del gastd 0, Informe Mensual de¢
Porcentaje de p r?ﬂensual)*loog)a 87 % 107 % 86 % 96 % 95 % Sl 101% | 594 Gestién de Subtel
cumplimiento del Informe de
gasto ejecucion
presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Eficiencia/Proceso
((Total gasto de
Porcentaje del gasto dp Optefta?or[: at”fltégas“ 37 % 43 % 48 % 49 % 48 % S| 98% Base de
operacién sobre el otal afio 1)100) 3% Datos/Software
gasto total Base de datos
Finanzas
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 94%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94%

Notas:
1.-Disminuyd el nimero de nuevas concesiones de&afhplejidad en su tramitacion, y disminuyo laticerdl de oposiciones a los tramites de modificadéeoncesiones.

2.-- La cantidad de solicitudes respecto del afieremn es mayor, asi mismo en su complejidad, ya spitramitaron solicitudes de las principales esg® eléctricas y mineras del pais.- Una
menor dotacion de personal del Departamento deicBenLimitados.- Un aumento en los tiempos de @sos internos y de control juridico para la elatiérade los permisos de servicios
limitados.

3.-Se elaborarén cinco normas técnicas y cincalestyara actualizar el marco regulatorio e incaapouevas tecnologias de telecomunicaciones.s fMadiy consolidar la Resolucion N°144
de 1979, sobre equipos de baja potencia.» Nornaqsablecer procedimiento de asignacion de loerswe servicios de emergencia. Borrador de ngana radiodifusion sonora digital.

7



Modificar Decreto N°15, de 1983, Plan General ual del espectro Radioeléctrico.e Borrador actaeldn de Servicios de 3G.¢ Facultades de Subtel ijpaplementar un sistema de
Contabilidad Regulatoria ¢ Estudio Actualizar ediPlGeneral del Uso del Espectro Radioeléctrico. » studiar los patrones de consumo de servicios decdelunicaciones e

Estudio relativo a la introduccién de nuevas témgias en nuestro paise Estudio sobre modelos gleciees y regulacion para el desarrollo de la irdiastura de acceso universal para la
sociedad de la informacion 2000-2005

4.-La fuerte campafa de alfabetizacion y difusiériceno a la utilizacion de las TICs, que el gatdedesarrollo durante el afio afecto positivameobgeseste indicador permitiendo superar la
meta comprometida.

5.-El concurso coincidid con los planes de expand&una empresa espafiola (ITACA S.A.) en Sudamégiee tomo a Chile como plataforma para su irseen el continente, lo que permitio
aumentar el numero de proyecto de escuelas suthasidia

6.-El concurso coincidid con los planes de expand&una empresa espafiola (ITACA S.A.) en Sudamégiee tomo a Chile como plataforma para su irseen el continente, lo que permitio
aumentar el numero de proyecto de escuelas suttssliaumentando el nimero de alumnos beneficiados.

7.-Se consideraron los 5 proyectos con recepigdobras aprobada (con permiso para operar definiyy que suman 184 escuelas. Bajo este escdnarfmsible monitorear todas las escuelas y
conocer el estado de operacion. El resto de lagkscse encuentran en proceso de recepcion dg obrainstalacion de la red internet

8.-Durante el afio 2005 la atencion de denunciasigerd; denuncias entre operadores y denunciasdedadania en general, las cuales presentasosaunie de dificultades y un mayor grado de
complejidad derivados de factores climaticos, g&omps, de accesibilidad y situaciones de emaigefo cual provoco un aumento en los tiempos permitio visitar oportunamente la region o
zona de donde provenian las denuncias.Adicionaénehprocesamiento, investigacion y resoluciotededenuncias, no siempre responden a situaciaté@sdares. Muchas de ellas requieren de
mayores niveles de andlisis, estudio e inclusa@xternalizacion de blsqueda de solucién, paritotsu respuesta requiere de mayor tiempo.

9.-Desde comienzos del afio 2005, se comenzd wjdreb levantamiento y redefinicion del procesajue junto al perfeccionamiento de una aplicaaidormatica para dar soporte tecnolégico a
dicho proceso, y a la contratacion de egresadatedscho y abogados, que vinieron a suplir el défieihoras hombre de que adolecia la estructupeid®nal del Departamento Atencién de
Consumidores, permitieron cumplir las metas comptatas.Ademas, a partir de diciembre de 2004,sgudieron de nuevas dependencias fiisicas.

10.-Desde comienzos del afio 2005, se comenzd hajdree levantamiento y redefinicién del procesajue junto al perfeccionamiento de una aplicasiformatica para dar soporte tecnol6gico
a dicho proceso, y a la contratacion de egresadaterkcho y abogados, que vinieron a suplir etiléfe horas hombre de que adolecia la estruceiedsonal del Departamento Atencion de
Consumidores, permitieron cumplir las metas comptatas.Ademas, a partir de diciembre de 2004, sgudieron de nuevas dependencias, remodeladaselpoat y back office de dicho
departamento, con lo cual se mejord la infraesiract



