CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES
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*Fiscalizacién a los

sistemas de transporte
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infractores
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*Fiscalizacion a los
sistemas de transporte
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizaciones a
vehiculos en la via
publica
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fiscalizados 2 6 mas

veces en el afio t con

6 mas citaciones al
Juzgado de Policia
Local en las regiones
donde se cursen
citaciones + NUimero d

vehiculos de transporte
escolar fiscalizados 2

D

e

Base de
Datos/Software

Bases magnéticas ly

sistema informaticq
de ingreso de datop

Intermedio p 2D 0
mas veces en el afio Sl 163% | g0y del Programa de
con 2 6 mas rechazos Fiscalizacion | 3
Porcentaje de vehiculgs €N 1as regiones donde Formularios/Fichas
de transporte escolara MO Secursen -Fichas de control
nivel nacional con citaciones/Numero de Citaciones al
infracciones Vehiculos de Juzgado de Policia
reincidentes detectadals _1ransporte Escolar Local
en fiscalizaciones de la Fiscalizados en el paisg ;. s.i. 0.0% 1.5 % 2.5%
Subsecretaria de en el afio 1)*100)
Transportes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los
sistemas de transportd ficacia/Resultado ((Namero de buses de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Intermedio Transantiago Base de
Fiscalizaciones a fiscalizados 2 6 més Datos/Software
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*Fiscalizacion a los
sistemas de transporte
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizaciones a
establecimientos
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*Desarrollo de politica:
de seguridad de transi

5 Eficacia/Resultado
Final

((N° de muertos en

siniestros de transito en

el afio t/Parque

Reportes/Informes

. ” 5.9 6.0 4.7 4.8 4.7 Estadisticas de
-Programa:Comisién Muertos en siniestros Veh't(;i‘ll?)r;go‘;l ano | ngmero  |ndmero | nGmero | ndmero | namero | SI 98% 9% parque vehicular del
Nacional de Seguridad del | de transito por cada : INE. Estadisticas
Transito 10.000 vehiculos sobre accidentes de
Evaluado en: 2004 Carabineros de
Chile.
Aplica Enfoque de Género: NO
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Atencién y resolucion
de reclamos de los
usuarios de los
servicios de transporte

Calidad/Producto

Promedio de dias de

demoraen la

el Programa de
Fiscalizacion a las

de servicios de

(Sumatoria de dias de

verificacion que efectia

denuncias de usuario/as

transporte publico y de
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de servicios de publico y de escolares g ;. 42.3dias |0.0dias |11.7 dias | 15.0 dias
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Metropolitana
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios al transporte Reportes/Informes|
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

91%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 9%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Al término del afio 2010, el resultado del indmamuestra que se alcanz6 un cumplimiento deed@t% de la meta comprometida (17,9% versus 14,840 menor al minimo requerido de
95%. Durante todo el afio, se mantuvo practicameniistante el nivel de evasion, a pesar de las medidoptadas para reducirlo, desde los diversogdsmde accion del Ministerio: 1.-
Fiscalizacion: a) En el &mbito operativo se auméatiiscalizacion en terreno, se flexibilizé el tah en horarios y lugares con mayor evasion, gwgsaron infracciones a los evasores b). Se
modifico la metodologia de control de la evasidrworporando la fiscalizacion en zona paga y copeci®res incognitos; c) Se modificé el softwardateequipos Thyron para optimizar la
deteccion de los evasores; d) En el &mbito de auaeihn institucional, se realizaron reunionesrebdjo con el Instituto de Jueces de Policia Lpaain Carabineros. 2. Difusion: lo anterior...(ver
texto completo en programa de seguimiento).

2.-Con cierre al 31 de diciembre del 2010, el iadar esta bajo la meta de 21% con un nivel de sobmglimiento de 123%. Cabe sefialar que este rdsuda con una cobertura de la totalidad
del parque de Buses Interurbanos y una repetitivitka 6,8 controles por bus, superior a la repetdaiv anual de 4 controles por bus y la cobertutslade 80% comprometidas. La mayor
fiscalizacion se debi6 al alto numero de contrglesfuerzo de la fiscalizacion en terminales y @a,ren época estival y fines de semana largajittes Fiestas Patrias y fiestas de fin de afio, por
requerimiento de la autoridad. A lo anterior se awahaumento de regiones donde los inspectoreantienpotestad de cursar infracciones, factor gaiv en la conducta de los infractores. Es
importante mencionar que el mayor aumento de destree produce debido a un hecho puntual comelfaecidente ocurrido en el mes de noviembre, coalto nimero de muertos,... (Ver texto
completo en programa de seguimiento).

3.-Al cierre del 31 de diciembre del 2010 se apreie el resultado del indicador (1,53%) esté lzajpeta del 2,5%, con un sobrecumplimiento de 1838be sefalar que este resultado se da con
una repetitividad de 2,1 controles por vehiculang cobertura del 52%, valores levemente superiohlesomprometido: repetitividad anual de 2 cdes@or vehiculo y cobertura anual de 50%.
La actividad de planificacién durante el afio setef de acuerdo a lo establecido en el Plan daliiscion. Cabe sefialar si que el aumento de desttomprometido en regiones, de un 10% a lo
menos, ha permitido tener una mayor presencialifiacira para los diferentes modos de transpomé&aados y en particular para los vehiculos desparte escolar, lo que ha provocado una
baja en la tasa de reincidentes. A lo anterioruseasal aumento de regiones donde los inspectanesrtila potestad de cursar infracciones, compropi@teado con posterioridad... (Ver texto
completo en programa de seguimiento).

4.-Con cierre al 31 de diciembre de 2010, el valgtenido para el indicador est4 bajo la meta ddias, con un nivel de sobrecumplimiento importanta fecha (129%). La disminucion en el
nuamero de denuncias recibidas (5.315), correspotedie un 38% con respecto a las denuncias resilglda009 (13.916), se debe al cambio en el progedto, al eliminar del calculo las
denuncias por Frecuencia, lo que ha posibilitadowuerificacion en terreno del resto de las densnea un menor plazo. Por otro lado, se han refizeuniones con la OIRS, para optimizar los
canales de comunicacion y la calidad de la inforémaequerida en las denuncias, de manera de hageejor uso de los recursos destinados a lac&eifin de las denuncias en terreno.



