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01

*Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Sumatoria de dias de¢
procesamiento de
citaciones

Base de
Datos/Software

Region Metropolitana.

Aplica Enfoque de Género: NO

RM)*100)

procesamiento de _tNamero total de | ¢ ;. 12.1 dias | 10.5dias |9.3dias |12.0dias |S! 129% | 6o Bases magnéticas y
citaciones a juzgados citaciones procesadas) sistema informaticd 1
licia local de ingreso de datop
de policia loca del Programa de
Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado
sistemas de transportg Intermedio }
P ((Numero de buses
interurbanos infractores Base d
e ase de
Porcentaje de rechazo] €N RM/NUmero de Datos/Softw
buses interurbanos patosisoware
de los buses oS Sl 134% 506 Bases magnéticas |y
interurbanos en la fiscalizados en | g S.. 0.0 % 11.2 % 15.0 % sistema informaticd 2

de ingreso de dato
del Programa de
Fiscalizacion.




Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NGmero de buses
interurbanos
refiscalizados que
reinciden en la
infraccion en periodo
en la RM/NUumero de

Base de
Datos/Software

Porcentaje de v SI 157% | 5oy Bases magnéticas ly
reincidencia de los buses interurbanos sistema informaticd 3
buses interurbanos en||§iScalizados infractores g ; s.i. s.i. 12.8% 20.0 % de ingreso de datops
Regién Metropolitana en la RM)*100) del Programa de
’ Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los
sistemas de transporte ((NUmero de reportes
Eficacia/Resultado de fiscalizaciones cor
Intermedio observaciones a Plantas
de Revision Técnica de -
- Formularios/Fichas
la. RM(Numero de Sistema informaticg
Porcentaje de rechazg _fiscalizaciones a Sl 122% | g, de ingreso de datof
de las Plantas de Plantas de Revision 0 de la Unidad de | 4
Revisién Técnica de lg Técnicadela | s.i. s.i. 123% |150% Establecimientos
Regién Metropolitana RM)*100) del Programa de
’ Fiscalizacion

Aplica Enfoque de Género: NO




Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Ndmero de Plantas

la RM refiscalizadas
que reinciden en
cometer
anomalias/Numero de

de Revision Técnica de

Base de
Datos/Software
Sistema informaticg

Porcentaje de -1 0
reincidencia de I?Iantas de Revision Si 148% 5% de ingreso de datos
anomalias en las Técnica que presentan de la Unidad de
Plantas de Revisién angrl\r)ll)allli)so;an la |, s.i. s.i. 135% |20.0% E:tlaggg;:r';‘r'ﬁ;‘tgz
Liﬁ?é%?)lﬁ:rllz Region Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacién a los

sistemas de transporte ((NGmero de vehiculos
Eficacia/Resultado de transporte escolar
Intermedio infractores a nivel

nacional/Numero de Base de
fiscalizaciones a . Datos/Software

Porcentaje de rechazo| Vehiculos de transporte Si 107% | 5y B.atses r".a?”et',ct"?‘s y6
de los vehiculos de escolar la*nivel s.i. S.i. S.. 140% |15.0% e ﬁlgfeg‘ocg?g;fgs
transporte escolar a nacional)*100) del Programa de
nivel nacional Fiscalizacién
Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacién a los

sistemas de transportg gficacia/Resultado ((Ndmero de vehiculos
Intermedio de transporte escolar de
- la RM refiscalizados

que reinciden en la Base de
. . . , Datos/Software
Porcentaie de infraccion/Numero de Datos/Softwar
reincidencia de los | vehiculos de transporte SI |1695% |g4, | Bases magnelcasy
H | I |

vehiculos de transportg eScolar infractores de (g ; S.i. 0.0% 1.2 % 20.0 % de ingreso de datob

escolar en la Regién
Metropolitana.

Aplica Enfoque de Género: NO

RM)*100)

del Programa de
Fiscalizacion




*Fiscalizacién a los

((NGmero de buses

sistemas de transporte eficacia/Resultado
Intermedio Transantiago
infractores/NUmero Base de
total de fiscalizaciones NO 865 Datos/Software
Porcentaje de rechazo a buses s.i. s.i. s.i. 17.4% 15.0 % 5% Sistema informaticg g
de los buses Transantiago)*100) de ingreso de datos
Transantiago del Programa de
Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los
sistemas de transporte ((NGmero de buses
Transantiago
Eficacia/Resultado refiscalizados que
|nfra5:c|on en periodo . 401% Datos/Software
t/Numero de buses 5% Sistema informaticg ¢
Porcentaje de _ Transantiago s.i. s.i. s.i. 5.0 % 20.0 % de ingreso de datog
reincidencia de los infractores)*100) del Programa de
buses Transantiago Fiscalizacién.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Certificacion y Eficiencia/Resultado
homologacion Intermedio
vehicular .
(Promedio mensual de Reportes/informe gg;:ﬁgfsogmes
Promedio mensual de| ViSitas inspectivas/N°| 14 18 21 23 20 Sl 115% | g0 informes sobre
visitas inspectivas por | total de fiscalizadores visitas inspectivas 410
fiscalizador entidades
autorizadas para
emitir CHI.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Certificacion y
homologacion
vehicular

Calidad/Producto

de duracion de ensayq
de homologacién a ur
vehiculo/Total de

((Sumatoria N° de dias

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de , : | S| 102% :
ejecucion de ensayos (le/ahiculos sometidos 8¢ 7 qias | 6.3dias |6.3dias |6.4dias | 6.5 dias 6% Registros del | ; |
homologacion de homologacion)) proceso de
vehiculos homologacioén.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo de politicas Eficacia/Resultado
de seguridad de transitdrinal
Reportes/Informes
((N° de muertos/parque; g 6.9 6.5 59 71 Estadisticas de
Muertes por cada Vehicular)*l0.000) S 120% 5% parque Vehic’u|.ar del
~Programa:Comision 10.000 vehiculos INE. Estadisticas| 12
Nacional de Seguridad del : sobre accidentes de
Tréansito Carabineros de
Evaluado en: 2004 Aplica Enfoque de Género: NO Chile.
eDesarrollo de L
politicas, medidas y —:Ef;camaéResultado
acciones de gestion de N€IMedIo
transito Tasa afio t/Tasa afiolt Reportes/Informes
. o (( 1100) 94 104 103 108 108 SI 100% | 5o, Conteos vehicularels
Indice de variacion del y mediciones de | 13
tiempo de viajes tiempos de viaje e
~Programa:Control de Area la red vial.
((ise&_{?rf)'co para Santiago Aplica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2000
*Atencion y resolucion| calidad/Producto
de reclamos de los ((Sumatoria de dias de
usuarios de los demora en la
servicios de transporte promedio de dias de verificacion de Base de
demora en la denuncias/Total de | 14 5 gjas |6.3dias |12.0dias |5.6dias |9.0dias |S! 161% | 5o, Datos/Software
verificacion de denuncias)) Bases magnéticas y14

denuncias

Aplica Enfoque de Género: NO

sistema informaticq
de ingreso de dato

b.




Atencién y resolucion
de reclamos de los
usuarios de los
servicios de transporte

Calidad/Producto

Promedio de dias de

((Sumatoria de dias d
demora en la

D

demora en la verificacion de Base de
i 0,
verificacién de denuncias/Total de | 15 3 gjas |8.6 dias |9.1dias |4.5dias |9.0dias |° 196% | gy Datos/Software
denuncias por humos denuncias)) Bases magnéticas y15
sistema informaticq
de ingreso de datos.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo de politicas Eficacia/Producto
de transporte
internacional .
Tiempo promedio de | (Sumatoria de N° de
demora en emitir dias habiles de demora Reportes/Informes|
documento que en emitir documento Registro de ingres
modifica la flota de que modifica la flota/N S 235% 5% y egreso _d,e
empresa chilena o total de solicitudes | ¢ ; si. 00dias |3.4dias |80 dias documentacion de| 16
. presentadas) la Oficina de
extranjera de transporte ASUNTOS
internacional. Internacionales.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios a los Calidad/Producto o
servicios de transporte| ((Sumatoria de N° de Formularios/Fichas
en zonas aisladas viajes efectuados Rzglf,tiﬁ?fsde
Porcentaje de tslgr"'c"i : ?nclioe;\'lgcjjo subsidiados
cumplimiento de ';22 co::JIr?traeta dose llevados por las
i \| 0, .
+Programa:Subsidio al frecuencias contratadgs ser incio " en neriodo | - - Sl 116% | eop Seremitt.Informes
Transporte Regional en servicios . p S.i. 126 % 130 % 110 % 95 % emitidos o visados| 17
Evaluado en: 2002 subsidiados de t)*100) por organismos de
transporte control externos

Aplica Enfoque de Género: NO

(Capitanias de
Puerto,
Gobernacion
Maritima, otros).




*Subsidios a los
servicios d_e transporte ((Nﬂmerp ge serviciog Base de
en zonas aisladas Eficacia/Resultado Sub$[d|ados en Datos/Software
Final operacion en periodg Contratos de
t/NUumero de servicios servicios
P Subsidio al con solicitud de s 100% subslldlados,
«Programa:Subsidio al . o i (o ostulaciones
Transporte Regional Porcentaje de subsidigs Subsidio evaluados 5% gvaluaciones d’é 18
Evaluado en: 2002 otorgados a servicios ge p05|t|\{a:jne?£(elggra elsi. S.i. S.i. 93.3% [93.8% servicios de
transporte en zonas periodo 1)*100) transporte, Ley de
aisladas Presupuestos,
Documento
Aplica Enfoque de Género: NO Justificacion
Presupuesto anuayl.
eInstitucional Economia/Proceso
((Total gasto Programa
Porcentaje de ejecucidn 01 periodo Reportes/Informes
del presupuesto final t/Presupuesto final Estado de ejecuci
. o )
del Programa 01 de la| Programa 01 periodo g5 2805 | 98.629% |99.87 % [98.22% |98.50% |° 100% | 504 b ialill DN
Subsecretaria de 1)*100) anual.Sistema
contable
Transportes presupuestario del
servicio.
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de este indicador se eapfior el aumento en la disponibilidad de recursosanos que pudo destinarse a esta tarea, a lsewalma una mayor implementacién

tecnolégica que incidié en un mejoramiento deposcedimientos utilizados.



2.-Indicador sobrecumplido lo que se explica pbaugnento en la fiscalizacion y la mayor efectiddie ésta en términos de impacto en la conductasdeperadores del sector. Las mayores
acciones fiscalizadoras fueron posibles debidaiaiesnto del nimero de inspectores y al mejoramiemios procedimientos utilizados en la fiscaliaaci

3.-El indicador presenta un sobrecumplimiento >126ébido al aumento en la fiscalizacion y la magfectividad de ésta en términos de impacto enddwcta de los operadores del sector. Las
mayores acciones fiscalizadoras fueron posiblesldeth aumento del namero de inspectores y al ragjiento en los procedimientos utilizados en leglizacion.

4.-El sobrecumplimiento del indicador se debe atento en la fiscalizacion, debido principalmentawhento del nimero de inspectores y la mayotiefdad de ésta en términos de impacto en
la conducta de los operadores del sector.

5.-El sobrecumplimiento del indicador se debe atento en la fiscalizacion, debido principalmentawhento del niumero de inspectores y la mayotieftad de ésta en términos de impacto en
la conducta de los operadores del sector.

6.-El resultado del indicador de rechazo se explma el aumento en la fiscalizacion y la mayocefead de ésta en términos de impacto en la attiadde los operadores del sector. Las mayores
acciones fiscalizadoras fueron posibles debidoaalemto del nimero de inspectores y al mejoramientos procedimientos utilizados en la fiscaligaci

7.-El sobrecumplimiento de este indicador se débaraento en la fiscalizacion y al mejoramientdeerefectividad de ésta, debido principalmente @yon nimero de inspectores y a la mejora en
el seguimiento de los infractores, lo que ha idftuén el cumplimiento de la normativa por partéoderestadores del servicio.

8.-La causa principal del no cumplimiento del irdior se debe al alto porcentaje de rechazo deteetatbs controles de frecuencia, uno de los fastde este indicador compuesto, con casi un
37% de rechazo por parte de los operadores dehsisio que se ha mantenido relativamente constiaméate el afio, a pesar de los esfuerzos deifisceln desplegados en este tipo de control.
Por lo tanto, el incumplimiento se debe a factesgsrnos no controlables por el Programa de Fismzin, dado que los operadores del sistema deprete de Santiago no han cumplido con las
metas prometidas en los planes operacionalesatelphnsantiago. Esta situacion fue prevista argheria medicién del primer semestre del afio,loaual se generaron las no conformidades, en
el marco del Sistema de Gestion de Calidad (SGf)adoptaron las acciones preventivas que se oeridal andlisis de causas. A su vez, estos miamtesedentes fueron informados a DIPRES
mediante Oficio N° 3726, de 8 de octubre

9.-El resultado del indicador de reincidencia maeshn alto grado de sobrecumplimiento. Esto seiexmlor el aumento en la fiscalizacion y en la tefetad de ésta. Las mayores acciones
fiscalizadoras fueron posibles debido al mayor ménde inspectores y al mejoramiento en los procietitos utilizados en la fiscalizacion para los difges tipos de controles que se consideran
en este indicador.

10.-Los resultados obtenidos, muestran el cumptitoide la meta definida, observandose un relattboesumplimiento de ésta que estaria explicadepanmento de las empresas importadoras
de motocicletas habilitadas para emitir CHI; potdieto, el valor alcanzado se considera dentroslaiveles habituales de inspeccion de acuerds etperimientos de informacion y los recursos
disponibles.

11.-Los resultados obtenidos se encuentran deatio eésperado, con un leve sobrecumplimiento qexgkca principalmente por un mayor grado de @éestde los operadores en la aplicacion de
los nuevos procedimientos de ensayos para la hgaitin de vehiculos.

12.-El resultado del indicador refleja una dismibnadel nimero de muertos respecto de igual feehafib anterior (a diciembre 2006: 1652 muertaticeembre 2007: 1641 muertos). Por otro
lado, el parque vehicular contindia creciendo eméosignificativa; la tasa promedio de crecimiengbafio 2002 al afio 2006 es de 4,6% anual. Esteartemnpiento favorable del indicador esta
dando cuenta de la efectividad de las politicagglidas concretas que se impulsan en materia dedadjae transito desde el conjunto de organisraesparticipan en la Comision Nacional de
Seguridad de Transito.

13.-Préacticamente se ha cumplido la meta preswgreestara el afio 2007. Cabe considerar el efeetohgutenido la implementacion de Transantiagaerd vial: no ha habido la disminucion
esperada del uso del transporte privado, han aadeds pistas solo buses y se ha incrementadeckdifacion de dichas pistas, disminuyendo lampide autos, con lo cual la capacidad vial
para transportar una mayor cantidad de autos hairdigdo. Esto lleva a un aumento de los tiemposngdio de viaje para el transporte privado. A paieila medicion de junio se pudo prever
dificultades en el cumplimiento de esta meta, pocual se generaron las no conformidades en elardet Sistema de Gestion de Calidad (SGC), adop&énths acciones preventivas que
estuvieron al alcance de las posibilidades deli@erEstos antecedentes fueron informados a DIPRE&ante Oficio N° 3726, de 8 de octubre de 2&0definitiva, el indicador presentd un
resultado dentro del rango de cumplimiento.



14.-El sobrecumplimiento del indicador se explioa gl aumento en la fiscalizacion, debido al mapdmero de inspectores y al mejoramiento en losgalimientos utilizados en la fiscalizacion
y en la gestion de las denuncias.

15.-El sobrecumplimiento del indicador se explioa gl aumento en la fiscalizacion, debido al mapdmero de inspectores y al mejoramiento en losgalimientos utilizados en la fiscalizacion
y en la gestion de las denuncias de humos.

16.-El resultado arroja un sobre cumplimiento qripsede explicar por la exigencia que se ha impuekis usuarios de acompafiar todos y cada urasdmtecedentes necesarios para otorgar el
alta o baja de los vehiculos, antes de aceptandtécion una solicitud. Esto ha permitido poneetpa de preparacion el sistema de tramites Ma guee posibilitara el ingreso de solicitudes en
linea, previa presentacion de toda la documentamérsaria para dar curso a la solicitud, tal ceenba exigido en los Gltimos meses (anticipandmpdementacion ya mencionada). No obstante,
se espera que en los primeros meses del proximpugaa haber dificultades para los usuarios com&lo sistema via web, mientras éstos puedan copat@minar las nuevas funcionalidades
tecnolégicas, con lo cual los tiempos podrian adanenicialmente respecto del afio 2007.

17.-El sobrecumplimiento se explica principalmembe los viajes adicionales realizados en el sepigita - Isla Santa Maria, respecto a los viajedratados para ese servicio, lo cual ocurre
cuando existe demanda de pasajeros suficientegalizar éstos sin subsidio. Esta situacién deperdeisivamente de la dindmica de la demanda o med; especificamente, para el afio 2007
se realiz6 un mayor nimero de viajes adicionaldesmeses de marzo, noviembre y diciembre, lo aniakide con la época estival y la entrada y aalie clases de los estudiantes.

18.-De los 16 servicios considerados inicialmedts, servicios se encontraban pendientes de urorastudio en terreno. En relacion con uno de ,elibServicio Isla Riesco — Punta Arenas,
luego de realizados los andlisis respectivos selepd que no cumplia con las condiciones paraarbamiento de Subsidio. Con respecto al otro servitampa Guanaco — Cameron — Porvenir,
luego de realizados los andlisis respectivos, selagd que este servicio cumple las condicionea photorgamiento de Subsidio al transporte, naralando a ser financiado en el afio 2007, por
lo que se realizaran las gestiones necesariaseanaplementado en el afio 2008.

19.-La ejecucion presupuestaria se ha realizadgmuaerdo a lo programacion del gasto y a las nuadifones presupuestarias autorizadas en el cursdialeNo obstante hay algunos items que
presentaron una ejecucion menor al presupuesto lfingue explica el porcentaje alcanzado. Las deslpreventivas adoptadas con posterioridad @inmd de avance de septiembre, permitieron
alcanzar practicamente el 100% de la meta.



