CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN XV REGION 35

« Ambito Vivienda :
Programa de Subsidio
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Fondo
Solidario de Vivienda
(FSV I) - Subsidio de
Localizacion

Eficiencia/Producto

Porcentaje de visitas

o o del PAC de
quincenales de los visitas en el afio t, Sl 106% | 500, supervisién de
Supervisores SERVIU quincenales por obras).

a obras que se
encuentran en
ejecucion en el afio t,
de los Programas del
Plan de Aseguramientp

= del Pland de Vivienda y
de la Calidad (PAC) rogramas del =ian ge Subsidio Rural por
respecto de total de Asegulram|3nto delal ¢ n.c. 97 % 100 % 95 % parte de los
obras que se encuentran Calidad)*100) supervisores
en ejecucion. SERVIU.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de visitas e
el afio t, quincenales
efectuadas por los
Supervisores SERVIU
a obras colectivas que

se encuentren en
ejecucion
correspondientes a los
Programas del Plan de
Aseguramiento de la
Calidad/NUmero de

efectuar a obras
colectivas que se
encuentren en
ejecucion
correspondientes a los

Reportes/Informes
Informes de Obras
en ejecucion de log
programas Fondo
Solidario de
Vivienda y Subsidid
Rural que estan e
el PAC (Shareponit

Reportes/Informes
Informes de las

visitas a las obras
de Fondo Solidarig




« Ambito Vivienda :
Programa de Subsidio
Habitacionales

D

Eficacia/Proceso

Porcentaje de

((Suma de subsidios

linea de accién y/o con
postulantes habiles a|
31 Diciembre del afio

comprometidos en cada

Reportes/Informes|
Informe de

Asignacién de los
Programas de
Vivienda, reporte

de Ficha de Gestion

asignacion de subsidigs YSuma de subsidios Sl 152% | 1004 Regional
respecto al total de asignados a la Region
subsidios asignados a|l€n cada linea de accidn, n.c. 93 % 137 % 90 % Reportes/Informes
regién por cada lineade €N el afio t)*100) Instrucciones de Ig
L, Subsecretaria de
accion. Asignacién de
metas de subsidio$
Aplica Enfoque de Género: NO regionales y Ley d¢
Presupuesto.
*Ambito Barrio: Eficiencia/Proceso ;
Programas ((Numero de proyectos
Concursables de Pavimentos Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de proyectodarticipativos iniciados Rgsé(}’?“éc'\'ﬁ”qﬂ‘; la
Pawlm.ent.os de Pavimentos el afio t /Namero de aprueba los
Participativos. Participativos iniciados proyectos proyectos
en el afio t, respecto de seleccionados el afio t- Sl 100% 10% seleccionados.
proyectos 1, con aportes de
seleccionados en afio }-terceros enterados en\e . n.c. 50 % 100 % 100 % Reportes/Iinformes

1, con aportes de
terceros enterados.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Acta de entrega de

terrenos y Res. qu

aprueba en contrat]

de ejecucioén de
obra.




+ Ambito Barrio:
Programas
Concursables
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos
Participativos.

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Km

((Ndmero de Km
lineales de Pavimentos
Participativos
ejecutados en el afio
t/Ndmero de Km

Reportes/Informes|
Ley de Presupuest|

afio t y Resolucion
de la SEREMI que

lineales de Pavimentos lineales de Pavi ‘ aprueba los
Participativos Ineales de Favimentos proyectos
ejecutados en el afio t, programados a Sl 101% | 5, seleccionados.
en relacion a los Km construir en el afio t 0
lineales comprometidos ~_ (Segun ley de Reportes/Informes|
enlaLey de presupuesto afio t) | ¢, n.c. 100%  |101% | 100 % Informe de obras
presupuestos del afio 1. )*100) con los km linealeg
de pavimentos
participativos
ejecutados en el afjo
Aplica Enfoque de Género: NO t.
+ Ambito Barrio: Eficacia/Producto
(P:;onggs rn; Zs les Reportes/Informes
. . i Informes de Barriog
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de barrios ((N° de barrios con identificados
Programa de con obras fisicas obrads f|S|cas| .
Recuperacién de contratadas en el afio 1, cor:}raot% as en el ang Sl 100% | g, Reportes/Informes
Barrios (Quiero Mi en relacion al namero | YN°de amros —In.c. n.c. 100 % 100 % 100 % Informe de Obras
Barrio). de barrios identificadog identifiacdos)*100) fisicas contratadas
en el afio, acta de|
entrega de terreno y

Aplica Enfoque de Género: NO

Res. de contrato d
Obra.




« Ambito Barrio:
Programas
Concursables
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mejoramiento de
Condominios Sociales

Eficacia/Proceso

Porcentaje de proyect
de Condominios
Sociales contratados
dentro del periodo

S
((Proyectos de

Condominios Sociales
contratados segun lo

Reportes/Informes
Informe de Obras

fisicas contratadag
en el afio, acta de|
entrega de terreno |0
contrato de
adjudicacién,

segun lo programado, | Programado./N° total de NO 0% 0 Reportes del SOE
en relacién al ndmero | Condominios Sociales 10% 2
de proyectos de programados a Reportes/Informes
Condominios Sociales| ~contrataren elano | o n.c. 100 % 0% 100 % Resolucién de la
programados a t.)*100) SEREMI que
contratar en el ano t aprueba la seleccion
’ de los proyectos d¢
Condominios y
Aplica Enfoque de Género: NO Marco Iey de
Presupuesto.
+Ambito Vivienda :
Programa de Subsidios Reportes/Informes
Habitacionales Informe de
<br>&nbsp;&nbsp;- asignacion d«z los
Subsidio Fondo programas de
Solidario de Vivienda Eficiencia/Producto vivienda, reporte de
. s ficha de Gestién
(FSV 1) - Subsidio de 4
ROy Regional
Localizacion -
) Porcentaje de familias| ((Viviendas contratadas si 117% Reportes/Informes|
* Ambito Vivienda : beneficiadas con y SUbSKj'OS otorgadog 15% Ne de subsidio en gl
Programa de Subsidiosprogramas en el afio t/Programal primer quintil (FSV
Habitacionales habitacionales que habitacional aprobadg I'y Rural) asignadg
<br>&nbsp;&nbsp;- | focalizan el primer focalizado a familias en las PEtgsl
R P -z i inti regionales de
Subsidio Rural. quintil en relacién al del prLTng”'m'l n.c. n.c. 95 % 111 % 95 % glrograma
prog(ama habitacional ) ) Habitacional, Oficio|
focalizado. o Circular
Subsecretaria de
Vivienda y

Aplica Enfoque de Género: NO

Urbanismo.




«Ambito Ciudad:
Proyectos y Programas
Urbanos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vialidad Urbana.

« Ambito Ciudad:

Proyectos y Programas Eficiencia/Proceso

Urbanos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Proyectos Urbanos

((Suma del gasto
efectivo de los
proyectos de vialidad
espacios publicos y

Reportes/Informes
Monto Asignado en
la Ley de
presupuesto vigentj
para los contratos,
en los proyectos d¢
Vialidad, espacios

h

e

Porcentaje del gasto ’ pablicos y
Integrales. total efectivo de los | _Proyectos integrales NO 0% proyectos
contratos de vialidad, terminados fisicamente 0 15% integrales. 3
espacios ptblicos y en el afio t/Suma de Igs
« Ambito Ciudad: proyectos integrales montos est_ak_)lecidos en Reportes/Informes|
Proyectos y Programasterminados en relacior] € contrato inicial de los Monto ejecutado d¢
Urbanos | tos imoutados Proyectos de vialidad los proyectos de
a los montos Impu adgs . ibli Vialidad, espacios
<br>&nbsp;&nbsp;- | en el contrato inicial dg¢ €SPACIOS publicos'y publicos y
proyectos integrales
Programa Con(l:ur_sable$os proyectos de ! nt proyectos
de Espacios Pdblicos | vialidad, espacios | terminados fisicamentgy, o n.c. 100% |0 % 100 % integrales,
publicos y proyectos en el afio 1)*100) programa de caja
integrales terminad mensual.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
Eficacia/Proceso ((quto total efectllvo Reportes/Informes|
de ingresos propios Informes de
global del SERVIU afig Ingresos y anexos
Porcentaje de ingresos t/Monto total de Shareponit de
p T i lanilla de ingresos
ropios totales en comprometido en la planiia de Ingres
Fe|aF::ién al monto Ley de Presupuesto NO 34% 10% propios (ejecucion
A ; de los SERVIU financiera mensual) 4
comprometido en la | Vigente de los n.c. n.c. 16 % 17 % 50 %

Ley de Presupuesto
vigente.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Formularios/Fichas
Monto asignado er
la Ley de
presupuesto
vigente.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 65%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 65%

Notas:
1.-La evaluacion realizada al 31.12.09 de estecautdir presente un cumplimiento de un 152% (sobmgbmiento) las razones principales son las sige®f) El aumento en la asignacion de
subsidios de FSV se debe a que se autoriz6 laaasigndel proyecto "Hijos de Caquena” consideraqemse enmarca dentro de las metas presidencellesrizenio MINVU-CONADI el cual
debia asignarse antes del término del Conveni@ emitbos Servicios al 31.12.2009.2) El aumento epli@acion de subsidios de PPPF debido a quetseziula asignacion directa a tres
proyectos de Mejoramiento de Entorno, que perndensolucion a la demanda de tres Conjuntos Hatitales.3) Finalmente, es importante sefialar qoéusto del aumento de recursos al
Programa Habitacional del Ministerio del 2009, lasrmedidas impartidas por el Gobierno con la ifitaal de reactivar el empleo en el pais a travéasdeonstruccion de viviendas sociales,lo que
también afecto incrementando el programa habitatibe la Region.

2.-La evaluacién realizada al 31.12.09 de estecamitir presenta un cumplimiento de un 0%, no cup@iefactores externos.La razén principal es la signacion de recursos por parte de la

DIPRES a este Programa para el 2009, lo que camdspa un factor externo, en este caso porquestessos inicialmente dispuestos en la cartera gsios proyectos no fueron autorizados, a
pesar de haber efectuado la seleccion de los gosydel 11° Llamado del Programa por parte de RE3 en el afio 2008. Los medios de verificacion mspaldan estas gestiones se indican en
el informe.

3.-La evaluacion realizada al 31.12.09 de estecauttir presenta un cumplimiento de un 0%, no cum@tdactores externos. La razon principal es lasignacion de recursos por parte de la
DIPRES para el 2009 para estos proyectos de idver que corresponde a un factor externo, enceste porque los recursos inicialmente dispuestda eartera de estos proyectos no fueron
autorizados. Los medios de verificacion que respatgstas gestiones se sefialan en el informe.

4.-La evaluacion realizada al 31.12.09 de esteaultir presenta un cumplimiento de un 34%, por taste indicador no se cumplid, el bajo porcerdajeumplimiento se debe a las siguientes
razones: 1) En los ingresos generados no se coms$ideingresos por concepto de cartera hipoteearla region, dado que los ingresos generadaarsa ila region de origen (SERVIU Tarapacd),
por que no esta resuelto la separacion de la @attedeudores.2) Ademas, a la fecha se ha heclosilipla venta de terrenos considerando los pmddede transferencias de los terrenos desde
el SERVIU de origen Tarapaca al SERVIU Arica redrato el proceso de licitacion, esto se debe a apee terreno debe pasar previamente por varios pgsersnisos antes del traspaso definitivo
al SERVIU Arica.3) Déficit de terrenos SERVIU dispbles para poder enajenar en la region. 4) y rieate, por la incertidumbre de los resultados npassble comprometer monto por
generacion de ingresos en el periodo.



