CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACON METROPOLITANO

18

33

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
1.7.- Vivienda Social
Basica Subsidiada:
Vivienda Social
Dinamica Sin Deuda

Calidad/Producto

((Suma en dias del
tiempo que trascurre
desde la fecha en qug

recibe la vivienda

social el SERVIU hast

2}

Formularios/Fichas

los contratos de
vialidad terminados

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)

Tiempo promedio en I3 la fecha de asignacion - Actas de
asignacion de Vivienda _de vivienda social . NO 1250% | 150, R@f\ﬁgﬁggsde
Social Dinamica sin | dinamica sin deuda/N nael 1
- de viviendas dinamicas SERVIU- Plantillas

Deuda en relacion al i deud q y Actas de
total de Viviendas sin deudas entregadas, ¢ -43dias |13 dias |2 dias 25 dias Asignacion a
Social Dinamicas sin en el afio t)) Beneficiarios
Deuda entregadas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Disefio y Ejecucion de

Obras Urbanas Eficacia/Proceso ((Suma del gasto

<br>&nbsp;&nbsp;- efectivo de los

2.1.- Proyectos de proyectos de vialidad

Desarrollo Urbanos Porcentaje del gasto terminados fisicamente
efectivo de los en afio t/Suma de log
contratos de vialidad | Montos establecidos en si 102% Reportes/Informes
terminados en relacion] & contrato inicial de los 5% -. Resoluciones d¢
a los montos imputados Proyectos de vialidad contrato, estados de
en el contrato inicial dg {erminados fisicamentey, . n.c. 105.18 % |102.44 % |105.00 % pagos aprobados,




*Disefio y Ejecucion dg
Obras Urbanas
<br>&nbsp;&nbsp;-
2.2.- Programas
Concursables
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Rehabilitacién de
Espacios Publicos
Patrimoniales

D

Eficacia/Proceso

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de Espacios
Publicos terminados e
relacion a los montos
imputados en el
contrato inicial de los
contratos de espacios
publicos terminados

Aplica Enfoque de Género: NO

| contrato inicial de los

((Suma del gasto
efectivo de los
proyectos de Espacig
Publicos terminados
fisicamente en el afig
t/Suma de los montos

establecidos en el

proyectos de Espacios
Publicos terminados

fisicamente en el afig n.c

t)¥100)

100.00 %

100.00 %

100.00 %

105.00 %

105%

Formularios/Fichas

-. Informe de
Ejecucion
Presupuestaria
mensual -.
Resoluciones que
aprueban Contrato

*Disefio y Ejecucion dg

Obras Urbanas

Eficacia/Proceso

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de
pavimentos
participativos en
relacion a los montos
imputados en el
contrato inicial

Aplica Enfoque de Género: NO

el contrato inicial de lo

((Suma del gasto
efectivo de los
proyectos de
pavimentos
participativos
terminados fisicament
en el afio t/Suma de Ig
montos establecidos €

TS P

proyectos de
pavimentos
participativos

terminados fisicamente, c

en el afio t)*100)

n.c.

100.06 %

99.99 %

105.00 %

95%

Reportes/Informes|
-. Resoluciones de

contrato, estados d
pagos cursados.




*Fiscalizacion de Obra

de Pavimentacién y de
Aguas Lluvias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Autorizacion de
Roturas y Certificacion
de Reposicion de

sEficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de Permisg
de Rotura y Reposicio
de Pavimentos

((N° de permisos de

5 rotura y reposicion de

L pavimentos partilculare
con recepcion

provisoria del SERVIU

)

Formularios/Fichas
- Informe Unidad

Pavimentos Particulares que U
cuentan con Recepcish &l 31/12 afio tTotal de R;%,:)stilggnyde
Provisoria del SERVIU Permisos de roturay Sl 101% | ey, Pavimentos-
Metropolitano, respectp  'eposicion de 0 Sistema SISCORR
del total de permisos deP@vimentos particulares Certificado u
Rotura y Reposicion de __ emitidos porel Oficios de rechazo
Pavimentos Particulargs>ERVIU cuya vigencig con observaciones
autorizados por seaal15/1lafio | 76929 (87.02% |86.73% |90.74% | 90.00 % la Recepcion
SERVIU Metropolitano 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion del Eficacia/Resultado
Patrimonio Intermedio
Inmobiliario del ((N° de Inmuebles
Servicio gestionados hasta el Base de
; afio t/N° total de Datos/Software
Porcentaje de - N d
; Inmuebles de propiedad - Catastro de
Inmuebles gestionados >S € propieds S| 107% terrenos
del total ingresado a lg del Servicio ingresados 0 15% incorporados a la
base de datos de asubasede . n.c. 60.00 % |80.50 % |75.04 % base de datos de
propiedades del datos)*100) Servicio-.
Servicio Resoluciones de
Gestion de
Inmuebles

Aplica Enfoque de Género: NO




*Sistema de
Informacién y
Orientacion al Usuario

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
respuestas entregadas
oportunamente, en un
plazo maximo de 11
dias habiles, a las
sugerencias, peticione
y reclamos de los
usuarios del Servicio,
recibidos a través del
Sistema SERSUF

Aplica Enfoque de Género: S|

5

((N° de respuestas
entregadas
oportunamente, en ur
plazo méaximo de 11
dias habiles, a las
sugerencias, peticiong
y reclamos de los
usuarios del Servicio,
recibidos a través del

Sistema SERSUF en ¢

afio t/N° total de
sugerencias, peticiong
y reclamos de los
usuarios del Servicio
recibidos a través del

Sistema SERSUF en ¢

afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

0.00 %

0.00%

0.00%

94.42 %

94.63%

93.75%

98.91 %

99.01%

98.59%

100.00 %

100.00%

100.00%

93.00 %

93.53%

91.80%

Sl

108%

15%

Base de
Datos/Software
1.- Informes
Estadisticos
(SERSUF)2.-
Archivos manuales
y electronicos




*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
1.2.- Fondo Solidario
de Vivienda = (Fondo
Concursable para
Proyectos
Habitacionales
Solidarios) = Subsidiog
Estandar minimo,
(incluye Asistencia
Técnica)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
1.5.- Subsidio Rural
(incluye Asistencia
Técnica)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
1.6.- Subsidio

Progresivo (incluye
Asistencia Técnica)

Calidad/Producto

Tiempo promedio, en
dias habiles de
contratacion de la
Asistencia Técnica
desde que se otorgd e
Subsidio hasta que se
contrato la Asistencia
Técnica en relacion al
total de subsidios con
Asistencia Técnica
contratada

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma de los dias
habiles transcurridos
desde la fecha en que
otorgd el subsidio con
Asistencia Técnica,
hasta la fecha en que
Asistencia Técnica s€
contrat6 durante el an
t/N° de subsidios con

Asistencia Técnica

contratada afio t))

[®)

n.c.

n.c.

20.57 dias

31.77 dias

40.00 dias

Sl

126%

5%

Formularios/Fichas

Resoluciones y
Documentos
Archivados en la
Unidad de Gestién
de Asistencia
Técnica

2




*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
1.2.- Fondo Solidario
de Vivienda = (Fondo
Concursable para
Proyectos
Habitacionales
Solidarios) = Subsidiog
Estandar minimo,
(incluye Asistencia
Técnica)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-

((N° de subsidios Rura
Progresivo y Fondo
Solidario Concursable
pagados al afio t,

Reportes/Informes|

0,
1.5.- Subsidio Rural | Eficacia/Resultado correspondiente a los S! L% 1 100 Ig%rcrniiséﬂe
(incluye Asistencia | Intermedio subsidios otorgados ep Presupuestaria
Técnica) el afio t-2/N° total de Mensual y Anuales
subsidios Rural,
Porcentaje de subsidigs Progresivo y Fondo
*Subsidio Habitacional Rural, Progresivoy | Solidario Concursable|,
<br>&nbsp;&nbsp;- | Fondo Solidario otorgados el afio t-
1.6.- Subsidio Concursable pagados 2)*100)
Progresivo (incluye | durante el periodo de n.c. n.c. 66.45% | 77.84% | 70.00 %
Asistencia Técnica) | vigencia, del total de
subsidios otorgados e Mujeres:
el afiot n.c. n.c. 66.45% 77.83% 70.00%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. 66.46% 77.86% 69.99%
eInstitucional Economia/Proceso
((Monto total efectivo
Porcentaje de ingresog  d€ iNgresos propios R_?r%m 9
propios totales en totales afio t/Monto Ei 9
. jecucion
relacion al monto comprometido en la NO 63% 10% Financiera de
comprometidoenla | LeydePresupuestolz4 405 11000% |[1194% [595% |95.0% 0 SERVIU Regi6n |3
Ley de Presupuesto inicial afio t)*100) Metropolitana y
inicial Leyde
Presupuestos afiq
2006

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 75%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%

Notas:

1.-No es posible verificar el cumplimiento del icaliior debido a que los antecedentes presentados &fedios de Verificacién a DIPRES no corresponddas sefialados en la aplicaciéon de

indicadores

2.-Durante el afio 2006 se ha iniciado la apliadémun Plan de Aseguramiento de la Calidad, apliesdia Asistencia Técnica, que ha generado unamaayidad y menor tiempo promedio en

los dias hébiles de la Contratacion de Asistené@ita desde que se otorgan los Subsidios.

3.-En Oficio 7597 del 22/12/06 el Director de eSERVIU explic al Director de Presupuestos de Maddds motivos por los que no se cumpliria la Mie05% de Ingresos Porpios en relacion
al monto comprometido en la Ley de Presupuestolgsocausas de fuerza mayor que se resumen a wacitn:a. Rebaja de M$4.797.000 por no ejecucionem¢a de terrenos del Portal
Bicentenario.b. Menores ingresos de M$3.628.174zotera Hipotecaria, segin Decreto 1176 de 0681d./Rebaja de M$5.847.000 correspondiente a esexide trasbordo del P. Transantiago
segun Decreto 1479-18/12/06d. En conclusiéon seopiebajar M$14.272.174, del denominador de estédddr y con ello se lograria una Meta equivalemtean 113%, resultante de

M$17.953.044/15.887.452*100.




