CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACON METROPOLITANO

*Disefio y Ejecucion dg
Obras Urbanas

D

Economia/Proceso

Porcentaje del gasto

((Gasto efectivo de log
contratos de vialdiad €
el afio t/gasto
programado segun lo

D

P

18

33

Formularios/Fichas
Resoluciones de
contratos, estados

pavimentos
participativos

Aplica Enfoque de Género: NO

2001 al afio t - 1)*100

efectivo de los ) X
contratos de vialidad en contratos de vialidad| , 87 % 92 % 99 % 90 % Sl 0% 59 d;g"é%),’ge(é?;?énr;g’
‘4 ara el afio t)*100) >
relacion al gasto P de Informacién de
estimado la Subdireccion de|
Pavimentacion y

Aplica Enfoque de Género: NO Obras Viales)

+Disefio y Ejecucion de

Obras Urbanas Eficacia/Producto ((N° de metros

<br>&nbsp;&nbsp;- cuadrados construidos

Programas en la modalidad de

Concursables Porcentaje de la pavimentos

<br>&nbsp;&nbsp;&nh superficie de participativos en el afip

sp;*Pavimentos pavimentos construidos t/N° de metros Formularios/Fichag

Participativos en la modalidad de cuadrados acumuladds Cuadro de prdecios
consrtios n SO LR PP 8
participativos, respectd c de Equipo de
de la superficie pavimentos Inspeccion de
acumulada construida|  Participativos, | Pavimentos
en la modalidad de | registrados desde el afig .. n.c. 501% |3.98% |236% Participativos




*Fiscalizacion de Obra

de Pavimentacién y de
Aguas Lluvias

sEficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de Permisg
de Rotura y Reposicio
de Pavimentos
Particulares que
cuentan con Recepcio
Provisoria del SERVIU

((N° de permisos de

5 rotura y reposicion de

L pavimentos partilculare
con recepcion

provisoria del SERVIU

L al 31/12 afio t/total de

permisos de rotura 'y

)

Sl

108%

Formularios/Fichas

Informe Unidad

Metropolitano, respectp  'eposicion de 15% Ruptura y
del total de permisos deP@vimentos particulares Reposicion de
Rotura y Reposicién de emitidos por el _ Pavimentos
Pavimentos Particulargs>ERVIU cuya vigencig
autorizados por seaal 15/11afio | ¢ 76.92% |87.02% |86.73% |80.00 %
SERVIU Metropolitano 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Sistema de
Informacioén y ((N° de respuestas
Orientacion al Usuario entregadas a las
sugerencias, peticiones
y reclamos recibidos a
través del sistema
SERSUF en el afio t/N°
Calidad/Producto total de sugerencias, Dat%m e
peticiones y reclamos AT
recibidos a través del St 108% | 150, E‘;tg‘é?sr[inczss
Porcentaje de sistema SERSUF en el (SERSUF)2.-
respuestas entregadaga  afio t)*100) Archivos manuales
las sugerencias, n.c. n.c. 94.42 % | 98.91% | 92.00% y electrénicos
peticiones y reclamos
recibidos a través del Mujeres:
Sistema SERSUF n.c. n.c. 71.57% 73.36% 69.00%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 22.84% 25.55% 23.00%




*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo Solidario de
Vivienda = (Fondo
Concursable para
Proyectos
Habitacionales
Solidarios) = Subsidiog
Estandar minimo,
(incluye Asistencia
Técnica)

»Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-

Subsidio Rural (incluye
Asistencia Técnica)

*Subsidio Habitacional dias, de contratacion d

<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Progresivo
(incluye Asistencia
Técnica)

Calidad/Producto

Tiempo promedio, en

la Asistencia Técnica
desde que se otorgan
los Beneficiarios los
Subsidios: "De Fondo
Solidario”, "Rural" y
"Progresivo"

Aplica Enfoque de Género: S|

((Suma total de los dig

otorgan a los

beneficiarios los
Subsidios De Fondo

Solidario, Rural y
Progresivo, hasta que
se contrato la
Asistencia Técnica en

el afio t/N° de
e Contrataciones de
Asistencia Técnica en
A el afio t))

Mujeres:

Hombres:

n

de demora desde que|se

84.57 dias

52.43dias

32.14dias

87.44 dias

54.22dias

33.22dias

32.18 dias

23.49dias

8.69dias

20.56 dias|

16.44dias

4.11dias

40.00 dias

24.80dias

15.20dias

SI

195%

10%

Formularios/Fichas

Resoluciones y
Documentos
Archivados en la
Unidad de Gestién
de Asistencia
Técnica




*Subsidio Habitacional

<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de Subsidio
Habitacional (incluye
Unificado, Béasico
Privado y Plan Integral
de reparaciones)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo Solidario de
Vivienda = (Fondo
Concursable para
Proyectos
Habitacionales
Solidarios) = Subsidiog
Estandar minimo,
(incluye Asistencia
Técnica)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio de Programasg
Especiales para

Trabajadores (PET)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-

Subsidio Rural (incluye
Asistencia Técnica)

*Subsidio Habitacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Progresivo
(incluye Asistencia
Técnica)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje total de
subsidios pagados
desde el afio 2000 has
el afio t, del total de
subsidios otorgados
desde el afio 2000 has
el afio t

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° total de subsidiog
pagados desde el af
2000 hasta el afio t/N
total de subsidios
otorgados desde el af
2000 hasta el afio
ta t)*100)

ta Mujeres:

Hombres:

D

n.c.

n.c.

n.c.

43.63 %

27.05%

16.58%

56.53 %

35.15%

21.38%

68.99 %

42.77%

26.22%

54.93 %

34.06%

20.87%

SI

126%

5%

Reportes/Informes
1.- Informes de

Ejecucion
Presupuestaria
mensuales y anuales
2.- Publicacciones
en el Diario Oficial
de las Resoluciones
gue aprueban
postulantes
seleccionados en
cada llamado de
postulacién a
subsidios




eInstitucional

Economia/Proceso

Porcentaje de Ingresog
por venta por

((Monto efectivo por
venta comercializacion
de viviendas SERVIU

afio t/Monto de la meta

Reportes/Informes|
Ley de

comercializacion presupuestaria por Sl 121% .
viviendas SERVIU en | Venta comercializacion, o 795% [1053% |120.7% |100.0 % 5% TresupLestos del
relacion a la meta de vivienda afio t)*100 Ei i
jecucion
presupuestaria Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional

Economia/Proceso ((Monto efectivo por

venta de activos afio

tUMonto de la _meta Reportes/Informes
Porcentaje de Ingresog ~ Presupuestaria por S 95% Ley de
por venta de activos en Ventadeactivosafojgggo,  |81.7% |107.0% |947% |100.0% 15% Presupuestos del
relacion a la meta t)*100) afo e Informes de

: Ejecucion
presupuestaria Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((Monto efectivo
Economia/Proceso recaudado por cartera
- hipotecaria afio t/Montp
de la meta Reportes/Informes

Porcentaje recaudado| Presupuestaria por NO 82% 5% Presb%g;os del
de la cartera hipotecarfa'®caudacion decartergg 15 1 o5 |9259% (934% [69.8% | 850 % afio e Informes de

en relacion a la meta
presupuestaria

Aplica Enfoque de Género: NO

hipotecaria afio t)*100

Ejecucion
Presupuestaria




eInstitucional

Calidad/Producto

Tiempo promedio en Ig
asignacioén de Vivienda
Social Dindmica Sin
Deuda desde que recil
la poblacion el
SERVIU

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria (resta de
Fecha de Asignacién g
vivienda social

dindmica sin deuda
menos fecha en que
recibe la poblacién el
SERVIU))/N° de
poblaciones dinamica
heSin deudas entregada
en el afio t))

A
|

@

Sl

D

®n.c. n.c. 43dias |13 dias |25 dias

192%

15%

Formularios/Fichas

1.- Formulario de
Asignacién de
Vivienda2.-
Informe de
Operaciones
Habitacionales
respecto a la
entrega de las
poblaciones

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-1.-Se superé el nimero de metros cuadradosraaits, en la modalidad de pavimentos participaigae se habia proyectado como meta para el affy poéfjue aumenté la demanda de este

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 5%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

producto y la capacidad organizativa de los demateda

2.-1.-Se redujo el tiempo promedio en la contiatade la Asistencia Técnica, desde que se otdagaBubsidios de Fondo Solidario, Rural y Progesilebido al reforzamiento de la Unidad de

Asistencia Técnica, con profesionales ad-hoc, gilearon la gestién con los Comites de Proyec®¥idiendas.

3.-1.-Se logré superar esta meta, debido al refdero de las orientaciones entregadas a los lo@aradis que tienen Certificados de Subsidios Haluiteles otorgados por el Servicio, para que
accedan en forma mas expedita, a la aplicaciérlae en la compra de viviendas;2.-Ademas, sezigiil proceso de pago de los Subsidios aplicadmsdgsados por los beneficiarios, a los

vendedores de sus viviendas.

4.-1.-El porcentaje de cumplimiento de 121%, seedahdamentalmente a las gestiones realizadad g&RVIU Metropolitano, relacionadas con la colaoaale viviendas del Programa Fondo

Rotatorio, que aun cuando hubo una debil demardialiresta a lo largo del afio, fue superando @nedio de 15 vivs. por mes, que inicialmente séahalbpuesto como meta.




5.-1.-Mediante Ord. N° 1036 de fecha 11.10.05r¢a Blinistra de V. y U. explicé al Sr. Director i¢PRES, la dificultad para lograr esta meta, caagem los beneficios otorgados a los deudores
hipotecarios de los SERVIU, en los D.S. N° 96/2908& 127/2005, del MINVU.

6.-1.-Excepcionalmente, y por ordenes superioeeadslanté la asignacién de la Poblacién TroncalF8ancisco de Puente Alto, respecto de la fechgramada.



