CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN VII REGION 27

*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidios

Porcentaje de visitas
mensuales de los

supervisores SERVIU la Planilla de
realizadas a las obras | SERVIU @ proyectos de Seguimiento de
- construccion colectiva obras PAC

pertenecientes al PPP
(del PAC) en ejecucion
en el afio t, respecto a
ndmero de visitas
mensuales programad
al total de obras PPPF
gue se encuentran en
ejecucion

Aplica Enfoque de Género: NO

((Namero total de
visitas realizadas
mensualmente por log

ejecucion e/Numero
total de visitas

programadas realizar]

por los supervisores

del Programa de
Proteccién del
Patrimonio Familiar
Lsgue se encuentren en
ejecucion en el afio
t)*100)

supervisores SERVIU p

n.c.

n.c.

n.m.

100 %

91%

Sl

110%

Habitacionales proyectos de obras PAC
<br>&nbsp;&nbsp;&nb construccion colectivg administrada por
sp;*Programa de del Programa de DITECy
Proteccion del Proteccién de actualizada
: : . ; : ™ periédicamente po
Patrimonio Familiar Patrimonio Familiar de IToS
acuerdo a lo dispuestp
en el Plan de Gestiorn Base de
Eficacia/Producto de Calidad que se Datos/Software
- encuentren en Informacién

15%

Base de
Datos/Software
Extracto de Planillg
de Seguimiento de

sistematizada de

visitas realizadas
programadas a

obras extractada d

Reportes/Informes|
Informes de

Desempeiio
mensuales de ITO
PAC detallando
visitas realizadas

Reportes/Informes|
Contratos de las

obras (extracto)

1

o




*Programas y
Proyectos Ambito
Barrio

Eficiencia/Producto

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de
pavimentos
participativos,
mejoramiento de
condominios sociales y
programa de
recuperacion de barrio
en relacion a los
montos imputados en
contrato inicial.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria del gasto
efectivo de los
contratos de
pavimentos
participativos,
mejoramiento de
condominios sociales y
programa de
recuperacién de barrig
terminados fisicamentg
en el afio t/Sumatoria
de los montos de los
contratos iniciales de
pavimentos
participativos,
mejoramiento de
condominios sociales y
programa de
;recuperacion de barrig
terminados fisicament
en el afio t.)*100)

[

D »n

+

n.m.

104 %

101 %

101 %

100 %

Sl

99%

15%

Reportes/Informes|
Resoluciones de

contrato.

Reportes/Informes
Resoluciones de

modificacién del
monto de contrato
si las hubiere.

Reportes/Informes
Actas de

Recepcioén.




*Programas y
Proyectos Ambito
Barrio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas
Concursables
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Pavimentos
Participativos

Eficacia/Proceso

Reportes/Informes
Actas de recepcion.

Reportes/Informes|
Informacion

sistematizada del
namero de km
lineales
correspondientes 3
cada obra.

Formularios/Fichas
Presupuestos de

((NGmero de Km Sl 170% 10% cada obra con
Porcentaje de Km lineales de Pavimentos indicacion de | 1
lineales de Pavimentog P awticipativos (:S;an;:mz
Participativos ejecutados en el afig -
ejecutados en el afiot) _ UNumero de Km Formularios/Fichag
en relacion al los Km | lineales comprometidos Documento o
lineales comprometidos enlaleyde correo de la unidag
Presupuesto del afig 0 9 0 0 9 que corresponda
enlaLey de . 104 % 104 % 108 % 162 % 95 % ue
Presupuesto del afio t. 1)*100) indicando km
lineales
comprometidos
para la Regién de
Aplica Enfoque de Género: NO acuerdo a la Ley de
Preupuestos del afio
t
*Programasy Eficacia/Producto ,
Proyectos Ambito ((Numero de proyectos Reportes/Informes
Barrio de pavimentos Actas de entrega de
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de proyectod?@rticipativos iniciados terreno
Programas de pavimentos en el afio t/Numero de o
Concursables participativos iniciados proyectos Formularios/Fichas
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | afio t, respecto de seleccionados el afio t;1 S| 106% . Comprobantes de
sp;*Pavimentos proyectos con aportes de tercergs 5% ingreso de aportes
Participativos seleccionados el afio t}  enterados en el afio| p 79 % 55 % 85 % 80 % Formularios/Fichag

1, con aportes de
terceros enterados

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

Listado oficial de
proyectos
seleccionados
publicado Seremi
de Vivienda




*Programas y
Proyectos Ambito
Barrio

Eficacia/Producto

Porcentaje de obras
fisicas terminadas del
total de obras fisicas

((NGmero de obras
fisicas terminadas de
todos los barrios
identificados/NUmero
total de obras fisicas
con disefio aprobado

Reportes/Informes|
Actas de recepcio

Reportes/Informes|
Plan de Gestién dg

Obras y Convenio

con proyectos contenidas en !os Sl 116% 50 que lo aprueba
aprobados contenidas| Planes de Gestion dg Reportes/informes
en los Planes de Obras de los barrios| , .. n.m. 69 % 58 % 50 % Documento que
Gestién de Obras de Igs identificados)*100) define los barrios
barrios identificados identificados (Acta
de la Mesa
Aplica Enfoque de Género: NO zg?;\(/ljlr:]":\lllh ill;;lsgl’
*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidio$
Habitacionales
<b'r*>&nbsp;&n.bsp_;&nb ((Numero de subsidios Reportes/Informes
sp;*Fondo Solidario de Rural y Fondo —‘;Resoluciones o
Vivienda | Solidario de Vivienda subsidios otorgados.
totalmente pagados gn
*Programas y Eficacia/Resultado un 100% al afio t/N° de S| 114% Reportes/Informes|
Proyectos Ambito Intermedio subsidios Rural y 5% Informacién
Vivienda Fondo Solidario de sistematizada de
<br>&nbsp;&nbsp;- Vivienda | otorgados Y, subsidios otorgadop
Programa de SubsidiosPorcentaje de subsidipsentregados en el afio - y pagados.
Habltacmna'lles . Rur.al y Fondol . 2)*100) Formularios/Fichag
<br>&nbsp;&nbsp;&ny Solidario de Vivienda | 82 % 83 % 84 % 94 % 83 % Ordenes de Pago
sp;*Subsidio Rural pagados del total de
subsidios otorgados e Mujeres:
el afio t-2 0% 80% 66% 71% 50%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 85% 18% 24% 33%




*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda |

*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidio$
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo Solidario d¢
Vivienda Il

Eficacia/Producto

Porcentaje de visitas
quincenales de los
supervisores SERVIU
realizadas a obras en
ejecucion en el afio t
pertenecientes a los
Programas del FSV de
PAC respecto al
ndmero de visitas
quincenales
programadas al total d
obras FSV que se
encuentran en ejecuc

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero total de
visitas realizadas
quincenalmente por lo
supervisores SERVIU a

proyectos de
construccion colectiva
del FSV | de acuerdo
lo dispuesto en el Plan
de Gestion de Calidag
que se encuentren en
ejecucion en el afio
t/Numero total de
visitas programadas
realizar por los
supervisores SERVIU a
I proyectos de
construccion colectiva
del FSV I que se
encuentren en

[

o

L €jecucionen el afio | .

£)*100)

n.m.

97 %

100 %

91 %

Sl

110%

15%

Base de
Datos/Software
Extracto de Planillg
de Seguimiento deg
obras PAC
administrada por
DITECy
actualizada
periédicamente po
ITOS

Base de
Datos/Software
Informacion
sistematizada de
visitas realizadas
programadas a
obras extractada d
la Planilla de
Seguimiento de
obras PAC

Reportes/Informes|
Informes de

Desempefio
mensuales de ITO
PAC detallando
visitas realizadas

Reportes/Informes
Contratos de las

1]

\"ZJ

obras (extracto)




*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda |

*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidio$
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo Solidario d¢
Vivienda Il

Eficacia/Producto

Tiempo promedio en la
emision de certificados
AVC del FSV, desde e
ingreso de antecedent
sin reparos

Aplica Enfoque de Género: NO

Lscertificados emitidos)

1

(Suma de los dias que
transcurren entre la
fecha de recepcion de
los antecedentes sin
reparos para subsidio
FSV modalidad AVC
(adquisicién vivienda
construida) y la fecha|
de emision de los
certificados de subsidi
en el afio t/N° de

[2)

O

n.m.

74 dias

50 dias

40 dias

NO

80%

5%

Reportes/Informes
Reporte del Sistem
RUKAN con
indicacion de fechg
de ratificacién, que|
corresponde a la
fecha de emision
del certificado de
subsidio.

i

Reportes/Informes|

Informacion
sistematizada de la
fecha de ingreso d &
los antecedentes a
Oficina de Partes.

Formularios/Fichas
Oficios de ingreso
de los antecedentes
a Of. de Partes
presentados por Ig
EGIS (Empresa dg
Gestion
Inmobiliaria y
Social) de al menos
30 carpetas de
postulacién.




*Programas y
Proyectos Ambito
Vivienda
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Subsidio
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda |

D

Reportes/Informes
Resoluciones de

asignacion de

*Programas y Eficacia/Resultado i
Proyectos Ambito | Intermedio N Si 112% | o subsidios
Vivienda ((Viviendas contratadas 5% N
<br>&nbsp;&nbsp;- y subsidios otorgados %w-
Programa de SubsidiosPorcentaje de familias| €N €l afio USubsidios habitacional
Habitacionales beneficiadas con asignados en programas aprobado para la
<br>&nbsp;&nbsp;&nb programas habitacionales Region
sp;*Fondo Solidario dg habitacionales que focalizados en el~pr|mer
Vivienda Il focalizan el primer quintlenelaio 10995  |100% [182% |112% | 100 %
quintil en relacién al 1)*100)
programa aprobado
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programas y
Proyectos Ambito
Barrio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Economia/Proceso
Concursables Formularios/Fichag
Ejecucion
«Programas y Porcentaje de ingresos ((Monto total efectivo Presupuestaria
Proyectos Ambito propios totales en de INQresos propios NO 76% 50¢ SEdRYIU Region
Ciudad relacion al monto totales afio t/Monto 0 el Maule
<br>&nbsp;&nbsp;- | comprometido en la comprometido en la
Programas Ley de Presupuesto Ley de E)resupuesto Formularios/Fichas
Concursables inicial. inicial afio t 80.0% [1002% |581% |681% |90.0% Ley de
)*100) Presupuestos

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programas y
Proyectos Ambito
Ciudad
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas
Concursables
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Programa de
Espacios Publicos

*Programas y
Proyectos Ambito
Ciudad
<br>&nbsp;&nbsp;-
Proyectos y Programa:
Urbanos
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Vialidad Urbana

Eficacia/Producto

Porcentaje del gasto
sefectivo de los
contratos de vialidad y
espacios publicos en
relacion a los montos
imputados en el
contrato inicial

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria del gasto
efectivo en contratos d
vialidad y espacios
publicos terminados
fisicamente en el afig
t/Sumatoria de los
montos de los contratg
iniciales de vialidad y
espacios publicos
terminados fisicament
en el afio t)*100)

n.m. 100 % 102 % 103 % 100 %

Sl

97%

15%

Reportes/Informes|
Resoluciones de

contrato

Reportes/Informes
Resoluciones de

modificacién del
monto de contrato
si las hubiere

Formularios/Fichas
Actas de Recepcion

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

1.-El sobrecumplimiento arrojado por el resultadcedte indicador se debe a que el documento calgdexrst el nimero de Km lineales comprometidos lpalRegion segun la Ley de Presupuesto
2009, Ord. N° 0348 del 20/05/09 del Jefe de ladddwi de Desarrollo Urbano, fija una meta algo §&f10 km) en relacién a los recursos disponitiisto, sumado a un satisfactorio proceso de
ingreso de aportes de municipalidades y comitéisca®o de llamados a licitacion y trabajo de tesreque hicieron posible ejecutar mas de la cifra establecida, se traduce en el
sobrecumplimiento verificado. La meta de 95 % sesittera razonable, por o que se mantiene para. 2010



2.-Debido a los factores externos sefialados mds,aimafue posible alcanzar la meta. Mediante Q886 de 30 de julio de 2009 de la Sra. Jefa deickera DIPRES, se ha solicitado la no
medicion de este indicador segun lo expuesto ant@dion:Justificacion: La justificacion paraitimla medicion del indicador se sustenta en guinte:a) Demanda del Programa: Este
programa habitacional fue creado en el afio 2p@bnsiste en que una empresa externa asesoiardaegf presenta al Serviu la postulacién de éstetados los documentos que la hormativa
estipula para la adquisicion de una vivienda, gemdwse dicho afio una demanda acorde con los realisgmnibles para la asignacion de subsidiosermipargo, dada la difusion del mismo, se
generaron grandes expectativas en los usuariogigneanda crecid para el afio 2008 y 2009 por soBreetursos dispuestos para el efecto. Sigaeor(iver la justificacion completa en el
documento citado o en Informe de enero 2010).

3.- Debido a los factores externos sefialados n&e,aip fue posible alcanzar la meta de este iddicdMediante Ord. 5312 de 18 de diciembre de 220 Sra. Jefa de Servicio a DIPRES, se
ha solicitado la no medicién de este indicador sBégiexpuesto a continuacion: Justificacion: Ertesin Transferencia para Gastos de Capital, la cpasala no consecucién de la meta
proyectada para 2009 de este indicador, radicanerda los componentes de los ingresos propios, camexplica a continuacion:  El presupuesto coplado inicialmente para los ingresos
propios del afio 2009 considera los ingresos detddéidad de la cartera de proyectos del progranpadiss Publicos aprobados originalmente para ést¢8proyectos), sin embargo, por razones
presupuestarias, DIPRES tramito la identificacidesppuestaria de sélo un proyecto (HabilitaciéreB&tistérico Abdon Fuentealba de Chanco). Sigy&avor ver la justificacion completa en el
documento citado o en Informe de enero 2010).



