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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                               PARTIDA 18 

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION III REGION CAPÍTULO 23 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y 
Proyectos 
Habitacionales  
(Ambito Vivienda) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Habitacional 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Subsidios Fondo 
Solidario de Vivienda 
Titulo I 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje promedio de 
cumplimiento de los 
estándares de calidad, 
establecidos para la 
aplicación del Manual 
de inspección Técnica 
de Obra(MITO), de 
todas las obras en 
ejecución del Fondos 
Solidario de Vivienda 
en el año t       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria del 

promedio de 
cumplimiento de los 
estándares de calidad 
establecidos para la 

aplicación del MITO al 
mes t/Nº total de obras 
en ejecución en el mes 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla MITO FSV 

publicada en 
Sharepoint 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
resultados por 

DITEC en planilla 
MITO  

1 

•Programas  y  
Proyectos de Barrios  
(Ambito Barrio) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Pavimentos 
Participativos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
de pavimentos 
participativos iniciados 
el año t, respecto de 
proyectos 
seleccionados el año t-
1, con aportes de 
terceros enterados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Proyectos 

de pavimentos 
participativos iniciados 

el año t/Número de 
Proyectos 

seleccionados el año t-1 
con aportes de terceros 

enterados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
SIGFE 

 
Reportes/Informes 

Planilla 
Consolidado   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas  y  
Proyectos de Barrios  
(Ambito Barrio) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Pavimentos 
Participativos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje del gasto 
efectivo de los 
contratos de 
Pavimentos 
participativos, en 
relación a los montos 
imputados en el 
contrato inicial.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto 
efectivo de los 
proyectos de 
pavimentos 

participativos 
términados fisicamente 
en el año t/suma de los 
montos establecidos en 
el contrato inicial de los 

proyectos de 
pavimentos 

participativos 
terminados fisicamente 

en el año t )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla 

Consolidado   
  

•Programas  y  
Proyectos de Barrios  
(Ambito Barrio) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Recuperación de 
Barrios 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de contratos 
de barrio terminados 
respecto del total de 
barrios del programa      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nro. de contratos de 

barrios terminados 
/Nro. total de barrios 
del programa)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

67% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe reportando 

el término de la 
ejecución de los  

 
Reportes/Informes 

Planilla consolidada 
de Obras de Barrio  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas  y  
Proyectos de Ciudad 
(Ambito Ciudad) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Rehabilitación de 
Espacios Públicos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Gasto 
efectivo de los 
contratos de Espacios 
Públicos terminados, en 
relación a los montos 
imputados en el 
contrato inicial.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto 
efectivo de los 

proyectos de Espacios 
Públicos terminados 

fisicamente  en el año 
t/Suma de los montos 

establecidos en el 
contrato inicial de los 
proyectos de Espacios 
Públicos terminados 

fisicamente en el año t 
)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Planilla 

Consolidada   
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•Programas y 
Proyectos 
Habitacionales  
(Ambito Vivienda) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Habitacional 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Subsidios Fondo 
Solidario de Vivienda 
Titulo I 
 
•Programas y 
Proyectos 
Habitacionales  
(Ambito Vivienda) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Habitacional 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Subsidio Rural 
 
 
 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de recursos 
otorgados según 
demanda en los 
programas de subsidios 
destinados a proveer 
viviendas que focalizan 
su acción en el primer 
quintil del programa 
habitacional del año t, 
respecto de los recursos 
totales del programa de 
subsidios del añ      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto de recursos 

otorgados según 
demanda en los 

programas de subsidios 
destinados a proveer 

viviendas que focalizan 
su acciòn en el primer 
quintil del Programa 
habitacional del año 

t/Monto total de 
recursos del programa 
de subsidios destinados 
a proveer viviendas del 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

133% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Subsidios 

Otorgados año t 
 

Reportes/Informes 
Programa 

habitacional oficial 
de la región año 

2010  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de subsidios 
Rurales y Fondo 
Solidario pagados a los 
beneficiarios durante el 
periodo de vigencia del 
total de subsidios 
otorgados en el año t-2 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de subsidios 

Rural y Fondo 
Solidario pagados en un 
100% al año t, del total 
otorgado en el año t-

2/Nùmero de subsidios 
Rural y Fondo 

Solidario Otorgados en 
el año t-2)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

120% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Consolidado 
Habitacional  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 70% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 30% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento de la meta se refleja producto de las gestiones realizadas en relación a la aplicación del MITO, como capacitaciones a Itos externos e internos, y  contar con un profesional  
que supervisa en terreno la aplicación del MITO 
 
2.-De acuerdo a los ajustes presupuestarios, en acta del 29 de noviembre la Mesa técnica Regional del Programa Barrio informa y confirma que las obras del Barrio Domeyko programado a términar 
el año 2010 deberan considerarse como arrastre para el año 2011. El riesgo de no cumplimiento de este indicador se justifico a DIPRES a través del Ord. 1404 de fecha 29.07.10. 
 
3.-Los Proyectos de Espacios Públicos con financiamiento en el año 2010 corresponden a 4 proyectos de Diseño que no generan obras físicas y el proyectos de Ejecución Paseo Historico Plaza 
Independencia el cual tuvo financiamiento bianual, lo que no permte termino de obra en el año 2010. El riesgo de no cumplimiento de este indicador se justifico a DIPRES a través del Ord. 1404 de 
fecha 29.07.10. 
 
4.-El sobrecumplimiento  se debe a la gestión realizada por SERVIU  para aumentar los recursos del primer quintil en el programa habitacional de la región situación que se ve reflejada  en circular 
N°64 de fecha 23.11.10 emitida por MINVU y a la aprobación de todas las postulaciones realizadas en el mes de noviembre en el subsidio Fondo Solidario de Viviendas a través de resoluciones. 
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5.-Se debe principalmente a que la mayoria de los proyectos del Fondo Solidario de Vivienda corresponden a sitios residentes y adquisión de viviendas los que tuvieron una ejecución sin 
contratiempos permitiendo el término de un numero mayor a los programados. 
 

 
 
 


