CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PARQUE METROPOLITANO
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que requiere ser por cc:riallfgggos andlga49% |873% [882% [886% |88.6% Igeflg?a)oée fa
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Ambiente ((Superficie en Has. Formularios/Fichag
<br>&nbsp;&nbsp;- forestada con especies Libro de Obras
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el
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Formularios/Fichas
Informe medicién
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<br>&nbsp;&nbsp;-
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Eficacia/Producto
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con alto indice de
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gratuitas de sectores
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eInstitucional

Economia/Proceso
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Reportes/Informes
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O
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Propios Totales en totales afio t /Monto 2
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Durante el afio 2012 el porcentaje de dias dpamidn de la Casa de la Cultura en actividadestiadiculturales fue de un 53,27%, lo cual produjssobrecumplimiento de un 5% .La Casa de
la Cultura se ocup6 9 dias més que lo programad®@fi2(170 dias de ocupacion),ya que se aumemdnetro de actividades gratuitas realizadas tale® gxposiciones y conciertos, lo que
significé un nimero mayor de dias de ocupacidéruBiento de actividades gratuitas en la Casa deltar@ se debe al mayor interés de los realizadigesstas actividades de ocupar la Casa de la
Cultura; asi como también, a la gestion realizaataepServicio para que la Casa de Cultura se eli@permanente ocupada en actividades artisticarales.

2.-El sobrecumplimiento se debe a mayores ingrpsosbidos en los Peajes, lo cual se produjo paumento de sus tarifas realizadas el afio 20Xlergedo mayores ingresos en el Gltimo
semestre del afio 2011 y de los ingresos percilibdago 2012. La mayor afluencia de visitantes qgeessan a través de los peajes se debe al aumetao oferta programatica (Conciertos y
actividades culturales al aire libre , Actividadkportivas realizadas en conjunto con el IND y Vidtdes recreativas organizadas con la Empresadjv en relaciéon a los afios anteriores ,
gracias a la gestién continua que realiza el Pavtgteopolitano y a la calidad del Servicio entregdd cual produjo mayor interés del publico naelominternacional. El Servicio considera que el
aumento de los ingresos percibidos o cualquierigegwm por sobre la meta deberia considerarseremafpositiva, debido a que esto significa que tlareapacidad de generar ingresos y de esta
forma realizar una gestion satisfactoria.

3.-En relacion al sobrecumplimiento del indicadarante el afio 2012 el Servicio recibié un total26& reclamos, de los cuales el 100% fue responeiidon plazo igual o inferior a 8
dias,superando la meta planteada para el afio@®2En un 17,65 %. Lo anterior se debe a lostientos del Ministerio y del Servicio, para elgemte afio,enfocados en la satisfaccion
permanente de nuestros usuarios mediante unadtergficiente y oportuna frente a sus inquietddss;uales si no son resultas en forma adecua@depugenerar reclamos. Las medidas
adoptadas permitieron que el afio 2012 el Sergoézentara un menor numero de reclamos. Adents contar con recurso humano calificado para @estilos reclamos recibidos,
monitoreando en forma permanente el cumplimiemtdod plazos y contenido de las respuestas .Adezhdipo de reclamo recibido no fue sobre masedamplejas, lo que permitié a las
unidades técnicas involucradas dar respuesta plamo menor.



