CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE MINERIA
COMISION CHILENA DEL COBRE

*Estudios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Antecedentes técnicos
y de mercado para

universidades, centros|

Eficacia/Producto

Incremento Porcentual
Anual del NUmero de

(((N° de Suscriptores al
Final del Afio t/N° de

17

02

Base de
Datos/Software

Aplica Enfoque de Género: NO

de investigacion, Suscriptores que . . 0.00 % 189.29 % | 10.00% |SI 1893% 10% Base de Datos t y
prensa. Reciben, Via E-mail, | Suscriptores al Final|, o n.c. 0.00 891.00 |176.00 1 Validadas por un| 1
los Estudios Realizadds 9&! Afio t-1)-1)*100) Nota Interna del
por COCHILCO. Auditor I_nterrjo de
la Institucioén.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformes, reportes y
otros documentos (Suma N° dias
informativos transcurridos entre final
<br>&nbsp;&nbsp;- de cada mes vy la
Informes estadisticos | calidad/Producto publicacion de cada
del sector Minero - Boletin Estadistico Formularios/Fichag
Mensual en sitio . Informe de
Tiempo promedio web/N® total de S! 121% 1 100 Re;ﬂtj}ggfeennc\,g:d( 5
mensual de publicacioh ~Publicaciones del interna. a la
del Boletin Estadistico| Boletin Estadistico | 5 gjas | 19dias | 20dias | 19dias |23 dias Vicepresidencia
Mensual en el sitio web Mensual) Ejecutiva.




Informes, reportes y
otros documentos
informativos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes juridicos del
sector Minero

Calidad/Producto

((Sumatoria (N° dias
transcurridos entre el
ingreso de cada
solicitud de informes
juridicos de autoridade
ministeriales y la
presentacion del

7]

Reportes/Informes|
Reporte del Centrg

documento final SI 167% 3% de Responsabilidad,
elaborado)/N° de segun registro de| 3
Tiempo promedio de solicitudes de informes entradas y salidag
respuesta a solicitudes juridicos presentadas de solicitudes de
: S h i . . . . . inf juridicos.
de informes juridicos por autoridades | 5 g5 1 dias 1 dias 3 dias 5 dias informes juridicos
de autoridades ministeriales))
ministeriales
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformes, reportes y
otros documentos (Sumatoria (N° dias
informativos transcurridos entre el
<br>&nbsp;&nbsp;- ingreso de cada
Informes juridicos del solicitud de informes
sector Minero juridicos del Congresq
Nacional y Ia Reportes/Informes
.2
Calidad/Producto presentamor! del Reporte del Centrg
documento final Sl 100% 30 de Responsabilidad,
elaborado)/N° de 0 segUn registro de
Tiempo promedio de solicitudes de informes entradas y salidas
respuesta a solicitudes juridicos presentadas de solicitudes de
H S b . . . . . inf juridi
de informes juridicos por el Congreso | 1 gjas 1 dias 3 dias 5 dias 5 dias informes juridicos

del Congreso Naciona

Aplica Enfoque de Género: NO

Nacional)




Informes, reportes y
otros documentos
informativos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes estadisticos

Calidad/Producto

((Numero de usuarios
que declaran conocer

anuario estadistico de

COCHILCO/Total de

e

Reportes/Informes|
Informe de

Porcentaje de usuarios s 105% .
; i Resultados enviadag,
del sector Minero que declaran conocer ¢l usuarios n.m. 65 % n.m. 65 % 62 % 3% di
- o encuestados)*100) mediante nota
anuario estadistico de interna, a la
COCHILCO Vicepresidencia
Ejecutiva.
Aplica Enfoque de Género: NO
Informes, reportes y
otros documentos ((NUmero de usuarios
informativos que declara confiable|
<br>&nbsp;&nbsp;- el informe trimestral de
Informes y documento$ mercado del
de trabajo sobre temas c5jidad/Producto cobre/Total de usuarios Reportes/Informes|
técnicos 'y encuestados que . Informe de
especializados del declara conocer Sl 149% | 39, Resu'g’ﬂl_dos enviadg,
sector Minero Porcentaje de usuariog Nforme trimestral de r?r?te'fn”;e;ga 4
que declara confiable ¢l mercado del n.m. 60 % n.m. 82 % 55 % Vicepresidencia
informe trimestral de cobre)*100) Ejecutiva.
mercado del cobre
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformes, reportes y
otros documentos ((Numero de usuarios
informativos que declara que la
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto informacion del boletin
Informes estadisticos mensual de
. Reportes/Informes
del sector Minero COCHILCO es Informe de
Porcentaje de usuariog Util/Total de usuarios Sl 174% | 5, Resultados enviada,
que declara confiable [pdue declaran conocer gl ° mediante nota | 5
informacion del boletin| Poletin mensual de |, p, 92 % n.m. 96 % 55 % interna, a la
mensual de COCHILCO)*100) Vicepresidencia
Ejecutiva.
COCHILCO jecutiva

Aplica Enfoque de Género: NO




Informes, reportes y
otros documentos
informativos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes y documentos
de trabajo sobre temag
técnicos y

Calidad/Producto

((Numero de
usuariosque califica
como "Bueno" el
informe semanal del
Mercado del
Cobre/Total de usuarig

Reportes/Informes
Informe de

especializados del encuestados que Sl 121% Resultados enviadd

sector Minero Porcentaje de usuarios declara conocer el mediante nota
que califica como informe semanal del interna, ala.
"Bueno" el informe Mercado del 92 % n.m. 91 % 75 % Vicepresidencia
semanal del Mercado Cobre)*100) Ejecutiva.
del Cobre.
Aplica Enfoque de Género: NO

Informes, reportes y

otros documentos ((Numero de usuarios

informativos que califica como

<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto bueno el informe Rueda

Informes estadisticos |~ Diaria/Total de Reportes/Informes

del sector Minero usuarios encuestado s 12906 Informe de
Porcentaje de usuariog du€ declara conocer ’ Re;ﬂzggfeennc;/tl:d(
que califica como informe Rueda 95 % n.m. 97 % 80 % interna. a la
"Bueno" el informe Diaria)*100) Vicepresi’dencia
Rueda Diaria Ejecutiva.

Aplica Enfoque de Género: NO




Informes, reportes y
otros documentos

((Sumatoria (Numero

informativos de informes de mercado
Eficacia/Producto minero descargados
mensualmente desde
pagina web de nf
i COCHILCO)/N° de 0, Reportes/informes
Promedio mensual de ) Si 178% | 405 Informe de trafico
informes de mercado MESES en que se de la pagina Web ded
minero descargados | descargan informes deyo3 10613 8842 14241 8000 Cochilco
desde la pagina web de Mercado minero))
COCHILCO
Aplica Enfoque de Género: NO
«Control de
exportacién e Eficacia/Producto ((N° de certificados de
importacién de cobre y origen emitidos Reportes/Informes
Reportes/Informe
subproductos respecto de los Reporte del
<br>&nbsp;&nbsp:;- Porcentaje de solicitados/N° de S| 105% Ejecutivo
Certificados de origen | certificados de origen | Certificados de origen| 100096 [100.09% [100.0% |100.0% |95.0 % ° | 10% Responsable del
de los productos Centro de

mineros (cobre y sus
subproductos)

emitidos respecto de Ig
solicitados

Aplica Enfoque de Género: NO

g solicitados)*100)

Responsabilidad
Enviado al Jefe de
Gabinete.




Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-

Informes de auditoria a

los Contratos de
inversion extranjera

((Sumatoria (N° dias
transcurridos entre el
ingreso de cada
solicitud y la
presentacion del
informe final de

Reportes/Informes

L - L. Reporte del
Calidad/Producto soI|C|tud_de |nV(oerS|on S| 122% Ejecutivo
- (_ex_tranjera)/N de 8% Responsable del
solicitudes de informes Centro de
Tiempo promedio de de solicitud de Responsabilidad
isid ; inversion extranjera : : . ‘ : Enviado al Jefe de
emision de informes de 7.2dias |8.7dias |[8.7dias |7.4dias |9.0dias Gabinete
solicitud de inversién presentadas)) ‘
extranjera
Aplica Enfoque de Género: NO
+Fiscalizacion Eficacia/Proceso
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de auditorias a Reportes/Informes
Informes de auditoria a contratos de inversion Nota Interna del
los Contratos de Porcentaje de auditoria€Xtranjera realizadas/N° Ejecutivo
inversién extranjera | 5 contratos de inversign ~ d¢€ auditorias a Responsazle del
; i contratos de inversior 0 Centro de
extranjera realizadas extraniera Si 101% 6% Responsabilidad a|
con respecto a las | 83.3 % 88.9 % 100.0% |85.7% 85.0 % i id
L rogramadas)*100) Vicepresidente
auditorias programadas Pro9 Ejecutivo, e

Aplica Enfoque de Género: NO

Informe mensual de¢
avance del Plan dg
Trabajo al Consejq

COCHILCO




Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes de auditoria 4
empresas mineras del
Estado

Eficacia/Producto

A
Porcentaje de
Auditorias de

((N° de Auditorias con

Formularios/Fichas
Nota Interna del

seguimiento a empresaS€guimiento a empresas Ejecutivo
mineras del Estado mineras del Estado Responsable del
realizadas en el afio t realizadas en el afo NO 89% . Centro _d_e
respecto del total de tN° de Auditorias 3% R‘\afponsat?g'did a0
Auditorias a empresas| realizadas a empresas Eigrﬁ;oeg €
mineras del Estado mlneras:deI*Estado €Mn.c. n.c. 000% [526% 5.88 % |nforrjne mensual dé
efectuadas en el afio t el afio 1)*100) avance del Plan dg
Trabajo al Consejq
COCHILCO
Aplica Enfoque de Género: NO
*Representacion del
Gobierno de Chile en |a ((N° de tareas de
Agenda Minera participacion y
Internacional representacion del
<br>&nbsp;&nbsp;- Gobierno de Chile en [a
Participacion y defensa gjcacia/Proceso Agenda Minera
de los intereses de Ambiental
Chile en los foros y Internacional
.dlscusm.nes Porcentaje de tareas dereallzada§IN° d.e' taregs Reportes/Informes
internacionales que | participacion y de participacion y S 102% | go, I_pinforme mensual de
afectan a la mineria. | representacion del representaciones del 0 avance plan de
Gobierno de Chile en [pGobierno de Chile en la trabajo al Consejo
Agenda Minera Agenda Minera COCHILCO.
Ambiental Ambiental
Internacional realizadas  'nternacional 90.7 % 95.0 % 90.0% |91.7% 90.0 %
programadas)*100)

con respecto a las
programadas

Aplica Enfoque de Género: NO




*Control de
exportacién e
importacion de cobre y
subproductos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Registro y revision de
contratos de
exportacion de cobre y
sus subproductos

«Control de
exportacién e
importacion de cobre
subproductos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estadisticas de
exportacion de cobre
sus subproductos

Eficacia/Proceso

Porcentaje de informes

de revision a las
empresas acerca de s|
contratos de

exportacion de cobre y

Ysus subproductos
realizados respecto a
los informes de revisio
programados.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de informes de
revision a las empress

de exportacion de cob
y subproductos
realizados/N° de

 dnformes de revision g

sus contratos de
exportacion de cobre
subproductos
h Pprogramados)*100)

las empresas acerca de

S

acerca de sus contratos

e

n.c.

n.c.

0%

100 %

100 %

Sl

100%

5%

Formularios/Fichas
Nota Interna del
Ejecutivo
Responsable del
Centro de
Responsabilidad a|
Vicepresidente
Ejecutivo, e
Informe mensual de
avance del Plan deg
Trabajo al Consejq

COCHILCO




*Control de
exportacién e
importacion de cobre y
subproductos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes de variacién
de valor de las
exportaciones de cobr
y sus subproductos

«Control de
exportacién e
importacion de cobre
subproductos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estadisticas de
exportacion de cobre
sus subproductos

Eficacia/Producto

de Variacion de Valor
(IVV's) de cobre y sus
Ysubproductos revisado
respectos a los
Informes de Variacién
de Valor solicitados.

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de Informes

. ((N° de informes de
variacién de valor
revisados/N° de
s informes de variacion
de valor
solicitados)*100)

n.c.

0.00 %

97.04 %

85.00 %

Sl

114%

5%

Formularios/Fichas

Reporte del
Ejecutivo
Responsable del
Centro de
Responsabilidad
Enviado al Jefe de|
Gabinete.




*Representacion del
sector minero en la
Agenda Ambiental
Nacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Contribucion y
participacion en los
foros ambientales desde

la perspectiva técnico ((N° qe; tareas de
minera participacion y

Eficacia/Proceso representacion del
+Representacion del - Gobierno de Chile en la . Formularios/Fichag
sector minero en la Agenda Minera Sl 111% 8% Informe mensual dé
Agenda Ambiental | Porcentaje de tareas de Ambiental Nacional trggz;)czl%%ﬁggo
Nacional participacion y realizadas/N° de taregs COCHILEO.
<br>&nbsp;&nbsp;- | representacion del de participacion y
Asesoria_técnica Gobierno de Chile en |a_representaciones del
especializada en los | Agenda Minera Gobierno de thle enla
temas ambientales | Ambiental Nacional Agenda Minera
vinculados a la minerig realizadas con respectp Ambiental Nacional | g5 305 1104.09% |100.0% |100.0% |90.0 %

a las programadas programadas)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwlidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 97%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 97%

Notas:
1.-La explosiva alza en el numero de suscripcigaga recibir, via e-mail, los estudios realizados @OCHILCO, de la misma forma que otros indices, ¢onsecuencia de record histérico
alcanzado por el precio del cobre el afio 2006. gsterd un creciente interés de la comunidad gornrarse sobre la evolucién del precio del metag tyvo como consecuencia directa un
aumento del 189% en el nimero de suscripcionesrpaifair informacién de los estudios realizados oComision.Cabe destacar que a principios deb20@& Comision habilité para la
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comunidad la posibilidad de suscribirse a COCHILL@cceder a los estudios realizados por ésta,op@nto en el momento de fijar las metas de eslieador no se contaba con antecedentes
histdricos para proyectar adecuadamente.

2.-Cambios en los procesos de envio de informad@morigen externa utilizada en el Boletin (*), tw@mo consecuencia una disminucion en los plazosnttega de ésta por parte de los
proveedores. Durante el afio 2006 COCHILCO pudoacatn esta informacién dentro de las 2 primerasgasas del mes, lo que propicié una disminuciéroermplazos estimados y permitié una
mejor y mas rapida gestion para la publicaciérBadétin Estadistico Mensual. Véase nota 2 docuniéntiicadores de Desempefio Proyecto Ley de Prestp@606”.(*) Entre otros, suscripcion
electrénica a informes internacionales Metal BirllgtMetal Platts.

3.-Al ser las solicitudes de informes juridicosAlgoridades Ministeriales requerimientos de origgterno a la Institucion, no es posible determaariori la cantidad de peticiones que seran
realizadas, el grado de complejidad de éstas ydemia premura con la que se deben responder. ESecoencia, con los plazos requeridos por nuestrasidades de Gobierno y el excelente
nivel de gestion realizado durante este periodmeta fue sobrecumplida ya que la Institucion gdtrde manera oportuna conforme le fue solicitadariormes correspondientes. En todo caso,
el plazo de la meta es razonable y prudente emm@dadas consideraciones antes sefialadas.

4.-Ver nota 2

5.-En general, los indicadores asociados a evalualitativamente nuestros productos presentan cotm@imiento. Lo que representa para COCHILCO dosas, la primera lograr el
cumplimiento de los requisitos de confiabilidadrieestros usuarios. Factor que representa un éxitolp Comision, ya que cumplir con las expectatia personas directamente asociadas al
sector minero publico-privado y con un amplio camoento especifico, es uno de nuestros principaligstivos. Lo segundo relevante a destacar, esdasidad de replantear las metas definidas
para el proximo periédo de encuesta 2008.

6.-Ver nota 3

7.-Tal como se sefialg, los indicadores asociadslaar cualitativamente nuestros productos prasesabrecumplimiento. En este caso cumplir comdqgsisitos de calidad de nuestros usuarios
es un factor que representa un logro para la Comigisi como, es relevante a destacar la necedielagblantear las metas definidas para el proxendgo de encuesta 2008.

8.-El alto precio alcanzado por el cobre el afio628@rprendié al mercado nacional — internacioreddird histérico), factor que significé un increngeabrupto del interés de la comunidad por
informarse sobre la evolucién del precio del meti@ihdo la pagina Web de COCHILCO una de las feemheenformacion mas requerida, llegando el mesal® (mes que el metal rojo alcanzé el
precio méas alto de la historia) a tener un peaRH200 descargas de informacion (informes de mejcdthbe destacar, que este sitio Web es uno dpoloss a nivel internacional que

proporciona informacién actualizada en espariol.

9.-Los Informes de Solicitud de Inversiéon Extraajse acogen a los requerimientos explicitados pestros usuarios (Comité de Inversiones Extranjebagante el mes de Diciembre del 2006,
éste formulé una peticién especial en los plazdacimnados con tres informes los cuales fueronegattos en 3, 3 y 4 dias respectivamente, factorimfleyd directamente en el
sobrecumplimiento de esta meta. Cabe destacarag@erhision esta satisfecha de poder cumplir corrdgaerimientos de sus clientes dentro de los plaatablecidos por éstos.Nota: Los
informes mencionados anteriormente significarom paiComision el 29% de los montos totales soliciseen el afio.

10.-En la programacién del afio 2006 se establecidsg realizaria s6lo una auditoria de seguimienés Empresas Mineras del Estado, y se program@iqtotal la Direccién de Fiscalizacion
realizaria 17 auditorias. Debido a los esfuerzobsleequipos de auditores y a la alta direcciétad8omision, se lograron concretar 19 auditoriasn@ntando el denominador bajo el cual se
estableci6 la meta). En consecuencia, al consitiefarmula con las 17 auditorias, inicialmentegrasnadas, se cumple el objetivo.Véase nota 14 demianiindicadores de Desempefio Proyecto
Ley de Presupuesto 2006” para mayor precision.
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