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*Fiscalizacién Eficacia/Producto
(N° total de
Promedio de fiscalizaciones/N° total
fiscalizaciones por de entidades 46 nimero| 52 ntimero| 63 ndmero| 71 nimero| 41 ntimero| Sl 174% | 100 Base de
entidad aseguradora aseguradoras) 0 %ﬁw‘fre
IStema ae
(Fonasa e Isapres) Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficiencia/Producto
(N° total de
fiscalizaciones a
Promedio de entidades | go5 47.3 48.4 51.5 36.9 Base de
fiscalizaciones a aseguradoras/N° total nsmero | nGmero | nGmero | ndmero | ndmero | S 140% o e
entidades aseguradorgs de fiscalizadores) 10% Deg?sstgsr;):v;gre
por fiscalizador Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
Eficacia/Resultado ((Monto de la garantig
Intermedio financiera de isapres
fiscalizada/Monto de la
garantia que las isapres s 100% Reportes/informes
Porcentaje de la mantienen en n.m. n.m. 0.0% 100.0% |100.0 % 5% Informes de Contro
garantia financiera de custodia)*100) de la Garantia
isapres fiscalizada diarios y mensuale
Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
GES en Problemas de

((N° de casos GES
fiscalizados/N° total de
casos GES en

Salud de resolucion Probler.n'as de S_alud .(?e Sl 102% 10% Reportes/Informes|
Hospitalaria con riesgq "éselucion Hospitalaria 0 Informes de
de incumplimiento, _ conriesgo de n.m. n.m. 0.0 % 10.2 % 10.0 % Fiscalizacion
protegidos por incumplimiento)*100)
fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de personas .
beneficiarias que haceh b ((Nf_ de personas
uso de la Cobertura eneficiarias con uso
Adicional de CAEC fiscalizadas/N° Sl 119% 5% Reportes/Informes|
Enfermedades total de personas Iif)fOHITIeS de
! . .. IScalizacion
Catastréficas (CAEC),| Peneficiarias que hacen, n.m. 0.0 % 119% |10.0%

protegidas por
fiscalizacion

Aplica Enfoque de Género: NO

uso de la CAEC)*100




«Atencién al
beneficiario/a
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién personal.

Calidad/Producto

(Sumatoria del tiempa
de espera para la
atencion personal/N°
total de atenciones
personales en las

oficinas de la Base de
Tiempo promedio de Superintendencia) St 159% | 100 %me
espera para la ate_nf:im 5 minutos| 3 minutos| 3 minutos| 6 minutos | 10 minutos| Atencion Personal
personal en las oficinas Telefnica
de la Superintendencia Mujeres:
Ominutos | Ominutos | Ominutos | 6minutos | 10minutos
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl Ominutos | Ominutos | Ominutos | 6minutos | 10minutos
*Mediacion de Casos
((N° de casos
Eficacia/Producto propuestos a las
- aseguradoras/N° de
reclamos ingresados a S| 120% Reportes/Informes|
Porcentaje de casos ol n.m. 49.0% |36.0% |30.0% 5% Inf?,:?rfssui?dg:f;m
propuestos a MediacignouPerintendencia)*100) Intendencia de
Fondos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion escrita de
reclamos ((N° de reclamos
administrativos
resueltos en un tiempo
igual o menor a 90
Calidad/Producto dias/N° total de
reclamos Base de
administrativos SI 115% S
Porcentaje de reclamos  resueltos)*100) 10% S%mze
administrativos 89 % 88 % 90 % 92 % 80 % Reclamos
resueltos en un tiempqg
menor o igual a 90 dias. Mujeres:
0% 0% 0% 92% 80%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 0% 0% 92% 80%




*Resolucion escrita de|
reclamos

Calidad/Producto

((N° de reclamos
administrativos
resueltos en un tiemp
maximo de 150 dias

Reportes/Informes

Porcentaje de reclamos /Total de reclamos Sl 100% | g, Informes de gesti6
administrativos administrativos | y n.m. 100.0% [100.0% |100.0% mensual de la
resueltos en un tiempd resueltos)*100) Intendencia de
maximo de 150 dias Fondos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de
controversias ((N° de controversias
resueltas en tiempo
_ |gu:f1I 0 menor a 180 Base de
Calidad/Producto dias/N° total de Datos/Software
controversias Sistema Unico de
resueltas)*100) Sl 106% 10% Reclamos
Porcentaje de 68 % 80 % 84 % 74 % 70 %
controversias resueltas Base de
en un tiempo igual o Mujeres: Datos/Software
menor a 180 dias 0% 0% 0% 74% 70% S'St;g‘;aﬂgcso de
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 0% 74% 70%
*Resolucion de Calidad/Producto
controversias ((N° de controversias
resueltas en un tiempo
Porcentaje de méﬂmOdeSOOd@S~ Reportes/Informes|
controversias resueltag /TOtal de controversias, , n.m. 1000% [100.0% |100.0% |S! 100% | 5o, Informes de gesti6

en un tiempo maximo
de 300 dias

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltas)*100)

mensual de la
Intendencia de
Fondos




«Estudios acerca del
Sistema de Salud

Eficacia/Producto

((NGmero de

actividades
comprometidas y
realizadas, es decir, qu

un informe emitido pof

disponen de a lo mengs

e

Reportes/Informes|
Informes

Porcentaje de el Sl 125%

I Y to de | Departamento./Niumerp 5% preparados por el
cumplimiento de las =11 Departamento de
actividades de acthl_dad es Estudios y
comprometidas por el | COmprometidas con | , o, n.m. 100.0% |100.0% |80.0% Desarrollo
Departamento de Superintendente)*100
Estudios
Aplica Enfoque de Género: NO

+Difusion y Educacion | ficacia/Producto
((N° de personas
capacitadas anualmente

Porcentaje de a nivel nacional en el

cumplimiento de la uso de sus derechos ¢n Reportes/Informes
programacion anual de €! Sistéma de salud para Informe mensual dé
personas capacitadas p € @fio t/total de Sl 125% | gy, la Unidad e Informd
nivel nacional en el usp Personas programadas ’ consolidado

de sus derechos en el| Para capacitar del afioy n.m. 206 % 125 % 100 % mensual del

t)*100) Departamento

sistema de salud para
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

e

Gestion de Cliente

b




+Difusién y Educacién

Calidad/Resultado
Intermedio

Evaluacién promedio

de los usuarios/as sobre

las presentaciones
realizadas en las
capacitaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

T

(Sumatoria de
evaluaciones de los
usuarios participantes
de las
capacitaciones/Total d
usuarios que
participaron de las
capacitaciones)

Sl
6.0

ndimero

0.0
ndimero

6.7

n.m. n.m. namero

112%

5%

Reportes/Informes|
Informe mensual de¢

la Unidad e Informe
consolidado
mensual del
Departamento

Gestion de Cliente

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Se tenia previsto que la mayor complejidad eanélisis de riesgo para las fiscalizaciones dagar a una menor cobertura de los seguros de.s@indmbargo, la meta fue sobre cumplida

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

debido a la rapidez de aprendizaje y al apoy@sisistemas informaticos.Este indicador no se dertsien el Formulario H 2010, pero se continuaddemdo en el SIG

2.-Se tenia previsto que la mayor complejidad emélisis de riesgo para las fiscalizaciones dagar a una menor productividad del equipo fisealr. Sin embargo, la meta fue sobre cumplida

debido a la rapidez de aprendizaje y al apoy@sisistemas informaéticos.Este indicador no se dertsien el Formulario H 2010, pero se continuaddemdo en el SIG

3.-El sobre cumplimiento se explica porque no seoth totalmente las proyecciones de aumento derdtanain embargo la mayor complejidad en la atend® consultas, significé que los
tiempos aumentaran respecto del afio 2008, dehiduéa a la inclusién de la Ley de transparencibbetramites exigibles por los usuarios/as.

4.-Se sobre cumplié la meta por la realizaciénl tdelas actividades programadas. Producto deisismdlel indicador se mantuvo el foco de la medicigero se cambié el nombre y su
formulacién, esto quedo reflejado en el Formulétipara el afio 2010, de la siguiente forma:IndicaBorcentaje de Temas estudiados, que disponemldanenos, un informe emitido por el
Departamento de Estudios Foérmula de célculo: @tande temas estudiados, que disponen de, a losmenanforme emitido por el Departamento de Eswmdin el afio t/Nimero de temas
comprometidos en el afio t (1.Cartera Beneficiatmformacion Financ. Sistema Isapre, 3.PrestSdeid, 4.Egresos Hosp., 5.Licencias Médicas, 6.88HGE, 7.Planes Salud, 8.Precios,

9.Excedentes Cotizacion 10.Evaluacion Reforma,di)*#00




5.-Se sobre cumplié la meta porque se capacite8@2@ comparadas con las 40.000 que se esperatar eHato se explica por el mayor despliegue qugzseen regiones de estas actividades.
Para el periodo siguiente se mantiene el indicgdarmeta, pero ésta se construye con una progi@me@yor de educados, que son 50.000. Este inalicazlse consider6 en el Formulario H
2010, pero se continuara midiendo en el SIG



