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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:

1.-El aumento de 23,6% en la intermediacion tatakesplica principalmente por el alto nivel de imediacion registrado para la linea de operacioRrdgramas del Ministerio de Salud, con un
aumento respecto al 2006 de 24.79%, y que repeesenb8,1% del incremento total; y, en segundwit® por el aumento en la intermediacién a Estafientos del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, que registro un 23.3%, reptasdn un 38,5% del incremento total. Este ultiabido especialmente a la linea de operacion dea¥@speciales (equipamiento auge). Mayor
detalle, en al andlisis de los indicadores comedjentes.

2.-Si bien para la institucién es relevante el autmale facturacion registrado en el 2007 versu206i6 para Atencion Primaria, es asimismo relevaviuar el comportamiento que

experimentard la recaudacion sobre lo facturadande el afio 2008. Lo anterior, dado que histérigmeste segmento de clientes es el que regiayrares dificultades en el pago de la deuda. Si
bien se han realizado gestiones tendientes a prosur recuperacion , tal como la celebracién de@uios, a la fecha no se han experimentado gsamdinces, y la recaudacion de la deuda de
los Centros de Atencidn Primaria sigue arrojandplaro de pago de 118 dias. No obstante lo antéiorstitucion, ordenara su actuar conforme gtasidades gubernamentales en este sentido.

3.-El aumento de 24.79% en la intermediacion dgfaroas del Ministerio, se explica por mayores eiwele intermediacidon asociados a diversos Progrgroasazones tales como aumento en
poblacién beneficiaria, compra de nuevos farmacosipevos tratamientos, mayor cobertura, muevapafas de prevencion. Mayor detalle se entregatinaacion: Campafia Influenza, por un
aumento en la poblacién beneficiaria, con un asonéa un 46% en relacion al 2006, y que represemtb6% de la intermediaciéon 2007 de Programas taimages; Programa del Sida, por un
aumento de la poblacién beneficiaria y compra devosi farmacos, representa un 20% de la intermédiat® Programas ministeriales del afio 2007; Pragtaemofilia, por mayor cobertura y
nuevos tratamientos, con aumento de 9% en relacior valores intermediado en afio 2006 y que septa un 13% de la intermediacion 2007 de Programmaisteriales; Programa IRA, por
mayor cobertura en enfermedades respiratoriagjicdd % de aumento en relacién
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4.-El aumento de 23% se debe principalmente a fomatermediacion a Establecimientos del S.N.p@.la linea de operacién Ventas Especiales, coB59f de aumento en relacion a la
facturacion del afio 2006. Lo anterior, como reslalitde la ejecucién del presupuesto de inversioaebohisterio de Salud, asociado a mayor coberturgrsiones de emergencia y en razén de
las prioridades gubernamentales que se van eseidec y cuya compra o ejecucion en el afio 200fuesentregando a Cenabast. En particular, el hgdRlian Auge y Equipamiento Plan Auge
que el gobierno ha encargado comprar para divestablecimientos del sector, representa cada ui@%nde la intermediacién total de la Linea Vemisseciales, alcanzando un monto de MM$
11.096 a diciembre, global por ambos conceptostabada licitacion de equipos Osteopulmonaresisadia por la Subsecretaria de Redes Asistenc@asna inversién por MM$ 7.500.- en 100
equipos de rayos osteopulmonares digitales, losepresentan un gra

5.-Para el afio 2007 la meta en este indicadorreB6% de participacion, y para el 2008, se ha kstalo una meta de 38%. Para la institucion evaele continuar aumentando la participacion,
es decir, que los establecimientos del SNSS reatiada vez en mayor volumen sus compras a travéemkbast. Por lo mismo, se analizara la interrogdigor servicio de salud de manera de
generar estrategia de fidelizacion para aquell@bkesimientos del SNSS que ya representan un eslumportante de intermediacion, procurando queeatien su participacion, como asimismo
generar estrategia de captura de cliente paralaguglie representan una oportunidad de venta; cadiZaran los esfuerzos segun el cliente para gersmrmentos en la facturacion a
establecimientos del SNSS.Cabe sefialar, que dedacakprocedimiento instruido, la informacidn delsto de farmacia la proporciona a Cenabast elskind de Salud, una vez realizada la
consolidacién después del cierre contable de Ipdcses de Sa

6.-El resultado de este indicador se ve afectadcggsa externa a la gestion de Cenabast, quegpeaea continuacion: Al momento de establecer lia para este indicador se considero como un
supuesto la aplicacién de porcentaje de comisiomedio historico, que alcanza al 6%. Sin embargdoc! interés de gobierno central y las orientas recibidas desde el Ministerio de Salud,
Cenabast ha aplicado durante el afio 2007 nivelesmesiones muy por debajo de lo planificado. Aatitbre 2007 se ha aplicado un porcentaje de comisigmedio de 3,11%, menor en un 48%
al porcentaje histérico promedio de 6%. Esta disgiin se ha traducido en que el monto devengado@mision o ingresos de operacion del afio a diciersda menor al planificado al momento
de fijar la meta, no alcanzando el indicador logles esperados. Reforzando lo anterior, se sefiadasi bien la facturacion o intermediacion toggjistra un 23,68 % de aumento en relacion al
afio 2006, los montos de comisién comparados afio

7.-El resultado de este indicador se ve afectadegsa externa a la gestion de Cenabast, quepeaer continuacion: A contar de Marzo 2007 sistragon problemas con empresa de servicio
de transporte contratado, que se tradujeron enmipimiento de las fechas de entrega, lo que ooesina importante baja en el nro de aciertostaido el resultado total del indicador. Cabe
sefialar que esta empresa habia sido contratadéalagy de Contratacion Publica, adjudicaAndoseelisio con contrato que contenia clausulas pamaptimiento de fechas de entrega pero que
finalmente no se cumplieron. Ante lo anterior, Grsa dio término al contrato mediante Resolucioh3142007, por incumplimiento, cobrando las garantierrespondientes y procediendo,

posteriormente, a licitar y adjudicar nuevamentseelicio, con el consiguiente periodo de ajustagsicion para el nuevo proveedor. Lo anteriaride fuertemente en el resultado.Por otra parte,
el resultado que arroja el indicador dice tamb

8.-Respondiendo a interés de gobierno central teuotones del Ministerio de Salud, Cenabast Heajp menores niveles de comision promedio derahtafio 2007 por el servicio de
intermediacion para todos los productos y en pddigara la linea de operacion a la que corresgotas productos seleccionados para la canastasenabla cual se calcula el ahorro. Esto se ha
traducido en que el porcentaje de ahorro de lexigs Cenabast en relacion a los precios Chile coswha incrementado, registrando sobrecumplim@atl28% en relacién al ahorro estimado.
El margen de comision promedio aplicado para ttakalneas de operacion, ha disminuido de un 6%l 2606 a un 3,11%, aplicado a diciembre 2007

9.-Este indicador es relevante para la instituci@gque mide la capacidad de responder a la den@oedeamada por los clientes, comparando la fagitbma final a los clientes del Sistema
Nacional de los Servicios de Salud versus la progcgdn de demanda realizada originalmente por.elledo que es de interés para Cenabast que ditador siga mejorando, disminuyendo el
nivel de faltantes, se estableci6 para el 2008meta de 90%, superior a la fijada en el 2007, d6.88

10.-Si bien el resultado de este indicador es dgtimiento, logré un nivel bajo la meta, debidarargen aplicado de 3,11% promedio anual, que &8%nmenor al margen historico de 6%, y
que fue el que se considero al momento de establacmeta. Lo anterior, dado el interés del gofmerentral e instrucciones del Ministerio de Saudrden a la disminucion de méargenes para
aumentar la cobertura y generacion de mayores@hdado que, en este sentido, se visualiza migildif aumento de margenes, en tanto el Ministéeé®alud no sefiale algo distinto, el énfasis
de Cenabast en adelante, apuntara a un cada vedgmd@so y mayor control de los gastos y la ejgmu presupuestaria. En este sentido se ha impteherya este afio, el Certificado de
Autorizacién Presupuestaria, que no autoriza nirggsto sin la disponibilidad de presupuesto.

11.-Este indicador mide el nivel de reclamos reltibipor errores en el despacho en relacién a Ias de venta, y es relevante para la instituciomeadicion y continuar con la mejora de sus

resultados. Para lo anterior, y para toda la gedt@pistica, se espera tenga positivo impacto ndefaura de Depto Logistico, vigente desde Dicrenale este afio, en términos de establecer
politicas, ordenar criterios, lo que ya se esthzagedo, y realizar una gestion estable en el Dapte permita detectar e implementar medidas puetan a mejorar el servicio logistico en general

y del despacho en particular, disminuyendo lasthsede potenciales reclamos. En este sentido,seditadar que ya se ha contratado servicio de cadibn de despachos tendiente a certificar los
embalajes.
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12.-El resultado de 16, 01% de este indicador est@fle las medidas que se adoptaron en el afienéma mejorar el proceso de cobranza, tales ¢amaplicacion de metas de recaudacion y su
seguimiento periddico, incorporadas en los conwenie desempefio colectivos; la aplicacion de inoemtho remuneracionales; operacion de convenios TAC los servicios de salud

(Transferencia automatica de cuentas), las cual@sitieron lograr un resultado superior a la niet@&3% de las Cuentas por cobrar en relacionactarbcion. Es decir, pese a que la facturacion
a establecimientos del SNSS y Atencién Primariaeaimen un 27%, la proporcion de las cuentas gmaca diciembre 2007 alcanzo solo un 16,1%, mehporcentaje esperado de 23%, y solo

con un leve aumento en relacién al 2006 (15%) sguexplica porque se facturo mas a Atencion Pianogue el afio anterior, segmento de clientes egistra historicamente mayores dificultades
de pago.

13.-Si bien este indicador alcanzo cumplimientorrai#a, los plazos de pago tanto a proveedores demdlientes son todavia mayores que los nivelesrados. Sl bien en el plazo de cobro a
clientes han influido positivamente las medidas spiadoptaron en el afio tendiente a mejorar ekpoode cobranza, tales como la incorporacién dess#mpefio de los ejecutivos de atencién de
clientes de metas de recaudacion y plazos de pagmtivos no remuneracionales por logro de redataoperacion de convenios TAC (transferenciamaética de cuentas), se refleja también de
manera negativa en el plazo de cobro a clientegifeultades de pago del segmento de Atenciomdia, que dificultan el logro de un menor plaEn.este sentido, se continuard buscando y

promoviendo mecanismos para mejorar la recaudat@éeentros de Atencién Primaria y disminuir sug@dade pago, tanto para deuda histérica como rfaetaracion. En cuanto al plazo de
pago a proveedores se encuentra en fase de impbeiten



